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INTRODUCCION

La estrategia de trabajo desarrollada por el PROSABAR incluye dentro de
sus actividades la capacitacion de recursos humanos, con un enfoque
participativo aplicable fundamentalmente a la formacién de replicadores a
nivel Institucional y Comunal (maestros rurales, auxiliares de enfermeria,
lideres de la comunidad, otros).

El Proyecto tiene por objeto ofrecer el mejor método de capacitacion posible
con contenidos seleccionados, destinados al intercambio de conocimientos
pertinentes a la realidad regional y al sector de agua y saneamiento en
Bolivia.

El presente documento estd destinado al personal social y técnico de las
UNASBVIs, ONGs, Empresas Consultoras y Asociaciones de Profesionales
involucrados en la Ejecuciéon de Proyectos del Sector.
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ESTRATEGIA SOCIAL

MODULO DE PREINVERSION
1
I.  ANTECEDENTES

Frente a las bajas coberturas en agua potable (24%) y saneamiento (17%) en el drea
rural, de acuerdo al Censo de 1992, el Proyecto de Saneamiento Basico Rural
(PROSABAR) se origina en 1993 cuando el Gobierno de Bolivia solicita al Banco
Mundial el financiamiento del componente rural del plan nacional del sector. La
preparacion del Proyecto se da en tres fases: la primera aprobada en julio de 1993, la
segunda en agosto de 1994 y la tercera en julio de 1995.

El Prestatario es la Republica de Bolivia y el Proyecto es dependiente del Viceministerio
de Servicios Basicos. La ejecucion de la totalidad del Proyecto se encuentra bajo la
responsabilidad de la Direccidon General de Saneamiento Basico (DIGESBA). Se cuenta
con la Unidad de Manejo del Proyecto en la DIGESBA.

El PROSABAR es el primer Proyecto a gran escala en Bolivia, dentro el sector especifico
de agua y saneamiento rural, y apoya los esfuerzos de la actual reforma administrativa
en las areas de descentralizacion, participacion popular, formulacion de politicas y
manejo publico.

El objetivo del Proyecto es "aliviar la pobreza en las dreas vurales a través del incremento
de la productividad economica mediante el mejoramiento de la salud, uso efectivo
del agua y aborro de tiempo al colectar el agua. Los objetivos especificos incluyen
aumento de coberturas y uso sostenido de los servicios de agua y saneamiento, el
desarrollo de la capacidad para proveer apoyo técnico a los Gobiernos Municipales y
Organizaciones Comunitarias, apoyando la sustentabilidad de los servicios de agua
y saneamiento a traves de la capacitacion intensiva a los operadores y administradores
a nivel de la comunidad y fortaleciendo la capacidad de la DIGESBA para formular
politicas, movilizar recursos financieros y otros”.

Bajo este enfoque, el PROSABAR inicia actividades en el ano 1995 en cuatro
departamentos del pais (La Paz, Cochabamba, Potosi y Chuquisaca), ampliando sus

acciones en 1996 al resto de los departamentos (Oruro, Pando, Tarija, Santa Cruz y
Beni).

II. PRINCIPIOS BASICOS DEL PROSABAR
Los principios basicos en los cuales se sustenta el PROSABAR son:

1. La participacién comunitaria, considerada como una estrategia critica y como
un fin en si. Como una estrategia, porque el enfoque hacia la participacion
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comunitaria e institucional tiende a optimizar el desemperio del Proyecto haciendo
mas eficaz y efectivo el proceso de inversion, educacion sanitaria y organizacion
para la sustentabilidad. Como un fin en si, porque los pobladores, a través de sus
organizaciones de base, participan en la identificacion y priorizacion de sus
necesidades, con una coparticipacion directa en especie o dinero a la ejecucion
de los Proyectos y en la administracién de sus servicios, asumiendo la
responsabilidad de la operaciéon y mantenimiento de corto, mediano y largo
plazo de los sistemas instalados en la comunidad, logrando asi un desarrollo
socio-econdmico de las comunidades y sus respectivas Secciones Municipales.

Los proyectos de saneamiento basico rural deben ser ejecutados preferentemente
en areas con base econémica definida o con potencial activable a mediano
plazo, en lo posible formando parte de programas integrales en los que, el
centro sea la produccion.

Los proyectos seridn ejecutados con tecnologia apropiada, acorde al grado de
concentracion, a la demanda comunal y a la capacidad de la comunidad para
manejar este tipo de proyectos.

Los proyectos deberan ser ejecutados dentro de un marco institucional
establecido, como la forma de garantizar el suministro de servicios en calidad y
cantidad, que permita consolidar la sustentabilidad de los mismos:

» Con un modelo de programacion de actividades que responda a la
demanda.

» Con enfoque de género que busque el fomento y la participaciéon de la
mujer.

» Con instituciones regionales, locales, piblicas y privadas que asuman
responsabilidades, dentro los marcos de la descentralizacion, en la priorizacion,
control y capacitaciéon de los entes ejecutores.

La educacidon sanitaria, con el fin de mejorar el comportamiento de la poblacion
en sus habitos de consumo e higiene.

Mejorar los niveles de costo-eficiencia del Proyecto, para extender los
beneficios a una mayor cantidad de pobladores, buscando el financiamiento
conjunto de programas que impliquen el mejoramiento de la base productiva de
la comunidad.

lll. COMPONENTES DEL PROSABAR

El Proyecto se divide en dos componentes:

Componente de Inversion
Componente de Asistencia Técnica
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Componente de Inversion

Contempla la ejecucién de la infraestructura de los servicios de abastecimiento
de agua, sistemas de alcantarillado y sistemas de saneamiento in-situ (letrinas).
El proceso de ejecucion se efectia mediante "Paquetes geograficos de inversion”.

El PROSABAR basa su planificacién local en la definiciéon de "Paquetes geograficos
de inversion", de acuerdo a lo siguiente:

i) En conformidad con la Ley de Participacion Popular, considera al Municipio
como unidad territorial, y al Gobierno Municipal como coparticipe de la
inversion del PROSABAR y responsable de apoyar a las comunidades de su
jurisdiccion en la sustentabilidad de los servicios instalados.

ii) Para la dotacién de servicios de saneamiento basico contempla la agrupacion
de una masa critica de al menos 10 comunidades dentro de un Municipio,
incluyendo necesariamente su capital si requiriera la rehabilitacion del servicio
de agua potable o no contara con é€l.

El Componente de Inversion a su vez tiene tres Subcomponentes:

a. Preinversion.- Es el contacto inicial con la comunidad beneficiaria en el
proceso de ejecucion del PROSABAR y considera las acciones de identificacion
de comunidades como resultado del Proceso de Planificacion Participativa;
recoleccion de informacion social, técnica y financiera; proceso de presentacion
y seleccion de opciones técnicas y niveles de servicio por parte de la
comunidad beneficiaria; proyectos a nivel de disenio final; desarrollo de la
linea de base y negociacién de los aportes comunales y municipales para los
proyectos.

b. Ejecucion de Obras.- Subcomponente que involucra la ejecucion de los
paquetes de proyectos de inversion y el Subcomponente de Desarrollo
Comunitario.

La ejecucion de este subcomponente que comprende evaluacion y aprobacion,
licitacién y contratacidn, seguimiento y supervision de los proyectos, es
responsabilidad del Fondo de Inversién Social.

¢. Post-Construccion

Tiene por objetivo posibilitar el reforzamiento de la capacitacion y educacion
sanitaria comunales, actividades ejecutadas en el Componente de Asistencia
Técnica y transcurre entre la recepcién provisional y definitiva del "Paquete
geografico de inversion".
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2. Componente de Asistencia Técnica

La ejecucion de este componente es responsabilidad de la Direccion General de
Saneamiento Basico, a través de su equipo responsable del Proyecto (PROSABAR).
Consta de tres Subcomponentes:

Gestion del Proyecto.
Fortalecimiento Institucional al Sector.

Entrenamiento de Profesionales y Entidades de Implementacion.

IV. ALCANCE DE TRABA]O DE LA PREINVERSION

Para lograr que los productos tengan los resultados esperados de acuerdo a las
especificaciones y requerimientos establecidos, el proceso de ejecucién de la
Preinversion se divide en dos fases:

Dimensionamiento del Proyecto

En esta etapa las actividades principales, son las siguientes:

Taller de capacitaciéon de la Preinversion.

Reuniones de coordinacion y planificacion de actividades: Ejecutora, UNASBVI/
PROSABAR, Gobierno Municipal y autoridades comunales del Paquete de
Inversién.

Recoleccién de informacion social, técnica y de linea de base.

Actividades previas a la presentacién y seleccion de la Opcion Técnica y
Nivel de Servicio en cada comunidad del Paquete.

Firma de compromiso Comunidad/Municipio/UNASBVI.

Actividades en cada comunidad para la seleccion de las opciones técnicas y
niveles de servicio.

Elaboracion y presentacidon de informes de la Ejecutora a la UNASBVI/
PROSABAR.

Fase II Elaboracion de los Paquetes

Tiene una duracion aproximada de 2 meses de ejecucion, y las actividades son:

Procesamiento y andlisis de la informacioén de linea de base por la Ejecutora.
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» Elaboracién a disefio final de la Opcion Técnica y Nivel de Servicio
seleccionados por cada comunidad, contemplando costo final del Proyecto y
montos de aporte comunal y municipal.

» Elaboracion del presupuesto consolidado del Paquete, para la fase de inversion.

Las Unidades de Saneamiento Basico son responsables de la ejecucién de la
Preinversion. Su financiamiento es responsabilidad de las Prefecturas Departamentales,
con fondos propios de los Municipios u otras fuentes externas (ej.: ONGs, Iglesia).

V. PRODUCTOS DE LA PREINVERSION

Los productos definitivos de la Preinversion son:

» Documento de anilisis de la informacion social y de linea de base por
comunidad integrante del Paquete.

» Paquete de Proyectos de infraestructura a nivel de disefio final.

» Compromisos de coparticipacion firmados por el Municipio y las Comunidades.

VI. PROCESO DE LA PREINVERSION

A fin de facilitar el conocimiento, la obtencion de los productos y de los procesos a
seguir, es necesario considerar los siguientes aspectos, componentes y/o actividades:

a) Participacion Comunitaria

"La base de todo Proyecto de Desarrollo es lograr una Participacion
Comunitaria efectiva para alcanzar los objetivos planteados, una tarea
que depende mucho de como los miembros de la comunidad bayan sido
abordados por los trabajadores de campo, extensionistas o promotores”.
La Participacion Comunitaria es la intervencion de la comunidad en las
~ acciones desde su planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las necesidades para lograr un cambio de la situacion previa; pero en
ﬁmcidn plena de adquirir responsabilidad, control y autoridad sobre la

s

ion y admlnisimcién del Proyecto a lo largo del tiempo.
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El proceso de Participacion se plantea en forma esquematizada:
PROCESO PARTICIPATIVO
Orggnjzacién
Nace una idea/lden;iﬁ__c_g;ién de necesidades
Las Familias analizan/Déﬁ:ﬁcién de prioridades
Participacién.-_:.ie la comunidad
Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio adecuado
Decision ipformada
Planificacion d_e_._la Ejecucion
Evaluacion de metas alcanzadas/posiﬁvas O negativas
Con@l
TODO EL PROCESO ES ACOMPANADO CON
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD POR PARTE DE
LA COMUNIDAD
b) Organizacion y Liderazgo
Es importante que en el proceso de ejecucion de la Preinversion desde el contacto
inicial Ejecutora/Comunidad sea prioritario apoyar a la organizaciéon comunal,

como punto de partida de un proceso y dejar establecido:

"Oue, una Orgamzaczon es el conjunto de persowas con camctemﬂcas -
similares y un objetivo comuin’. -

Por lo tanto, es necesario contar con una buena organizacion al interior
de una comunidad para iniciar las actividades a partir de su diagnostico
involucrando a todos sus componentes, detectando y priorizando sus
necesidades para plantear los caminos probables de solucion.

Pero, también es necesario contar con un Lider, una persona que ayude
a encaminar la accion comunal, que tenga iniciativa propia, buenas
ideas y sobre todo sea progresista.

Es importante anotarque para que una Organizacion marche hay que eliminar
la apatia, indiferencia e individualismo de las personas al interior de ella .
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Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

Ademas, establecer el proceso interactivo entre la comunidad, Municipio, Comité
de Vigilancia, Concejo Municipal, la Ejecutora de Preinversiéon y la UNASBVI/
PROSABAR.

¢) Comunicacion y consulta

Durante la ejecucion de la Preinversion, es importante desarrollar la interaccion
entre las personas (de Ejecutora, Autoridades, hombres y mujeres de la
comunidad), a través del proceso de comunicacion:

La comunicacion, entendida como una relacion entre un emisor y un
recepior a través de un codigo de signos y un canal o medio determinado
y todo ello condicionado por un contexto o circunstancia del entorno.

d) Generacion de Demanda

Una de las premisas del PROSABAR es que los Proyectos de abastecimiento de
agua y saneamiento deben proveer el servicio que los beneficiarios deseen y por
el cual estén dispuestos a pagar, como resultado de un proceso de toma de
decisiones establecido al nivel apropiado mis bajo posible, o sea cuando la
comunidad aprecia los beneficios del Proyecto y esta dispuesta a pagar por la
construccion de los servicios, su operacion y mantenimiento; vale decir, el Proyecto
responde a una demanda econdémica de la comunidad y estd presente la
disponibilidad de pago, que en el contexto de la comunidad rural de Bolivia
involucra aportes en efectivo, en mano de obra, en materiales y sobre todo la
voluntad de trabajar en forma conjunta. Este proceso es denominado Generacion
de Demanda, dentro de la Estrategia del Proyecto.

La concepcion de este proceso nace a partir de los problemas y fracasos
experimentados en Bolivia y otros paises con Proyectos que surgieron con el
criterio que la demanda econdémica por los servicios de saneamiento basico en
areas rurales del pais es baja y la gente no esta dispuesta a pagar por ello;
debiendo ser una fuente externa quien absorbiera el grueso del financiamiento,
enfoque regido por la oferta antes que por una demanda real.

Los resultados de un aporte reducido en mano de obra no calificada y materiales
locales y practicamente nulo en efectivo, conjuntamente una escasa participacion
en la generacion y desarrollo de los proyectos, han sido proyectos no sostenibles,
con una cobertura de agua en las areas rurales de Bolivia del 24%, después de
cuatro décadas de intervencion. Por el contrario, proyectos como el Proyecto
Piloto YACUPAJ demostraron que la aplicacion de los conceptos subyacentes al
proceso de Generacién de Demanda tiene posibilidades promisorias de éxito en
lograr un uso efectivo y sostenido de los servicios.

Para llevar a cabo el proceso de Generacion de Demanda, el Proyecto se inserta
plenamente en el Proceso de Planificacion Participativa establecido en la Ley de
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Participacidén Popular, desarrollando una politica financiera y criterios técnicos
que la sustenten.

¢Como generamos la demanda?

1. Promoviendo desde un inicio la sustentabilidad de los servicios y la
ampliacion de la cobertura mediante la disminucion de las
subvenciones, hasta que la comunidad tome conciencia que el agua
es un bien econémico y que los beneficiarios de los servicios de agua
y saneamiento deben pagar por ellos.

2. Brindando una buena informacion sobre lo que va a constituir "su
proyecto”, a bombres y mujeres de la comunidad.

3. Analizando con la comunidad todas las alternativas-opciones
técnicas y niveles de servicio-factibles para cada comunidad, en base
a los resultados del diagndstico participativo.

4. Presentando a la comunidad técnicas alternativas con sus beneficios
en términos de cantidad y calidad de agua disponibles, beneficios
para la salud, aborro de tiempo, elc.; y costos de construccion,
operacion y mantenimiento correspondientes (permitir que la
comunidad escoja la opcion técnica y nivel de servicio que desee).

5. Presentar a la comunidad el costo, desglosando los aportes tanto
comunales como municipales que deberan efectuarse para cada
alternativa, de acuerdo a la politica financiera del Sector.

6. Consultando a la comunidad sobre el nivel de servicio por el cual
estd dispuesta a pagar.

7. Eligiendo la comunidad el proyecto que quiere, sobre la base de un
proceso de informacion y consulta permanente.

Por lo tanto Generacion de Demanda es: "Un proceso a través del cual se promueve
la toma de conciencia de la comunidad y la priorizacién de sus necesidades de
desarrollo, siendo la comunidad quién elige la opcién técnica de Agua Potable o
Saneamiento apropiada a sus condiciones econémicas y a la factibilidad técnica
del terreno".

e) Presentacion y Seleccion de Opcion Técnica y Nivel de Servicio

Los hombres y mujeres de las comunidades interesados en mejorar su actual
sistema de abastecimiento de agua o de disposicidon de excretas, deben contar
con los conocimientos necesarios para la seleccion de la opcion técnica en agua
o saneamiento y el nivel de servicio factible para la comunidad donde viven.
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Por lo tanto es importante que los pobladores conozcan y comprendan:

Los componentes del sistema de agua y saneamiento propuesto.

Los requisitos para elegir cada opcion técnica (técnicos, sociales y econdmicos).
Nivel de Servicio: conexién domiciliaria o multifamiliar.

Las ventajas y desventajas del sistema de agua o saneamiento, para la
comunidad.

Tipo de organizacion y trabajo por parte de la comunidad para llevar adelante
la propuesta.

Costos de operacion y mantenimiento.

Pago de Tarifas.

Politica financiera: distribuciéon de aportes entre el Municipio, la comunidad
y el PROSABAR.

Y YVYVYY

Yvyy

Opcidon técnica es la solucion de ingenieria en agua o saneamiento
adecuada para una comunidad, de acuerdo al nimero de habitantes,
a la fuente de agua disponible para la construccion de un sistema,
a la eleccion por parte de los pobladores y, sobre todo, al deseo de
participar de hombres y mujeres en el proyecto de construccion y
adquirir responsabilidad, para que el sistema de agua dure a lo
largo del tiempo.

f) Recoleccion de Informacion

Otra de las actividades importantes durante la ejecucion de la Preinversion es la
recoleccion de informacion contenida en los siguientes Formularios:

» Formulario social: permite contar con un diagnostico socio-econémico de la
comunidad.

» Formulario técnico: permite obtener los datos necesarios para determinar la
opcion técnica de agua o saneamiento factible para la comunidad.

» Formulario de informacidn basica: permite consolidar la informacion de inicio
(pre-Proyecto) para medir el Impacto del Proyecto.

Formulario Aplicacion Procesamiento
) y Analisis
® Formulario social ~ Por comunidad del Paquete Ejecutora
¢ Formulario técnico Por comunidad del Paquete Ejecutora
¢ Formulario de Al 100% de comunidades del Paquete, Ejecutora

informacion basica de acuerdo a la siguiente muestra:
*menos de 20 flias. 100% de las familias
*de 20 a 500 flias. 20% de familias
*mayor a 500 flias. 10% de familias.
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- UN ENFOQUE PARTICIPATIVO PARA LA
~ SUSTENTABILIDAD DE PROYECTOS DE
SANEAMIENTO BASICO EN EL AREA RURAL
ANEXO 5 - DOCUMENTO PROSABAR

. INTRODUCCION

El presente documento pretende constituirse en un instrumento que oriente la
implementacién del PROSABAR en sus objetivos de lograr la organizacion y
participacion comunal activa en todas la fases del Proyecto; el desarrollo de habilidades
y destrezas y la coordinacion de las instituciones del Estado que permitan lograr la
sustentabilidad del Proyecto y el uso apropiado de los servicios.

Los principios basicos del PROSABAR confieren similar importancia a los resultados
de impulsar los recursos tanto para las instalaciones de agua y saneamiento como
para el uso de los mismos. La meta del Proyecto es el mejoramiento de la salud en las
areas rurales para que la poblacion esté en mejores condiciones econdmicas,
conscientes de que para lograr impacto debe mejorarse las condiciones de ambos
sistemas (agua y saneamiento) y el uso adecuado de los mismos, acompanados por
programas de Educacion Sanitaria.

Los contenidos del documento se basan en experiencias institucionales del pais y en
resultados del Taller sobre "Metodologias Participativas en Agua y Saneamiento"
en el que participaron treinta instituciones con experiencia reconocida en el sector
de agua y saneamiento en Bolivia.

II. PARTICIPACION COMUNITARIA EN PROYECTOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

A. Conceptualizacion

La participacidén comunitaria entendida como la capacidad comunal para decidir
estd muy relacionada a la capacidad de sus organizaciones de base para gestionar
proyectos de desarrollo comunales y a su vez proyectarse como organismos de
desarrollo. Dentro de esta conceptualizacion la institucion ejecutora debe apoyar
a la comunidad a tomar decisiones desde el inicio del Proyecto llevando a cabo
procesos grupales de solucion de problemas.

Segin la experiencia en el pais ésta es la forma mas dificil de la Participacion
Comunitaria y la mas débil en casi todos los proyectos de agua y saneamiento,
pues es necesario que la institucién ejecutora tenga un enfoque de trabajo
participativo, orientado mas a identificar y analizar los problemas en forma conjunta
que a dar soluciones preconcebidas. Por lo tanto, las obras a ejecutarse deben
partir de ser una respuesta a las necesidades sentidas de las comunidades,
definiéndose conjuntamente con la institucioén ejecutora la solucién apropiada.
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El trabajo comunitario se da en gran parte a través de la Organizacién de Base
elegida por la comunidad por lo que la institucion ejecutora deberd centrar la
capacitacion en el desarrollo de la capacidad de organizacion para la construccion
y gestion de los servicios, lo que incluye la educacion sanitaria, la planificacion,
el manejo financiero, asi como aspectos técnicos de seguimiento y control de la
calidad del agua.

El rol de la mujer en el manejo comunitario del agua, la seleccion de las fuentes,
la definicion de sus usos, la socializacién de habitos de higiene familiar y
principalmente en el acarreo del agua, hacen que tenga un lugar prioritario en la
Participacién Comunitaria de los proyectos PROSABAR. Sin embargo, la experiencia
nos muestra que los esfuerzos de planificacion para el desarrollo no reconocen
a fondo la contribucién actual y potencial de la mujer en el proceso de desarrollo
o el efecto de éste sobre ella, se ve con preocupacion la necesidad de rectificar
estas insuficiencias, tanto en aspectos econémicos como de equidad.

El acceso comunitario al agua y al saneamiento significa considerar tecnologias
que deben adecuarse a las condiciones econdmicas y socio-culturales de los
usuarios para que la operacion y el mantenimiento puedan estar a cargo de
personal comunal y de este modo lograr la sostenibilidad de los servicios instalados.

El indicador de este tipo de Participacion Comunitaria sera la capacidad de la
comunidad para tomar decisiones y solucionar problemas. ;Qué decisiones toma
la comunidad a lo largo del proyecto? ;Quiénes deciden? ;Cual es el proceso de
la toma de decisiones? En este sentido el reto que la Participacion Comunitaria
plantea a la institucién ejecutora es cémo apoyar a la comunidad a desarrollar su
capacidad de planificar, de analizar problemas, de basqueda de alternativas y de
toma de decisiones.

Dentro de este enfoque de Participacion Comunitaria los criterios mas importantes
a considerar en el disefio de un proyecto son:

» La Participacion Comunitaria es un proceso sistematico y no una actividad
puntual.

» La Participacion Comunitaria es la toma de conciencia de un problema comin
que tiene su origen de la misma comunidad.

» La Participacion Comunitaria es la toma de decisiones, sobre el Proyecto a
definir en funcién de los beneficios que se van a obtener.

» La Participacion Comunitaria tiene como objetivo final la autogestion de la
comunidad.

» La Participacién Comunitaria implica un compromiso y una actitud de parte
de la institucion ejecutora, como facilitadora de un proceso que permita,
tanto a la institucion como a la comunidad, cumplir con sus expectativas de
asumir responsabilidades en busqueda de cambios.

» La Participacion Comunitaria implica tomar en cuenta los aspectos organizativos
y logros culturales y de género de la comunidad.
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B. Identificacion de los Actores Institucionales y Comunales

Entre las actividades de un proceso participativo una de las mas relevantes es la
identificacion de sus actores, tanto institucionales como comunales, ya que de
sus adecuadas interacciones dependera la sostenibilidad de los servicios. En el
Cuadro N2 1 se identifican los actores mas importantes del proceso:

CUADRO N2 1
ACTORES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIOS

INSTITUCIONAL COMUNITARIOS
e Prefecturas e Comunidad
« Entidades financieras » Organizaciones de Base
¢ Municipios e Clubes de Madres
e Empresa privada e Ayllus
- Cooperativas : e Sindicatos
e Iglesia e Cooperativas
e ONGs *Juntas Vecinales
e Comités Civicos e Lideres
e Representantes de otros sectores  ®Responsables Populares de Salud
* Asuntos Urbanos e Promotores
* Educacion y Salud e Comités de Agua
¢ Organizaciones profesionales ¢ Comités de Vigilancia
s Otros *Otros

. CAPACITACION Y EDUCACION SANITARIA EN PROYECTOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

A. Conceptualizacion

Se entiende como Capacitacion al proceso dirigido a desarrollar la capacidad
comunal para lograr la participacion organizada, consciente, activa, permanente,
responsable y efectiva por parte de la comunidad en la ejecucién y gestion de
los servicios instalados.

La capacitacion tiene como principal objetivo la formacion de miembros de la
comunidad (lideres, administradores y operadores) en las habilidades y destrezas
necesarias para la administracion, operacion y mantenimiento de las instalaciones
de agua y saneamiento con la finalidad de garantizar su sostenibilidad.
Contrariamente, la experiencia en el pais ha demostrado que los procesos de
capacitacion han utilizado programas impuestos a los grupos comunitarios,
impidiendo que la capacitacion responda a sus necesidades reales. Asimismo, el
concepto de capacitacion ha desarrollado simplemente procesos escolarizados.

Por otra parte, se entiende como Educacion Sanitaria al proceso dirigido a
lograr cambios de comportamiento sostenibles y generalizados en la comunidad
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para lograr un uso adecuado de los servicios instalados y mejorar las condiciones
de salud e higiene personal, familiar y comunal.

En su generalidad, los programas de Educacién Sanitaria son planificados en
base a innumerables mensajes y materiales "standard" de educacion en higiene
donde se satura a la comunidad con una serie de campaiias educativas sin evaluar
el impacto en los cambios de comportamiento ni considerar las caracteristicas
socio-culturales de la comunidad.

El enfoque de la Educacién Sanitaria no es lo que uno normalmente asociaria
con una estrategia de educacion formal, ni es un enfoque de aprendizaje impuesto
desde la institucion ejecutora, sino un enfoque participativo donde los contenidos
educativos o mensajes surgen del contexto social y cultural que caracteriza a las
comunidades.

Los procesos de Capacitacion y Educacion Sanitaria tienen cuatro elementos
principales: los participantes, los contenidos, la metodologia y un sistema de
seguimiento y evaluacion, los mismos que serdn descritos en la estrategia de
implementacion de los proyectos PROSABAR.

B. Capacitacion de Capacitadores

Los procesos de Capacitacion y Educacion Sanitaria no se realizan aisladamente;
por lo general el personal que lo ejecuta es el mismo para ambos procesos por
lo que se hace necesaria su capacitacion acorde con los contenidos a entregarse
a las comunidades, asimismo, deben adecuarse las metodologias a utilizar.

IV. FASESY CONTENIDOS DE EJECUCION
DE PROYECTOS PROSABAR

A. Fases y Contenidos

Se ha definido que la ejecucion del PROSABAR se realizari a través de la licitacion
de paquetes geograficos de proyectos, entendiéndose por éstos a la agrupacion
de comunidades que han demostrado demanda por los servicios que ofrece el
Proyecto y, que a su vez, pertenecen a la jurisdicciéon de un mismo Municipio.
Este acapite tiene el proposito de orientar el trabajo de las instituciones ejecutoras
presentando un anilisis del proceso en el que debe participar cada una de las
comunidades de un paquete geografico adjudicado. Para facilitar su ordenamiento
este proceso se ha dividido en Fases de Implementacion, es decir, Preinversion,
Inversidn y Postconstruccion.

Adicionalmente, cada una de las Fases de Implementacion tiene definidos los
contenidos a desarrollarse, los productos que se buscan, los indicadores de logro
y los tiempos de ejecucion de los proyectos PROSABAR, Cuadro N2 2.
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1. Fase de PREINVERSION

Es el contacto inicial de las comunidades con el proceso de ejecucion del
PROSABAR. Bisicamente consiste en la recopilacion y elaboracion de informacion
que la institucion ejecutora licitante realiza sobre el drea potencial de trabajo
para una vez adjudicada, iniciar la Fase de Inversion del Proyecto. Esta Fase se
ha dividido en las siguientes actividades:

a. Prospeccion del Area

Visita preliminar al area geografica potencial del Proyecto, por la Unidad de
Saneamiento Basico y Vivienda de la Prefectura (UNASBVD), autoridades
Municipales provinciales y departamentales. Tiene el objetivo de realizar la
promocién de los servicios de agua y saneamiento que el Proyecto ofrece, cuyo
resultado debera plasmarse en la demanda de las comunidades a través de una
solicitud escrita, avalada por el Municipio correspondiente. Posteriormente seran
estas comunidades en las que la institucion ejecutora licitante realizard un pre-
diagnéstico técnico/demogrifico que le permita definir las comunidades a incluirse
en el paquete geogrifico correspondiente.

b. Diagnédstico Participativo

Instancia en la que se profundiza la informacion de cada comunidad para la
elaboracion del paquete geografico del Proyecto. El Diagnostico Participativo
considera un proceso metodologico donde los usuarios participan directamente
en la recoleccion de informacién, ahorrando tiempo, esfuerzo y donde los datos
son necesarios como referencia para identificar los recursos existentes para
viabilizar la sustentabilidad.

Esta actividad tiene los siguientes objetivos:

» Elaborar las diferentes opciones técnicas factibles para la comunidad y
promover su seleccion.

» Proporcionar una linea base para la evaluacién del Proyecto que permita la
comparacion de los indicadores de logro antes y al final del Proyecto.

» Definir el alcance de las intervenciones de educacion sanitaria.

» Definir el alcance de la Capacitacion requerida para la construccion,
administracion, operacién y el mantenimiento.

» Elaborar los paquetes geogrificos de proyectos.

Entre la informacién importante a relevarse se encuentra:

» Actitudes, pricticas y creencias relacionadas con el agua, saneamiento e
higiene.
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» Nivel de ingreso promedio de la comunidad, deseo y capacidad de pago
para costos de inversidn y gastos recurrentes, el recurso humano, nivel de
organizacion, materiales locales y mano de obra local existentes.

» Posibles fuentes de agua.

c. Definicion de Aportes y Responsabilidades de la Comunidad y de
la Institucion Ejecutora

En esta instancia la institucion ejecutora ya estara en condiciones de presentar a
la comunidad la modalidad de trabajo a ejecutar y los aportes que la comunidad
tenga que realizar en cuanto a materiales, mano de obra y en efectivo. Asimismo,
se detallaran las responsabilidades tanto de la comunidad como de la Institucion,
para llevar a cabo la ejecucion del Proyecto.

Como producto de esta actividad se obtendrd un convenio firmado entre la
institucién y la comunidad que identifique en forma general los acuerdos y
compromisos logrados.

d. Elaboracion del Paquete Geogrifico del Proyecto

Se entiende como la propuesta de ejecucion del Proyecto en un area geografica
que agrupa comunidades que pertenecen a la jurisdiccion de un mismo Municipio
y que han efectuado demanda manifiesta por los servicios que ofrece el Proyecto.
El objetivo de esta agrupacién se basa en el establecimiento de las
responsabilidades institucional-comunales de la sostenibilidad de los servicios
instalados.

La propuesta a elaborarse para el paquete geografico del Proyecto sera sometida
a la UNASBVI departamental para su aprobacion y debera constar de los siguientes
componentes:

Propuesta Técnica

Se entiende como los disenios técnicos de las obras a ejecutarse tanto en agua
(bombas manuales, sistemas por gravedad, sistemas por bombeo, proteccion
de vertientes, etc.), como en saneamiento (letrinas de pozo seco con tubo de
ventilacion, con pozo alternante, cimara séptica, sello hidraulico, sistemas
de alcantarillado sanitario, etc.).

Documento Social

A elaborarse por la institucién ejecutora licitante (Desarrollo Comunitario).
Debe reflejar los contenidos que el proceso social propone contemplar para
las poblaciones del paquete ya que la propuesta social debera basarse en los
resultados de las etapas de diagnoéstico participativo realizado con la
comunidad, pero a su vez debera buscar la standarizacion en la identificacion
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de sus objetivos de tal manera que la propuesta sea valida para el paquete
geografico en su conjunto.

Los componentes con los que debe contar son:

>

Yy v VY
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Organizacion y Gestion Comunitaria para la administracion, operacion
y mantenimiento de los servicios instalados.

Educacién Sanitaria para promover el cambio de habitos en higiene
y uso adecuado de los servicios.

Capacitacidon para la construccion, administracion, operacion y
mantenimiento de los servicios.

Fortalecimiento Municipal, sobre todo para brindar asistencia técnica.
Niveles de coordinacién existentes entre las organizaciones e
instituciones que trabajan en la zona.
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FASES Y CONTENIDOS

A. PREINVERSION
1. Prospeccién del Area
» Difusion
¥ Prediagnéstico
2. Diagnostico
3. Generacion de demanda
4. Definicion de aportes y
responsabilidades con la
comunidad
5. Paquete de Inversion
# Propuesta Técnica
¥ Propuesta Social
% Propuesta de
Fortalecimiento

B. INVERSION

1. Ejecucion de la Propuesta
de Desarrollo Comunitario

2. Ejecuci6n de la Propuesta
Técnica

3. Ejecucion de la Propuesta
de Fortalecimiento al
Municipio.

C. POSTCONSTRUCCION
1. Seguimiento y
Asesoramiento técnico
a la Administracion,
Operacion
y Mantenimiento de los
servicios instalados

CUADRO N° 2
PRODUCTOS, INDICADORES DE LOGRO Y TIEMPOS
DE LA EJECUCION DE PROYECTOS PROSABAR

PRODUCTOS

. Paquete geogrifico de Proyecto

que contiene:

* Seleccion de comunidades
pertenecientes a un mismo
Municipio

= Solicitudes firmadas
Comunidad/Municipio

* Linea base por comunidad

* Propuesta técnica para el
paquete geogrifico

¢ Propuesta social para el
paquete geogrifico

* Propuesta de fortaleci-miento
al Municipio
correspondiente al pa-quete

geogrifico

. Organizacion de base elegida y

reconocida como contraparte al
Proyecto

. Organizacion de  base
contraparte capacitada en:
* autoridad: liderazgo,

administracion, gestion
e administradores:
administracién de servicios
* operadores: construccion,
operacion y mantenimiento
de obras de agua vy
saneamiento.

. Comunidad capacitada en

educacion sanitaria

. Obras de agua y/o saneamiento

construidas en todas las
comunidades del paquete
geogrifico

. Unidades de Saneamiento Basico

del Municipio capacitadas y
fortalecidas en seguimiento,
administracion,operacién y
mantenimiento de los servicios.

. Funcionamiento de Ila

organizacion de base como
administradora de los servicios

. Las familias de la comunidad

han adquirido nuevos habitos de
higiene
. Registro y control de

instalaciones de agua vy
saneamiento en el drea del

-Municipio.
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INDICADORES

1. % de solicitudes de la
comunidad avalada por el
Municipio

2. % hombres y mujeres que
participaron en la Seleccion
Técnica -

3. % de paquetes aprobados
por la UNASBVL

1. % de organizaciones elegidas
y reconocidas por la
comunidad y el Municipio

2. % de organizaciones
comunales (Comité, Junta
Administradora,Cooperativa)
conformadas y capacitadas

3. Cobertura de Agua Potable/
opadn téonica y nivel de servicio.

4. Cobertura de Saneamiento/
opcién técnica y nivel de

5. % de capacitados en
Operacién Mantenimiento y
Administracion

6. % de capacitados en
Educacién Sanitaria

1. % de Organizaciones
comunales en funcionamiento

2. % de familias beneficiadas de
agua y/o saneamiento

3. % de Sistema de Agua y /o
Saneamiento que realizan
Mantenimiento

4. % de solicitudes de reparacion
atendidos por el Municipio

5. % de familias que cancelan
tarifas (mora menor a 15%)

6. % de familias de la comunidad
que hacen uso adecuado y
efectivo de los servicios
instalados.

TIEMPOS
REFERENCIALES

» 224 meses

» 6a 8 meses

¥ Alao de
entregarse las
obras, en forma
intermitente.
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Propuesta de Fortalecimiento al Municipio

Independientemente de que la capital de la Seccién Municipal ingrese o no
al paquete geogrifico de proyecto para la construccion de su sistema de
agua o saneamiento, esta propuesta pretende establecer las obligaciones de
la institucién ejecutora licitante respecto al fortalecimiento de una unidad al
interior del Municipio que se haga responsable de proporcionar seguimiento
y asistencia técnica en agua y saneamiento al conjunto de comunidades de
su jurisdiccion. De esta manera quedara establecido y fortalecido el nexo
institucional encargado de velar por la sostenibilidad de los servicios instalados
en los diferentes paquetes geograficos del Proyecto.

Fase de inversion

En esta fase se cumple la ejecucion de los paquetes geogrificos de proyectos,
aprobados y adjudicados, es decir, se implementan las propuestas social,
técnica y la de fortalecimiento al Municipio. Es importante notar que la
implementacion de estas tres propuestas conllevan la ejecucion de actividades
paralelas, simultaneas y continuas, por lo que no debe conceptualizarse como
un proceso de implementacion rigido.

Ejecucion de la propuesta social

Es en este proceso que la comunidad elige la organizacion de base que
se encargara de ser la contraparte del proyecto, para lograr la organizacion
comunitaria en su ejecucion, administracién, operacién y mantenimiento
de los servicios instalados.

Las actividades a desarrollarse deben dirigirse a generar la capacidad
comunal necesaria para lograr su participacion y gestion en todo el
proyecto, es decir, desde su planificacion, interacciéon con el proyecto
en cuanto a consulta, capacitacioén, informacion, toma de decisiones,
educacion sanitaria, administracion, operacién y mantenimiento de los
servicios.

Debe quedar claro que la implementacién de esta propuesta se realizara
antes, durante y después de la implementacion de las propuestas técnicas
y de fortalecimiento al Municipio.

Ejecucion de la propuesta técnica

A través de la cual se efectia la construccion de las opciones técnicas
de agua y saneamiento elegidas por la comunidad. Es importante recordar
que durante la implementacién de esta propuesta se realiza la
capacitacion practica en cuanto a la construccion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones en directa coordinacién entre la
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ejecutora del componente de Desarrollo Comunitario y la Empresa
Constructora.

Propuesta de fortalecimiento al Municipio

Acciones a través de las cuales se realiza el fortalecimiento al Municipio
encargado del drea geografica del proyecto. El objetivo fundamental es
proporcionar al area del proyecto de la estructura estatal que permita
no solo efectuar seguimiento sobre el funcionamiento de las instalaciones
de agua y saneamiento, sino también proporcionar la asistencia técnica
adecuada en administracion, operacion y mantenimiento para asegurar
la sostenibilidad de los servicios instalados.

Fase de postconstruccion

La finalidad de esta fase es asegurar que la comunidad mantenga y haga uso
de los conocimientos impartidos en la fase anterior, de tal manera que realiza
la administraciéon, operacion y mantenimiento de las instalaciones en forma
adecuada.

Para lograr lo anterior la institucién ejecutora efectuara visitas posteriores a la
entrega de los servicios, con el objeto de realizar seguimiento al Proyecto en
sus aspectos técnicos y sociales, incluyendo las variaciones en cuanto a cambio
de practicas y comportamiento en el uso de los servicios. Estas visitas se
efectuaran en forma intermitente una vez entregado el proyecto, con una
periodicidad a establecerse por el PROSABAR.

B. Responsables institucionales parala ejecucion
de Proyectos PROSABAR

Los niveles de participacién institucional definidos para el PROSABAR estin
basados en las funciones y atribuciones que le confiere la Ley N2 1551 de
Participacion Popular, aprobada en fecha 20 de abril de 1994.

El objetivo del presente acipite es definir claramente las responsabilidades de
las diferentes instituciones involucradas en la ejecucion de proyectos PROSABAR.
Para un mejor anilisis, éstos han sido identificados en funcion de las fases de
implementacién y contenidos presentados anteriormente, de tal manera que quede
definida la estructura necesaria y las responsabilidades correspondientes para
lograr la sostenibilidad de los servicios a ser instalados, Cuadro N@ 3,
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Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

C. Enfoque de Género en la participacién comunal del PROSABAR

A pesar de existir estudios especializados respecto al rol de la mujer, en los
proyectos de agua y saneamiento, ésta ain no ha sido incluida en los mismos de
manera adecuada. Adicionalmente, en términos conceptuales, la transicion de
"mujer en desarrollo" hacia "género en desarrollo" atin no ha sido concluida. Es
decir, mientras "mujer en desarrollo" se enfocaba particularmente en los roles y
actividades de las mujeres, "género en desarrollo" enfoca los roles de mujeres y
hombres en las formas en que interactian uno con el otro para la toma de
decisiones y las responsabilidades camino al desarrollo.

Por consiguiente, con el propésito de definir el alcance del PROSABAR en cuanto
a la incorporacion del enfoque de género en sus proyectos, se han identificado
los productos que se esperan lograr asi como también los indicadores de logro,
Cuadro N2 4, a ser utilizados como parametros de evaluaciéon del trabajo a
realizarse. Es importante notar que no quedan definidas las actividades a través
de las cuales se lograrian los productos mencionados debido a que éstos son
aspectos a ser definidos por la institucidon ejecutora de acuerdo a su zona de
trabajo, como también debe ser claro que su ejecucion debera realizarse durante
el transcurso normal de los contenidos a desarrollare en cada comunidad en los
tiempos previstos.

Dado que la experiencia en el pais ha demostrado que la incorporacién del
enfoque de género en proyectos de desarrollo ha sido una labor ardua y muchas
veces inconclusa, se recomienda que las UNASBVIs y los Municipios, como
instituciones del Estado a cargo de la supervision de la ejecucion del PROSABAR,
utilicen los indicadores identificados como parimetros de evaluacién para
determinar la efectiva incorporacién del enfoque de género en el PROSABAR.
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Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

FASE Y CONTENIDO

A. PREINVERSION

15

Prospeccion del Area
» Difusion
# Prediagn6stico

. Diagnostico Participativo

. Definicion de aportes y

responsabilidades con la
comunidad

. Elaboracién del Paquete

» Propuesta Técnica

# Propuesta Social

} Propuesta de Fortalecimiento
al Municipio :

B. INVERSION

1.

Zi

3

Ejecucion de la Propuesta de
Desarrollo Comunitario

Ejecucién de la Propuesta
“Técnica

Ejecucion de la Propuesta de
Fortalecimiento al Municipio

C. POSTCONSTRUCCION

1.

Seguimiento y Asesoramiento
Técnico a la administracion
operaciébn y mantenimiento
de los servicios instalados.

1.

. Las

CUADRO N° 4

PRODUCTO

. Todos los hombres y mujeres

de cada comunidad tienen
conocimiento de los
beneficios que el proyecto
ofrece.

. Linea base considera las

percepciones de hombres y
mujeres respecto a su entorno
y prioridad de necesidades.

. Los convenios de aportes y

responsabilidades firmados,
reflejan el compromiso de
hombres y mujeres de la
comunidad.

La eleccion del nivel de servicio
y la ubicacién de los mismos
deberidn tomar en cuenta los
deseos de hombres y mujeres.

actividades de
capacitacioén y educaciéon
sanitaria valorizan los
roles de hombres vy
mujeres y contribuyen a la
democratizacion de roles
tradicionales

. La ejecucion de propuestas no

sobrecargan inequitativamente
los jornales de hombres y
mujeres.

La conformacién de la
organizacion de base encargada
de la administracién, operacién
y mantenimiento de los servicios
instalados, ha incorporado a la
mujer como miembro activo en
su plantel.

¥

2

PRODUCTOS E INDICADORES DEL ENFOQUE DE GENERO EN PROSABAR

INDICADORES

Participacién masiva de
hombres y mujeres de la
comunidad en las reuniones
de promocion del Proyecto
y diagnéstico de la
comunidad.

% de hombres y mujeres que
participaron en la seleccion
de la opci6n técnica y el nivel
de servicio.

. 100% de los miembros de la

organizaciéon de base
administradora de los servicios
han sido capacitadosen
administracion, operacion. y
mantenimiento.

. % de hombres y mujeres de

la comunidad capacitados en
educacién sanitaria

. % de mujeres que participan

en el Directorio de la
Organizacion.

. % de operadores mujeres

capacitadas.

. % de mujeres que participan

en cargos ejecutivos en la
organizacion.
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Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

D. Estrategias de Implementaciéon para la Capacitacion
vy Educacion Sanitaria en PROSABAR

El objetivo de la estrategia de implementacion es desarrollar un enfoque priactico
y replicable para aquellas actividades que deben ser seguidas por los proyectos
PROSABAR.

mplementar el enfoque se han definido las siguientes estrategias:

1. La elaboracién de los programas de Capacitacion y Educacion Sanitaria debera

basarse en el Diagndstico cuantitativo y cualitativo realizado en la Fase de
Preinversion, de tal manera que los alcances de las intervenciones a definirse
respondan a la realidad de cada comunidad o zona de Proyecto. Para lo cual,
en el Cuadro N2 5, se presentan los objetivos del diagnoéstico y en el Cuadro
N2 6, algunos lineamientos a considerarse en la elaboracion de instrumentos
de Diagnéostico.

. En lugar de utilizar mensajes educativos estandarizados se pretende que la
institucion ejecutora adecte y dirija los mensajes educativos a las necesidades,
creencias, practicas y comportamientos identificados en el Diagnostico.

. El disefio, monitoreo y evaluacion de cambios de comportamiento se basa en
la informacioén recolectada al inicio del Proyecto la cual deberi ser usada
para desarrollar indicadores clave para el monitoreo de comportamiento,
como también para incorporar mejoras en el material y mensajes educativos.

CUADRO N° 5
OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

a) Recolectar informacion de la comunidad para documentar las actitudes
v las practicas relacionadas con agua, saneamiento e bigiene para
apoyar en las inlervenciones de Capacitacion y Educacion Sanitaria.
b) Recolectar informacion a ser utilizada en el desarrollo de un sistema
de monitoreo.

¢) Proporcionar una linea base para permitir la comparacion de los
indicadores de evaluacion antes y después de las intervenciones para
evaluar la efectividad de las mismas.

d) Permitir a los miembros de la comunidad y a los trabajadores de
campo examinar los problemas y definir soluciones que se acomoden
a las normas y prdcticas existentes de la comunidad.

e) Apoyaren la definicion de la naturaleza de los problemas para diseniar -
apropiados y efectivos mensajes educativos.

Identificar la variedad de comportamiento de hombres y mujeres con
respecto al agua, saneamiento y salud.

&) Conocer la disponibilidad de tiempo e interés de bombres y mujeres
de la comunidad para participar en los eventos de capacitacion.

MVSB/PROSABAR ((




Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

CUADRO N°¢ 6
LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO

Variables socio-econémicas: tipo de vivienda, escolaridad de la madre y el
padre y/o jefe de familia, propiedad de radio o TV, nimero de nifios menores
de 5 anos en la vivienda, ocupacion predominante.

Variables de recojo de agua: frecuencia con que se recoge el agua, incluyendo
la fuente de agua de preferencia y cudl el uso que se le da, el tiempo
requerido para ir hasta la fuente y la calidad del agua recolectada.

Calidad del agua: la calidad del agua en la fuente, como puede ser mejorada
con tratamiento quimico o con practicas domésticas sencillas como
sedimentacion, filtracion y hervido.

Almacenaje y manipuleo del agua: las pricticas de almacenamiento del agua
en la vivienda, incluyendo si el agua es almacenada o no, tipos de vasijas
usadas para almacenar agua, si las vasijas de agua se tapan y hay vectores,
animales 0 manos sucias que la pueden contaminar.

Patrones del uso del agua: la cantidad del agua utilizada para los diferentes
usos: doméstico, higiene personal, consumo humano, higiene de la vivienda;
si el agua se restringe al uso doméstico y retorna al suelo sin ser captada
para otros fines productivos (agricultura, huertos familiares y otros).

Accesos a servicios sanitarios: el nivel de cobertura comunitaria, las practicas
sanitarias tradicionales y el acceso individual al servicio sanitario.

Uso de letrina: conocer donde defeca generalmente el que responde (madre),
padre, nino de 5 afios o mayor y los ninos de 3 a 5 anos.

Higiene ambiental: observar si existe basura y heces fecales en el patio de la
casa, alrededor, afuera y en el piso de la letrina.

Conocimiento de la familia sobre la diarrea y tratamiento: conocer cuil el nivel
de conocimiento sobre las causas de la diarrea, prevencion y tratamiento.

Diarrea en menores de 2 afos: durante los periodos previos de 2 semanas a
la recoleccion de informacion.

Higiene personal y de los alimentos: cudles son las pricticas de higiene en
la familia, el aseo personal, el aseo de la vivienda, si se lavan las manos
después de defecar, antes de preparar los alimentos, si utilizan detergente
para el aseo personal, higiene en la preparacion de los alimentos y su
conservacion.

MVSB/PROSABAR



Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

4. Llaresponsabilidad de ejecucion de los programas de Capacitacion y Educacion

Sanitaria no sélo sera del personal de la institucion ejecutora. Con el propésito
de optimizar esfuerzos deberd existir coordinacion entre las instituciones
trabajando en el area del Proyecto, fundamentalmente las instituciones del
Estado: Magisterio y Secretaria Regional de Salud, porque han desarrollado
una relacion de confianza con la comunidad y especialmente en el caso de
los maestros rurales, quienes tienen la oportunidad de influir en la nifiez, la
cual a su vez influird en sus hogares sobre la incorporaciéon a los nuevos
servicios y asimismo, socializar las nuevas practicas de higiene.

En este sentido los representantes de dichas instituciones que tengan
compromiso o interés de participar en el proceso podran ser capacitados por
la institucion ejecutora no sélo en los contenidos a desarrollarse sino también
en las metodologias a utilizarse. En el Cuadro N 7 se identifican los roles que
desempenara cada representante institucional y, por consiguiente, la
capacitacion que debera recibir para cumplir su labor adecuadamente.

CUADRO N2 7
CAPACITACION A NIVEL INSTITUCIONAL

CAPACITACION
ROL A
RESPONSABLE OL A CUMPLIR REQ K
Personal Institucion Ejecutora. Desarrollar los contenidos e Metodologias participativas
: del Proyecto. a utilizarse.
* Contenidos del Proyecto a
desarrollarse.

Personal Magisterio.
(Maestros rurales del drea).

Personal de la Secretaria

Regional de Salud.
(auxiliares de enfermeria).

Replicar los contenidos de
Educacion Sanitaria en la
escuela.

Replicar los contenidos de
Educacién Sanitaria a la

- comunidad.

Metodologias participativas a
utilizarse.

Contenidos de Educacién
Sanitaria y uso adecuado de
los servicios.

* Metodologias a utilizarse.
_ Contenidos de Educacion
 Sanitaria y uso adecuado de

los servicios.

5. Asimismo existe al interior de la comunidad personal que estard a cargo de

replicar los contenidos desarrollados y de vigilar el cumplimiento de los
reglamentos y normas establecidas, motivo por el cual también deberan recibir
capacitacion especifica. En el Cuadro N2 8 se especifican los roles a cumplirse
y la capacitacion necesaria para asegurar su adecuado desempeno.

MVSB/PROSABAR



RESPONSABLE

- Lideres comunales a
cargo de la Organizacién

los servicios.

Personal administrativo de
la Organizacién de Base
administradora de los
servicios.

Personal  operativo,

operadores comunales, a
cargo de la operacion y
mantenimiento de los
servicios.

Comunidad

de Base administradora de

CUADRO N° 8

Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

CAPACITACION A NIVEL COMUNAL

ROL A CUMPLIR

» Definicion de roles y funciones.

Elaboracién del reglamento de
funcionamiento de los servicios.

* Elaboracion de convenios.

Replicadores de conocimientos.

Cumplimiento de reglamento
establecido.

Administracion de los servicios
instalados.

Construccion de los servicios.

e Operacién y mantenimiento de

los servicios.

Efecta aportes a la ejecucion del
Proyecto: materiales locales,
mano de obra, efectivo.
Eleccién de la organizacion de
base administradora de los
servicios.

Toma de decision de la opcién
técnica.

Adopta y socializa nuevas
practicas de higiene.

Cuidado y uso adecuado de los
servicios.

Pago de tarifas.

CAPACITACION REQUERIDA

Liderazgo.

= Obligaciones y responsabilidades de

. s 0 @

la  organizacibn de  base
administradora.

Organizacion, planificacion y gestion
comunal.

Seguimiento y evaluacién.

Sistema tarifario

Educacién Sanitaria.

Cuidado y uso adecuado de los
Servicios.

Organizacion, planificacion y gestion
comunal.

Sistema tarifario.

Planificacién de mantenimiento y uso
adecuado de los servicios.
Seguimiento y evaluacién.

Educacion Sanitaria.

Educacién Sanitaria.

Plomeria.

Albanileria.

Planificacién de mantenimiento y
operacién de los servicios.

Control de calidad del agua.

Organizacion y gestion comunitaria.
Obligaciones y responsabilidades de la
organizacion de base administradora de
los servicios.

Educacién Sanitaria.

Aportes tarifarios.

Componentes y opciones técnicas del
Proyecto. :

Rol del hombre y la mujer en Proyectos
de agua y saneamiento.

Cuidado y uso adecuado de los servicios.

6. Los Materiales Educativos a ser utilizados por la institucion ejecutora deberan
ser adecuados a su drea de Proyecto reflejando las caracteristicas socio-culturales
de las diferentes regiones del pais (altiplano, valle, trépico).

7. En lugar de promocionar un gran nimero de comportamientos "ideales" se
buscari identificar sélo los comportamientos mayormente asociados con la diarrea
de los nifnos y usarlos como base para las intervenciones. En el Cuadro N2 9 se
definen los contenidos referenciales del proceso de Educacion Sanitaria.
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OBJETIVOS

1. Cambiar pricticas de la familia
respecto al recojo, transporte y
almacenamiento del agua.

2. Promover en la familia pricticas
para mejorar la calidad del agua.

3. Mejorar los hibitos de higiene de
la familia.

4. Lograr que la familia conozca las
causas de la diarrea.

5. l.ograx' que la familia conozca los
medios de prevencién de la diarrea.

6. Lograr que la familia conozca el
tratamiento de la diarrea.

7. Lograr que la familia conozca las
causas, los medios de prevencién
y tratamiento de la sarna.

8. Lograr que la familia conozca las
causas, los medios de prevencion
¥y tratamiento de la parasitosis
intestinal,

9. Lograr que las familias hagan uso y
mantenimiento adecuado de los
sistemas de saneamiento.

10. Lograr que la familia mejore sus
pricticas de higiene ambiental.

L]

CUADRO N° 9

CONTENIDOS MINIMOS

Proteger el agua de elementos de
contaminacion durante su recojo,
transporte, almacenamiento.

La sedimentaci6n.
La filtraci6n.

El agua hervida.
Otras pricticas.

Higiene personal.
Higiene doméstica.

Consumo de agua y alimentos
contaminados.

Contaminacion de los alimentos
a través de las excretas.

Ciclo de contaminacion.

Consumo de agua hervida.
Higiene en la preparacién y
conservacion de los alimentos.
Lavado de manos.

Consumo de alimentos cocidos,

Incrementar alimentos y lactancia
materna.

Incrementar consumo de liquidos
hervidos.
Suministro  de
rehidratacion

0 SUEro Casero.
Acudir a la posta sanitaria.

sobres de

Causas de la enfermedad.
Higiene personal.

* Manejo de ropa personal y de

L L T

cama.
Medidas caseras.
Acudir al puesto de salud.

Causas de la enfermedad.

Uso de agua contaminada.
Medidas de prevencitn.
Higiene/consumo de alimentos
cocidos.

Medidas caseras.

Acudir al puesto de salud

Utilizacion por toda la familia de
los sistemas de saneamiento.
Higiene de las unidades higiénicas.
Eliminacion de las heces de las
wawas en el sistema de
saneamiento.

Higiene del patio.
Higiene comunitaria.

Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

CONTENIDOS REFERENCIALES DEL PROCESO DE EDUCACION SANITARIA

INDICADORES

de familias que usan recipientes limpios para la
recoleccion y almacenamiento del agua.
% de familias que cubren el agua almacenada.

* % de familias que filtran el agua.

.

% de familias que sedimentan el agua.
% de familias que hierven el agua.

% de hombres y mujeres que se lavan las manos
con algin detergente.

% de hombres y mujeres que se lavan las manos
mis de una vez al dia.

% de familias que disponen excretas de sus wawas
en letrinas. r

% de familias que disponen aguas servidas fuera
de sus casas.

% de familias que pueden sefialar al menos 2 causas
de la diarrea.

% de familias que pueden sefalar por lo menos 2
formas de prevencion de la diarrea.

% de familias que pueden senalar dos sintomas de
deshidratacion.

% de familias que puedan sefialar 2 o mis formas
de curar enfermedades diarreicas.

% de familias que pueden sefalar al menos 2 causas
de la sarna.

% de familias que pueden senalar por lo menos 2
formas de prevenir la sarna.

% de familias que pueden sefalar 2 o mis formas
de curar la enfermedad.

% de familias que pueden sefialar al menos 2 causas
de la parasitosis.

% de familias que pueden senalar por lo menos 2
formas de prevenir la parasitosis.

% de familias que pueden sefialar 2 o mds formas
de curar la enfermedad.

% de unidades higiénicas con papelero y con losa
y/o piso limpio.

% de familias que usan algin sistema de
saneamiento. :

% de familias que disponen las heces de las wawas
en la letrina.

% de familias que mantienen los patios libres de
basura, heces fecales humanos y animales.

% de comunidades que recolectan y tratan aguas
servidas.

% de familias que disponen aguas servidas fuera
de sus casas.
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OBJETIVO
ADHINISTRACION

Desarrollar la capacidad de los
lideres y personal administrativo de
la Organizacion de Base, sobre
aspectos relativos a la administracion

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Desarrollar las habilidades y
destrezas del personal operativo de
la organizacion de base y
operadores, sobre la operaci6n y el
mantenimiento de los servicios

ORGANIZACION

Desarrollar la capacidad de
organizacion, planificacion y gestion
‘comunitaria tanto en los lideres de
la organizacién de base como en la
comunidad, de tal manera que se
asegure la sostenibilidad de los

Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

8. Respecto a la capacitacion a impartirse en Administracion, Operacion,
Mantenimiento y Organizacion, en el Cuadro N¢ 10 se definen los contenidos
referenciales de este proceso.

CUADRO N2 10

CONTENIDOS REFERENCIALES DEL PROCESO DE CAPACITACION

CONTENIDO

* Conceptos contables basicos.

 Libros de registro de entrada y salida de
efectivo.

* Cilculo real de Tarifas.

» Registro del pago de tarifas (recibos).

* Manejo de almacenes.

= Manejo (financiero) de fondos.

* Administracién del fondo de mantenimiento.

* Reglamento para el uso del agua.

* Presupuesto de operacién y mantenimiento.

» Conocimiento de los componentes de la obra.

* Conocimiento de las principales
herramientas y su manejo.

* Formacion en plomeria basica: Tarrajado de
tubos, fibrica de accesorios, tratamiento de
tuberias, manejo de herramientas.

» Formacion de albanileria basica.

* Manejo higiénico y desinfeccion del sistema

en forma periddica.

* Control permanente
contaminacion y fugas.

s Mantenimiento técnico de la obra.

» Proteccion de la fuente: selvas y bosques,
forestacion y deforestacion de la cuenca,
conocimientos basicos sobre proteccion del
medio ambiente.

» Importancia del uso adecuado y racional del
agua.

para evitar

* Estructura organica de la Organizacion de

Base.

Estatutos de la Organizacion de Base.

e Constitucion y Marco Juridico Legal.

* Manual de Funciones de los miembros de
la Organizacién de Base.

* Reglamento de funcionamiento y proteccion
de los servicios.

9. El proceso de Educacion Sanitaria y de Capacitacion en Administracion,
Operacion y Mantenimiento utilizard metodologias participativas promoviendo
fundamentalmente la participacion de los asistentes en el proceso educativo,
en el Cuadro N2 11 se senalan algunas caracteristicas que tipifican estas
metodologias. Adicionalmente, en el Anexo A, se incluye el informe del Taller
"Metodologias Participativas de Capacitacién en Proyectos de Agua y
Saneamiento", Sucre, del 7 al 10 de febrero de 1994, en el que participaron
alrededor de 30 instituciones representativas del sector en Bolivia.

* % de usuarios que estin

INDICADORES

en mora en el pago de sus
tarifas.

% de recuperacion de
costos de agua y/o
saneamiento.

% de sistemas instalados y
funcionando.

% de operadores
desempenando su rol
activamente en la
comunidad.

% de atencion de
reparaciones del sistema.
% de sistemas con fuente
arborizada, cerco y/o con
proteccion sanitaria.

% de operadores hombres
vy mujeres capacitados y
certificados.

% de organizaciones
comunales en
funcionamiento.
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CUADRO N? 11
CARACTERISTICA DE METODOLOGIAS DE CAPACITACION
Y EDUCACION SANITARIA

a. Las metodologias educativas deben ser participativas, flexibles, dinamicas
y adaptables a cada regién y comunidad. Que permitan el andlisis y
reflexion de la realidad de cada comunidad, respetando los valores
culturales.

b. El material elaborado debe cumplir con el objetivo y filosofia de la
metodologia participativa, con mensajes claves bien identificados, positivos,
posibles, no excluyentes y respetando las caracteristicas socioculturales y
regionales.

c. Los materiales deben favorecer el intercambio de conocimientos entre la
comunidad y el Proyecto, permitiendo emerger el conocimiento de la
comunidad para la solucion de necesidades locales.

d. Todos los materiales de capacitacion deben cumplir con los requisitos
minimos de validaciéon en un proceso continuo de caricter interno y
externo.

€. No debe olvidarse que la produccion de material al igual que la capacitacion
€s una inversion.

f. Debe elaborarse pautas e indicadores de evaluacion para los procesos de
Capacitacion en Administracion, Operacion y Mantenimiento en Agua y
Saneamiento y Educacion Sanitaria.

E. Monitoreo y Evaluacion

En relacién al proceso de Educacién Sanitaria la evaluacion tiene los siguientes
objetivos:

» Determinar el impacto de los mensajes educativos en las comunidades
atendidas.

» Determinar los conocimientos, actitudes y practicas en el manejo del agua y
la utilizacion y el cuidado de las letrinas, la prevencion y tratamiento de la
diarrea, la sarna y la conjuntivitis.

Las actividades de monitoreo y evaluacion en los procesos de Capacitaciéon y Educacion
Sanitaria constituyen la base de los sistemas de informacion y retroalimentacion de
los procesos implementados. En la Encuesta N2 1 se presenta un modelo para realizar
el monitoreo de las acciones de Educacion Sanitaria. De igual manera, en las Encuestas
N¢ 2, 3 y 4, se presentan modelos para realizar el monitoreo de la capacitacion en
Administracion, Operacion y Mantenimiento, los cuales estan dirigidos en forma
particular al personal administrativo, a los operadores y a los lideres de la organizacion
de base, administradora de los servicios de agua y saneamiento instalados.
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ENCUESTA N° 1
MODELO DE MONITOREO PARA

EDUCACION SANITARIA
Encuestador .........ccoeeeeriseienesereseneeseeseseens. COMUNIAAA oo

N2 de Flia. c.cocovveveveeeeecee e, N2 de miembros de 1a Flig. ..o
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ENCUESTA N¢© 2

MODELO DE MONITOREO PARA LA CAPACITACION
EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS

(So6lo para el personal administrativo de la organizaciéon de base administradora)
Encuestador: .........cccoeevieecinernceneeeee Comunidad: .o

Nombre del encuestado: ..........cooooiiiiiiiii
Cargo que ocupa en la organizacion de base: ...

Tiempo que ocupa el €cargo: ........ccoooeeiiiieecnen,
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ENCUESTA N° 3
MODELO DE MONITOREO PARA LA CAPACITACION
EN OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

(So6lo para los operadores de la organizacion de base administradora)
Encuestador: ........ooooviviinecninnenne Comunidads Lo
Nombre del encuestado: ..o

Cargo que ocupa en la organizacion de base: ...

TIEMPO QUE OCUPA €l CATZO! 1ottt bbb bbb

PREGUNTAS

;Cudntas familias hay en la Comunidad
conectadas al sistema de agua?

« no sabe/no responde e
¢Cada cuanto tiempo la organizacion de = mensualmente T
base administradora efectia rendicion de « trimestralmente i
cuentas a la comunidad? « semestralmente S

« anualmente -4

* OtrOS........0. T

= no sabe/no responde 9
sCudntos informes se han recibido de mal « Namero de reportes
funcionamiento del sistema de agua o las de mal funcionamiento
conexiones domiciliarias? = no sabe/no responde 2
¢/Cudntas reparaciones se han realizado (de = Nimero de reparaciones
las solicitudes efectuadas) del sistema de efectuadas al sistema :
agua o sus conexiones domiciliarias? o conexiones domiciliarias

« no sabe/no responde 9
;Tiene a su disposicion las herramientas =5l S
necesarias para la operacion y *no 2
mantenimiento de los servicios? « algunas 3

= no sabe/no responde 9
¢Tiene a su disposicion los repuestos y *si 1
partes necesarios para la operacion y *no 2
mantenimiento de los servicios? = algunas el

+ no sabe/no responde ik
(Cada cuanto tiempo efectia inspeccion + mensualmente 1
contra contaminacion y fugas? « rimestralmente 2

= semestralmente 3

« anualmente - 4

* OlIOS.......... 5

» no sabe/no responde =0
;Cada cuanto tiempo efectiia desinfeccion » mensualmente 1
del servicios de agua? » trimestralmente 2

» semestralmente 3

« anualmente 4

* OroS....ooou0. 5

« no sabe/no responde 9
De las actividades realizadas ;cudntas = Numero de actividades
fueron para la proteccion de la fuente, del » no sabe/no responde ]

medio ambiente, forestacion, etc., en el
altimo semestre?

MVSB/PROSABAR

RESPUESTAS

« Numero de familias conectadas
al sistema de agua ;




Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

ENCUESTA N° 4
MODELO DE MONITOREO PARA LA CAPACITACION
EN ORGANIZACION, PLANIFICACION Y GESTION DE SERVICIOS

(Solo para los lideres de la organizacion de base administradora)

Encuestador: ........ccoeeoieeiveneinneineesee COMUNIAAA: Lo
Nombre del enCUESIAAO: ...vvviriieereiee e
Cargo que ocupa en la organizacion de DASE: ..o

TIEMPO QUE OCUPA €l CATZO! 1.vvviviiiiriiiicriectcteesctees ettt eas s bbb bbbt bbbttt
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DOCUMENTO RESUMEN DEL TALLER DE "ENCUENTRO
NACIONAL SOBRE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS
EN AGUA Y SANEAMIENTO" FEBRERO - 1994

I

.  INTRODUCCION

La implementacion de proyectos de agua y saneamiento basico en dreas rurales y
periurbanas del pais demanda un serio y coordinado esfuerzo técnico y social debido,
tanto a las criticas circunstancias fisicas y ambientales, como a las bajas coberturas y
al uso inadecuado del recurso, cuando esta disponible.

Tanto el Gobierno de Bolivia como la Cooperacién Internacional han realizado acciones
puntuales dirigidas a mejorar la dotacién de servicios y el uso efectivo que se realiza
de los mismos a través de una serie de alternativas técnicas y de infracstructura con
el respaldo de acciones de participacion social, familiar e individual buscando impactar
en los elevados indices de morbi-mortalidad asociados a la carencia de alternativas
eficientes para el saneamiento bisico.

El PROGRAMA PNUD/BANCO MUNDIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO en
cumplimiento de su misidn de apoyar al Gobierno de Bolivia en el desarrollo en su
capacidad de aumentar la cobertura de servicios de agua y saneamiento en las
comunidades de bajos ingresos, promueve el empleo de enfoques basados en la
participacion, la sustentabilidad y tecnologia accesible y orienta parte de sus esfuerzos
hacia el fortalecimiento de los procesos de capacitacion comunitaria, en base a
metodologias participativas, buscando aportar efectivamente a las capacidades de
instituciones locales en el manejo integrado (social-técnico) de programas de
implementacion de servicios sustentables de saneamiento basico.

Con el objetivo de intercambiar experiencias y resultados del trabajo de campo en el
Sector Agua y Saneamiento, el PROGRAMA convoco para el mes de febrero de 1994
al ENCUENTRO NACIONAL SOBRE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EN AGUA
Y SANEAMIENTO buscando generar criterios comunes entre las diferentes
organizaciones publicas y privadas del sector. En base a los materiales presentados y
elaborados durante el Encuentro Nacional se pidié a Cientifica Consultora SRL, que
prepare el presente TEXTO/GUIA, con el fin de proveer a los participantes
retroalimentacion sistemdtica y compartir con otras organizaciones los aportes
conceptuales y empiricos logrados en los cuatro dias de trabajo.

2. TEMASY ESQUEMAS DEL COMPONENTE SOCIAL

Una serie de temas de fondo en el componente social, relacionados con el proceso
de implementacion de proyectos de agua y saneamiento en dreas rurales y periurbanas,
son encarados cotidianamente por los recursos humanos (ingenieros, sociélogos,
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trabajadores sociales, antrop6logos, educadores, psicologos y otros) que se
desempefian en tareas ligadas a la relacion entre la comunidad y la organizacion.
La sistematizacion de las respuestas concretas que los responsables de los componentes
sociales dan a los desafios, dificultades y problemas en su propio trabajo, debe
constituirse en una buena guia para la resolucion de otros obsticulos y pruebas
similares.

Solamente en el intercambio activo entre profesionales de ciencias sociales y de la
educacion, junto al personal que se desempena en la comunidad, es posible dilucidar
cuestiones relativas a: i) la mejor forma de explicitar las fases y etapas de
implementacién recomendadas para un buen pronéstico de éxito, ii) a los contenidos
que minimamente deben incluirse cuando se educa en cuestiones salud y saneamiento,
iii) a los temas que deben contemplarse en la capacitacién en administracion, operacion
y mantenimiento de los sistemas, iv) a los criterios para identificar y seleccionar los
actores institucionales y comunitarios, v) a los niveles y roles deseables en participacion,
vi) al empleo y manejo de los materiales para la educacion y capacitacion, vii) a los
enfoques metodologicos empleados mas intensiva y exitosamente con sus ventajas y
desventajas.

En el entendido de que la capacidad de aprender experiencias ajenas y reconocer
sistematizaciones de la propia, es una cualidad basica para mejorar el desempenio, en
base a los productos del Encuentro Nacional sobre Metodologias Participativas. La
informacién a presentarse pretende proponer a los participantes del evento y a los
recursos humanos comprometidos con los componentes sociales de la implementacion
de proyectos de agua y saneamiento, una serie de elementos bidsicos acerca de los
insumos y procesos de la educacién, capacitacion, participacion y sustentabilidad
involucrados en su implementacion.

2.1 Fases y etapas de implementacion
de un proyecto de agua y saneamiento

La secuencia y sucesion de pasos logicos en la implementacion de un proyecto
de agua y saneamiento expresa de modo inequivoco la priorizaciéon de los
componentes de un proyecto, en este caso, se reflejan con claridad tanto las
etapas técnicas como las sociales. De la amplia serie de pasos propuestos por las
diversas instituciones, se ha organizado el siguiente cuadro, en el que se reflejan
las FASES de implementacion y las ETAPAS (técnicas y sociales) que son
comunmente aceptadas por las organizaciones.

Este modelo de secuencia permite reconocer que los campos técnicos y sociales
deben ser concebidos como simultaneos y complementarios, ademads de identificar
etapas comunes (indisolubles) de ambos componentes.
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... CUADRON?1
FASE DE PRE-IMPLEMENTACION
B ETAPAS SOCIALES |
 Diagnéstico/prospeccién general del drea de Proyecto
Diagnostico/prospeccion de comunidades participantes
Capacitacion de equipo

Autodiagnostico comunitario.
Promocion comunal.
Organizacion comunitaria.
Planificacion comunitaria
Educacion sanitaria.

Diseno Técnico.

. 0

— ___ FASE DE IMPLEMENTACION
__ETAPASTECNICAS ETAPAS SOCIALES
e Medicion de caudales. s Promocién comunitaria.
Levantamientos topogrificos. e Conformacién de comités de construccion.
* Disenos y carpetas. Definicion de aportes y contrapartes locales
Educacion Sanitaria.

_ ___E__}ECUCION DE OBRA
Capacitacion a trabajadores comunitarios

e Puesta a punto del sistema * Conformacién comités operacion
(pruebas, desinfeccion, etc.). y mantenimiento
* Entrega de obras. e Definicion del sistema tarifario.

FASE DE OPERACION

 ETAPASTECNICAS ETAPAS SOCIALES
» Entrega de Obras * Administracion
e  Operacion e Autoevaluacion

. Mantenimiento

Evaluacion
Seguimiento
Medicién de Impacto
Retroalimentacion

Debe reconocerse que estas fases y etapas incluidas en los cuadros anteriores
son solamente indicativas. Una revision cuidadosa de las diversas propuestas
institucionales refleja la interdependencia de las etapas técnicas (constructivas) y
sociales. Por otra parte, es posible reconocer con claridad una secuencia basica
que se inicia en el diagnostico, pasa por planificacion y ejecucion, y concluye en
el seguimiento. Una secuenciacion de acciones expresa la filosofia institucional,
las mayores diferencias de enfoque se encontraron en tres lineas de trabajo: a) el
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énfasis en la educacidén comunitaria, b) el énfasis en la participacion comunal, y
¢) el énfasis en el seguimiento, sin embargo, en esta propuesta se busca un
equilibrio entre las tres.

2.2 Educacion Sanitaria

La problematica del Saneamiento Basico se hace concreta cuando se expresa, de
cara a la comunidad, en la proteccion de la salud de la poblacion. Esta combinacion
parece resultar beneficiosa para los fines de ambas dreas (salud y saneamiento).

a) Contenidos minimos en un programa de educacion sanitaria

Programas integrales han desarrollado simultineamente, y con éxito, acciones
de salud y saneamiento. Los contenidos asociados, con seguridad se reforzaran
mutuamente y mejoraran el pronostico de sostenibilidad del sistema.

CUADRO N2 2
| UN PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA DEBE CONTENER
AGUA Y SALUD

Importancia del agua.
Fuentes de abastecimiento.
Usos del agua.
Contaminacion del agua.
Enfermedades.
Control de la calidad del agua.
Enfermedades.
Control de la calidad del agua.
Disposicion higiénica de aguas servidas.
SANEAMIENTO

»  Disposicion de basuras.

» Disposicion de excretas.

P  Contaminacion.

B  Higiene y Salud.
»  Mejoramiento de la vivienda y de la Comunidad.

ORGANIZACION
»  Operacion.
»  Mantenimiento.
»  Administracion.
B Participacion Comunitaria.

- v v evvvevww

b) Evaluacion de la actividad educativa

La carencia de métodos y medios de evaluacion de los logros de las acciones
educativas se traduce en una sentida necesidad de establecer los medios para
contar con parimetros comunmente aceptados de verificacién del cambio.
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CUADRO N° 3
~ LISTA DE VERIFICACION

=

gSe-idenﬁﬁcaron claramente metas y resultados de la educacion?

L5

¢Los eventos de educacion fueron efectivos en funcion de costos y
necesidades?

¢El recurso humano fue seleccionado adecuadamente?
¢Utilizaron métodos y técnicas apropiadas para los participantes?

gSe'util_izaron los recursos locales de personal y tecnologia apropiados?

¢Se siguio la programacion prevista durante los eventos educativos?
¢Los facilitadores utilizaron técnicas y métodos de educacion apropiados?

¢Los materiales utilizados fueron suficientes para los participantes?

O ® N v s W

: .g(_:umplieron_ I_os' objetivos propuestos?
10. ;Existen actifudes mejoradas y conocimientos tratados en el evento?
11.:Qué habjlidades tenian antes y después de las actividades educativas?

12. ;Cuiles son los beneficios y los costos de la capacitacion?

2.3 Capacitacion en administracion, operacion y mantenimiento

La capacitacion de recursos locales es un tema clave que establece estrechos
vinculos entre los componentes técnicos y sociales. Las destrezas y habilidades
relativas a la operacion y mantenimiento de las obras son esenciales en el
pronostico de sostenibilidad.

a) Contenidos minimos en un programa de capacitacion en
administracion, operacion y mantenimiento

Ningan plan de implementacion de proyectos de saneamiento basico deberia
dejar de considerar en detalle los contenidos relativos a la capacitacion en
Administracidon, Operacion y Mantenimiento.
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CUADRO N° 4

Y MANTENIMIENTO, DEBE CONTENER MINIMAMENTE LOS SIGUIENTES TEMAS: |

ADMINISTRACION

Conceptos contables basicos.

Libros de registro de entrada y salida de efectivo.

Registro del pago de tarifas (recibos) - Calculo real de la tarifa.
Manejo de almacenes.

Manejo (financiero) de fondos.

e i, IR e G

Gestion administrativa interna.
OPERACION Y MANTENIMIENTO

» Conocimiento de los componentes de la obra.

» Conocimiento de las principales herramientas y su manejo.

# Formacion en plomeria basica: Tarrajado de tubos, fabricacion
de accesorios, tratamiento de tuberias, manejo de herramientas.

» Formacién en albafileria basica.

-

Manejo higiénico y desinfeccion del sistema en forma periodica
y desinfeccion continua del agua (cloracion).

Control permanente para evitar contaminacion y fugas.
Mantenimiento técnico de la obra.

Proteccion del recurso agua en su sitio.

- v v w

Proteccion del drea de infiltracién: selvas y bosques, forestacion y
deforestacion de la cuenca, conocimientos basicos sobre proteccion del

medio ambiente.
ORGANIZACION

» Organizacion y funcionamiento del comité. Constitucion.
y aspectos juridico legales.
Elaboracion del reglamento interno del comité. Estatutos y servicios.

B Reglamento de funciones de los miembros del comité.

b) Capacitacion apropiada de recursos locales

Una serie de sub-productos no deseados se suelen encontrar luego de haber
brindado capacitacion a los recursos locales, estos efectos se expresan en
abandono de las funciones, migracion de la comunidad, etc. Algunas
alternativas para identificar estos efectos indeseados, en un enfoque global y
apropiado, se incluyen a continuacion.
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CUADRO N° 5

ESTILOS DE CAPACITACION AL CAPACITADO

EFECTOS DESEABLES EFECTOS INDESEABLES
Con coherencia y humildad Con status y pinta
Se mantiene humilde Se vuelve alzado
* No se expresa bien en castellano. * Copia hibitos del ingeniero.
e Al principio la institucion no le confia ~ * Menosprecia a sus companeros.
tareas. e Se muestra arrogante para disimular la
* Es consciente de sus errores. inseguridad.

¢ Es aceptado por la comunidad. ¢ No admite sus errores.
 Por sus conocimientos ejerce autoridad e Pierde credibilidad.
natural. e No es aceptado en su comunidad.
+ FEs constante. * Fs inconstante y se siente
rechazado.
Esto se refleja en: : Esto se refleja en:
» Dinamismo. » Falta de dinamismo.
» Adecuada administracion. # Mala administracion.
} Buena operacion y mantenimiento. # Pobre operacion y mantenimiento.
» Buena organizacion. # Mala organizacion.

2.4 Actores institucionales y comunitarios

El escenario del desarrollo de los proyectos de agua y saneamiento tiene dos
dimensiones que no debe dejarse de identificar: los actores institucionales y los
actores comunitarios; de sus adecuadas interacciones dependera la sostenibilidad.

a) Identificacion de los actores

Una primera tarea clave tanto para los componentes técnicos como sociales
es la clara e inequivoca identificacion de los actores institucionales y
comunitarios involucrados en el futuro desarrollo de proyecto de agua y
saneamiento.
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CUADRO N° 6
LOS ACTORES PUEDEN SER AGRUPADOS EN:

INSTITUCIONALES
*  Entidades financieras.
e Prefecturas.
. Municipios.
Empresa privada.
Iglesia.
ONGs.
Comités Civicos.
e Representantes de los sectores.

# Asuntos Urbanos.

» Educacién y Salud.
e  Organizaciones Profesionales.

COMUNITARIOS

. Comunidad.

s  Organismos de Base,
e  Clubes de Madres.

e OTBs.

Ayllus.

Sindicatos.
Cooperativas.

Juntas Vecinales.
Comités Agua Potable.
Lideres.

RPSs.

Promotores.

* 8 % 8 2 8

UNIDADES EJECUTORAS
Equipo Ejecutor.
Microempresarios.
Capacitador.
Extensionista.
Promotor.

Facilitador.

Participacion comunitaria

La Participacion se constituye al mismo tiempo en un medio y en una finalidad,
ademds es reconocida como un indicador de sustentabilidad. No es posible
concebir la ejecuciéon de un proyecto de agua y saneamiento razonablemente
planificado sin contemplar niveles adecuados de comprometida participacion.

a) Matriz de los niveles de participacion

Una clara combinacién de los actores institucionales con las dreas de
capacitacion en funcion de la futura y necesaria participacion debe traducirse

en un esfuerzo integrado institucion-comunidad.
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COMUNAL

Promotores
institucionales
(profesores,
auxiliares,
enfermeria).

Comité de agua.

Operadores
comunales.

Familias
Beneficiarias.

Albaniles.

Comunidad.

Lideres comunales.

- b i, i ot it N

b = & b b -

- - v vevw - vew -

- - - Y v

CUADRO N¢ 7

EN QUE CAPACITAR

Promocion comunal.
Organizacion,
Autodiagnostico.
Opciones técnicas.
Educacion en salud.

Educacion en salud.
Cuidado y uso adecuado de los
servicios instalados.

Distribucién de funciones y
responsabilidades.

Rol del comité en el Proyecto.
Sistema tarifario.

Administracion.

Planificacion.

Operacion y mantenimiento.
Control calidad del agua.
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion.

Administracion, operacién y
mantenimiento:

Plomeria.

Albanileria.

Planificacion para el mantenimiento.
Educacion en salud.

Uso y cuidado de los sistemas.
Pago de tarifas.

Uso y cuidado de sus letrinas.
Educacion sanitaria.
Educacién en salud.

Construccion de letrinas.
Apoyo y/o construccién de los
sistemas de agua.

Organizacion.

Educacion sanitaria y en salud.
Fortalecimiento de la participacion
comunitaria.

Importancia del rol participativo de
la mujer.

Educacién en recurso hidrico.

MVSB/PROSABAR

- wveww

- wv

- v -

Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

EN QUE PARTICIPAR

Réplicas de los contenidos
educativos a la comunidad.

Transmision de contenidos en salud,
cuidado y uso adecuado del sistema
a:

* Nifos, jovenes,

e Mujeres y comunidad en
general.

Definicién de roles y funciones.
Elaboracién Manual de Funciones.
Forma de calcular una tarifa,
Elaboracién de convenios.
Cronogramas de actividades:

e fase constructiva.

e administracion.

s operacion y manten imiento.

* seguimiento, monitoreo.
Supervision, construccion.
Ejecucion operacion,
mantenimiento y/o supervision.

En la operacién y mantenimiento
de los sistemas. :

En la difusion de la Educacion
sanitaria.

Uso y cuidado de sus servicios de
saneamiento instalados.

En la aplicaciébn de los
conocimientos asimilados.

Apoyo y/o construccion de los
sistemas de agua.

Movilizacién de recursos:

* materiales locales.

* efectivo.

* mano de obra.

= conformacion comité.

e participacion de la mujer.
Toma de decisiones en la opcion
técnica elegida,

Participacion en la construccion.
Refuerza los cambios de hibitos.
Cuidado y uso adecuado de los
sistemnas.
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b) Rol de la participacion comunitaria en la sustentabilidad

El reconocimiento de la estrecha ligazon entre participacion y sustentabilidad
es unanime entre los entendidos en la materia los roles asumidos y la
apropiacion de las obras parecen ser puntales de este proceso.
CUADRO N° 8
LA PARTICIPACION SE TRADUCE EN SUSTENTABILIDAD CUANDO...

®» El rol de la comunidad es el de usuario, operador y cuidador de sus

servicios instalados.
¥ La comunidad puede también tomar a su cargo la extension del sistema

si lo requiere.
»  Para el cumplimiento de este rol se recomienda las siguientes actividades:
e  Administracion del fondo de mantenimiento.
*  Reglas y regulaciones para el uso del agua.
e  Presupuesto de operacién y mantenimiento.
e Inspeccion periodica de las instalaciones.
»  Realizar trabajos de mantenimiento de rutina.

=  Proveerse de herramientas. =

2.6 Metodologias de capacitacion

La metodologia elegida condicionard, en ultima instancia, los productos de la
educacion/capacitacion. No debe olvidarse que es la esencia de los componentes
sociales de desarrollo e implementacion de proyectos y la base de la sustentabilidad
de los mismos. Las diversas metodologias marcarin también diversos modos de
participacion y reflejaran las politicas y los estilos de trabajo institucional.

a) Consideraciones sobre dos metodologias: "SARAR"
e "Interpersonal No Formal"

Si bien los abordajes metodolégicos son multiples, un analisis de dos opciones
empleadas regularmente en el pais, resulta ser ilustrativo para quienes buscan
respuestas en estas cuestiones. Las metodologias que se sintetizan a
continuacion, han sido reconocidas como dos alternativas viables.
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METODOLOGIA LN.F. METODOLOGIA SARAR
(Interpersonal No Formal)

b) Puntualizaciones a los enfoques frecuentemente utilizados en el pais

La uniformizacién de enfoques metodologicos puede traducirse en una seria
amenaza de empobrecimiento de las ofertas institucionales, los criterios que
se incluyen a continuacién deben entenderse como pautas para el
enriquecimiento sistematico de las propuestas metodologicas.
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CUADRO N2 9
'PAUTAS A CONSIDERAR

Las metodologias presentadas por las instituciones estan dirigidas al enfoque participativo
y dentro del tipo no formal. Las dos metodologias identificadas mas claramente:

SARAR. Desarrollada en YACUPA]J, se ha replicado con auxiliares de enfermeria, maestros,
mujeres, lideres y otras ONGs. Poseen materiales didacticos y buenos paquetes educativos.

INTERPERSONAL NO FORMAL. Todo el personal de campo de CARE ha sido capacitado,
asi como se ha compartido con las unidades sanitarias a través de talleres, seminarios y
material didactico.

En términos generales, existen dos niveles de capacitacion:

INSTITUCIONAL: Capacita a todo el personal involucrado en la ejecucion del Proyecto en
el manejo de la metodologia correspondiente.

COMUNITARIO (Prootores/Operadores/Comunidad). Aunque no existen tiempos fijos en
la capacitacion, se identifican tres etapas:
» Antes de la ejecucion de la obra (2 a 3 meses).
# Paralela a la ejecucién de la obra (intensiva).
# Post-construccién para fortalecer y consolidar la organizacién comunitaria y
el proceso educativo.

NIVELES DE CAPACITACION ETAPAS
— Capacitacion (intensiva)
INSTITUCIONAL o
I L—— Seguimiento (reciclaje)
EQUIPO TECNICO / EJECUTOR

' —— Antes ejecucion
COMUNAL g Paralela ejecucion
I ——— Post-ejecucion
| |
PROMOTORES /EJECUTORES COMUNIDAD

» Sin capacitacion NO HAY sustentabilidad.

¢ Una buena metodologia de capacitaciéon es fundamental para lograr la sustentabilidad
de las acciones.

¢ El problema del agua debe tratarse como parte de la problemadtica social y no como
algo aislado, por lo tanto el proceso de bisqueda de soluciones a este problema
especifico motiva la organizacion comunitaria y un proceso de gestion que habilita a
la comunidad a plantear soluciones a otros problemas. Los Proyectos de saneamiento
deben plantearse como "Integrales" y no solamente como construccion de sistemas de
agua.

* Las metodologias educativas deben ser participativas, flexibles, dinimicas y adaptables
a cada regién y comunidad, que permitan el anilisis y reflexion de la realidad de cada
comunidad, respetando los valores culturales.
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2.7 Lecciones aprendidas

Recuérdese que la teoria encuentra su expresion y sentido en la practica cotidiana.
La experiencia del personal de campo, de los técnicos que realizan evaluacion y
seguimiento, de los capacitadores y educadores que entran en estrecho contacto
con las comunidades, de quienes planifican la implementacion de proyectos y
de quienes buscan la sustentabilidad de los mismos, son un medio invalorable
de confirmacion de los planteamientos conceptuales y tedricos. A continuacion
se estructuran una serie de puntualizaciones en base a las diferentes fases de
implementacion y sostenimiento de un proyecto de agua y saneamiento.

" LECCIONES APRENDIDAS
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO

e Esimportante una clara conceptualizacién de las fases, etapas, y pasos en el proceso
de implementacién de sistemas, para establecer las bases de un lenguaje comun.

e La capacitacion técnica y la educacion sanitaria deben ser procesos paralelos al de
la construccién de la obra.

e  Lacapacitacién deben incluir necesariamente cinco (5) componentes: organizacion,
operacion, mantenimiento, administracion y abastecimiento.

e La vivencia del organismo ejecutor en la comunidad es un recurso basico, que es
necesario tomar en cuenta, tanto en lo técnico como en lo social. Cuando no existe
coordinacion técnico-social, se generan vacios que repercuten en la ejecucion e
impactos esperados del programa.

e Es importante tomar en cuenta que el ritmo de asimilacién de la comunidad es
diferente a los ritmos de ejecucion de los proyectos, por lo tanto la capacitacion
educacion deben tener un lapso de tiempo adecuado a esta situacion:

» Inicidndose por lo menos dos o tres meses antes de la ejecucién de la obra.
B Realizindose paralelamente al desarrollo de la obra con mayor intensidad..
» Continuando por lo menos un tiempo.

e La falta de adecuacion de los proyectos al ritmo de la comunidad suele ocasionar la
aceleracion de los procesos con la consiguiente omision de pasos indispensables
dificultando la consecucién de los objetivos.

e  El grado de participacion comunal expresado en tiempo dedicado al proceso de
promocion, aportes en materiales locales, mano de obra y efectivo, es considerado
como uno de los indicadores mas importantes para medir el éxito de un proyecto.

e  la participacion de la comunidad y especialmente de la mujer es vital en el desarrollo
del proyecto.

e  Enla capacitacion debe enfatizarse la coordinacion interinstitucional y la convergencia
para la sustentabilidad involucrando a los actores comunales e institucionales.

*  Durante la fase de ejecucion del proyecto se debe crear conciencia de la necesidad
de realizar operacién y mantenimiento del servicio de agua potable y saneamiento
en la comunidad.
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METODOLOGIAS Y MATERIALES DE CAPACITACION Y EDUCACION

» Debe utilizarse metodologias e instrumentos participativos, flexibles, dinimicos,
adaptables a cada region, permitiendo el analisis y la reflexion sobre la realidad de cada
comunidad y respetando los aspectos culturales.

e El material elaborado debe cumplir con el objetivo y filosofia de la metodologia
participativa con mensajes claves bien identificados, positivos, posibles, no excluyentes
y respetando las caracteristicas socioculturales y regionales.

* Los materiales deben favorecer el intercambio de conocimientos entre la comunidad y
el Proyecto, permitiendo "emerger" la sabiduria popular aplicable a la solucién de
necesidades grupales locales.

e Todos los materiales de capacitacion deben cumplir con los requisitos minimos de
validacion en un proceso continuo de caracter interno y externo.

e No debe olvidarse que la produccion de material al igual que la capacitacion es una
inversion.

e Deben elaborarse pautas e indicadores de evaluacion para los procesos de capacitacion

. _en agua, saneamiento y salud.

~ SUSTENTABILIDAD

* La sustentabilidad, definida como la permanencia y utilizaciéon de un sistema a largo
plazo a cargo de la comunidad, es el objetivo principal que se debe perseguir y se
constituye en el indicador global de conciencia y participacion.

* La capacitacion técnica y la educacion sanitaria son la base de la sustentabilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento. No hay sustentabilidad del sistema sin
capacitacion, ni educacion.,

e La capacitacion como base para alcanzar la sustentabilidad, debe crear una capacidad
de "gestion" comunitaria.

e El seguimiento sobre la permanencia de los actores deberd ser desarrollado por los
ejecutores y los beneficiarios para garantizar la sustentabilidad.

3. UNAMIRADA AL FUTURO

El ENCUENTRO NACIONAL SOBRE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS EN AGUA 'Y
SANEAMIENTO, del cual procede el presente resumen, permitio realizar un positivo
intercambio de experiencias enriqueciendo de esta manera los conocimientos acerca
de las metodologias existentes y sentando las bases para un trabajo mas efectivo de
las organizaciones en el futuro.

El desafio planteado de cara al futuro se expresa en la necesidad de brindar un
acercamiento multidisciplinario a la problematica del sector apoyando la creatividad
local, el fortalecimiento de la autogestion y considerando el impacto de los proyectos
de agua y saneamiento sobre el medio ambiente.

El encuentro no alcanzo a abordar todas las cuestiones importantes, por lo tanto, las
instituciones y sus técnicos deben buscar nuevas oportunidades para realizar mayores
analisis y sistematizaciones en relacion con: i) la evaluacion cuidadosa de las diferentes
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metodologias v sus potencialidades de replicabilidad, ii) el analisis de los indices de
costo/beneficio de la educacién o capacitacion, vy iii) el tratamiento de la evaluaciéon
y el seguimiento de los componentes sociales, temas que se constituyen en excelentes
opciones para aportar creativamente al desarrollo del sector.

Cabe reconocer en lo individual e institucional que existe una amplia gama de
oportunidades de intercambio y consolidacion de las experiencias, estas oportunidades
deben ser aprovechadas manteniendo contactos activos y haciendo fluida la
coordinacién interinstitucional, el desafio estd en sistematizar la propia experiencia y
compartirla con los colegas que se encuentran inmersos en la problematica buscando
las mismas respuestas que nosotros.

Los logros en este terreno se traduciran en una mejor oferta de servicios a las
comunidades, promoviendo la participacion y brindando espacios de educacion y
capacitacion que a largo plazo se traduzcan en base de la sustentabilidad de los
sistemas trabajosamente implementados.

El futuro estd en manos de todas las instituciones del sector, en el entendido que la
reflexion y sistematizaciéon del propio trabajo se constituye en avance y aporte a la
organizacion y sistematizacion del cuerpo de conocimientos y de las experiencias en
capacitacion y educacién. La alternativa para profundizar lo avanzado serd la
convocatoria a nuevos encuentros, la formacién de grupos de trabajo especificos,
ademas de la publicacion y difusion de materiales producidos localmente.

El PROGRAMA PNUD/BANCO MUNDIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO no debe olvidar
que algunos temas criticos han quedado "en el tapete", generando gran expectativa y
denotando un avance en la madurez conceptual de los técnicos del sector. Como es
ya habitual en el PROGRAMA deben encararse los temas de participacion comunitaria,
sustentabilidad, rol de la mujer, relaciones costo/beneficio de la capacitacion y
evaluacion y seguimiento de los procesos e impactos de la capacitacion y educacion.
Es necesario formar equipos de trabajo de expertos para iniciar la resolucion de estos
y otros temas criticos.

Los técnicos del sector deben estar conscientes de que existe una amplia gama de
oportunidades de intercambio horizontal y de consolidacion de lo avanzado que
pueden ser aprovechadas manteniendo el contacto y haciendo fluida la comunicacién
interinstitucional; el desafio estd en sistematizar la propia experiencia y compartirla
con los colegas que se encuentran inmersos en la problematica buscando las mismas
respuestas que nosotros.
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Niveles de Servicio
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SELECCION OPCION TECNICA Y NIVEL DE SERVICIO
DOCUMENTO DE COMPROMISO

Conste por el presente Documento-Compromiso de caracter Privado, que con el
reconocimiento de firmas y rabricas podra en caso necesario ser elevado a instrumento
Pablico, lo que a continuaciéon se estipula en las siguientes clausulas:

PRIMERA:
Partes intervinientes. Concurren a la suscripcion del presente Documento-Compromiso:

a) Honorable Gobierno Municipal de: ..........ccccciiiiiiii
representado POL: ..oocvviiviiieiiieiici i Honorable Alcalde
Municipal, ¥ pOr: .o Honorable Presidente del Concejo, con
AOMICIHO €111 .1 s

b) Poblacion/Comunidad de: ........ocvoeiiiiiiieis e
rePresentada POI: ........oevveeveieresieereneieiesesseeessiesessneseeneneenennAyores de edad, habiles
por Ley, con C.I N® L

¢) La Unidad de Saneamiento Basico y Vivienda de la Prefectura de:
..................................................... representada POI: ....ooeoviiiiiecciie e

SEGUNDA:

Después de haber recibido, por parte de los responsables de la Ejecutora.................
...................................... una amplia explicacion sobre las diferentes Opciones Técnicas
y Niveles de Servicio factibles para la provigién de.

..en la Poblacion/Comunidad de .. rertrr e, Ad€MNAS
de la exphcacum de los aspectos positivos, negativos y Io:; beneﬁmos que 1epresenta
para la poblacién cada una de estas alternativas.

En Asamblea General llevada a cabo en fecha ... , por consenso se

elige la siguiente Opcion TECNICA: ......ccccoviiiiiiiiiiicic s , con el Nivel de
LTS3 Lo Lo R , para que la Ejecutora

proceda a la elaboracion del proyecto a disefo final, para su posterior construccion.

Como constancia, se adjuntan al presente Documento las actas firmadas de las
reuniones de: 1) Presentacion de Opciones Técnicas, y de 2) Seleccion y aceptacion
de la Opcion Técnica elegida.

TERCERA:

Por el interés de la poblacion y para que se lleve adelante la construccién de las
obras del proyecto elegido, que responde a las necesidades reales de sus pobladores,
se adquiere el compromiso por parte de la Poblacion de:...........cccociinn y dela
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H. Alcaldia Municipal de...................cocoeuene.........de legalizar la cesién de los siguientes
terrenos a perpetuidad: ............cccooveenininn, SItUAdOS €05 L con
una superficie de: ............... m2, para la construccién de las siguientes obras:

Para asegurar la provisién de agua a la poblacién, se cede a perpetuidad la(s) fuente(s)
de agua y los terreno(s) donde se halla(n) ubicada(s), denominada(s):
........................................ con una superficie de: ..............m2, para el Proyecto de:
............. a ser ejecutado por el PROSABAR/FIS.

CUARTA:

En conformidad con la Politica Financiera del PROSABAR/FIS, los aportes para la
construccion del Proyecto serdn los siguientes:

a) La Honorable Alcaldia Municipal de: ............................ , aportara, en efectivo,
con un monto estimado entre: ........ooevvvveeveeeereeeneenns dolares americanos. Asimismo
garantizard todo el aporte de la comunidad. Ambos montos serin incluidos en su
Plan Anual Operativo.

b) La Comunidad de: . s creen ., aportara con un monto estimado
ENLIE: ..o dolales americanos. De esta cantidad, aproximadamente
CNILE et dolares se cancelaran en efectivo al Municipio. El resto podra

ser cancelado por la Comunidad en efectivo, mano de obra no calificada y materiales
locales, G otra modalidad a negociar con el Municipio

¢) El PROSABAR/FIS podri financiar el 70% del costo total del Proyecto hasta un
teChO v $us/per capita. Este financiamiento asciende a un
monto estimado entre ...........cccoeeeveviennnenn dolares americanos.

d) Como el costo total del Proyecto (€S/N0 €S) .......coveveereviieeenennne mayor a la suma
de los aportes del Municipio, la Comunidad y el PROSABAR/FIS, la diferencia estimada
1S3 01y PP dolares americanos sera financiada por

Los montos definitivos en ddlares americanos seran establecidos en el
presupuesto del proyecto aprobado por el FIS.

QUINTA:

Una vez concluida la obra y realizada su entrega oficial, para garantizar su
funcionamiento durante el mayor tiempo posible, los pobladores que se beneficien
con el proyecto cancelaran una tarifa mensual por el servicio de al menos:
................................... Bolivianos, para garantizar y cubrir los costos que demande
la Administracion, Operacion y Mantenimiento del servicio.
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Asimismo, la Poblacién de: ..........cccoviieiiiiiiiiii deberid contar con una
Organizacion responsable de la Administracién, Operacion y Mantenimiento del
Servicio.

Por su parte el Municipio de: ..o brindara el apoyo necesario
para la consolidacién de esta Organizacion.

SEXTA:

Los pobladores de: . . se comprometen a que los hombres, mujeres
y niflos que viven actualmente en clla pdmuparan del Proceso de Organizacion de la
Comunidad y de Capacitacion en Educacion Sanitaria programada por el PROSABAR
y pondrin en practica lo que se conozca y aprenda.

SEPTIMA:

Desistimiento: En caso de que la Poblacion de: ........................ , 0 Municipio de:
........................................... , desistieran de la solicitud formulada antes de la ejecucion
del Proyecto, deberan cubrir en su totalidad todos los gastos administrativos en los
que la Consultora y el PROSABAR hubieran incurrido por concepto de sus procesos.

OCTAVA:

NOSOUOS: SI. woieeveiiiieieeite et e et a e Honorable Alcalde Municipal de
.............................. y el S .oooviiiiiieiieeeeee .. HONoOTable Presidente del
Concejo Municipal, ¥ Srs. oo, Autoridad(es) de la Comunidad de

........................................ , manifestamos nuestra conformidad con todas las cldusulas
del Presente Documento Privado y nos comprometemos a su fiel y estricto
cumplimiento.

Es firmado a los ........... dias del mes de .......ccoeevieviieiiennnn del 200....

PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL DE ..........ooiiiiiiiiiieii,

HONORABLE ALCALDE MUNICIPAL DE ...

AUTORIDADES DE LA POBLACION DE .......ccooiiiiiiiiiii,

REPRESENTANTE UNASBVI ...
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RESOLUCION BIMINISTERIAL

La politica financiera del sector de Saneamiento Basico estd normada por el
Decreto Supremo 22627 del 24 de octubre de 1990. La Ley de 17 de septiembre de
1993, y el Decreto reglamentario D. C. 23660 de 12 de octubre de 1993.RESOLUCION
BIMINISTERIAL N° 23/95
La Paz, 11 de septiembre de 1995

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el pais confronta indices bajos de cobertura en la atencion de servicios de
saneamiento basico de las areas rurales.

Que, en el concepto del Desarrollo Humano aplicado por el Gobierno Nacional,
el saneamiento basico constituye una parte sustancial, eliminando a las diferencias
entre lo urbano y lo rural, siendo necesario profundizar acciones en las areas rurales
para garantizar impacto social y econémico.

Que, los escasos recursos con que cuenta el pais deben ser utilizados con criterios
de racionalidad y eficiencia en inversiones prioritarias, de viabilidad técnica e
institucional, pero ante todo de viabilidad econémica y financiera velando por la
sustentabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

Que, la carencia de una politica financiera uniforme ha provocado distorsiones
en el servicio a las poblaciones rurales, debiendo definirse una politica financiera
que norme el manejo de las inversiones cn el sector de sancamiento basico para el
area rural, de modo que tienda a optimizar el uso de recursos, a inducir a una
reduccion de costos v a lograr una eficiente administracion, operacion y mantenimiento
de los servicios.

Que, de conformidad con la Ley de Participacién Popular, toda inversiébn en
agua potable y saneamiento deberd ser canalizada a través de los gobiernos
municipales.

Que, es necesario definir politicas y reglamentar el uso de los recursos del
programa PROSABAR - FIS.
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SE RESUELVE:

PRIMERO .- Las inversiones en saneamiento basico para poblaciones menores a
5.000 habitantes podran ser complementadas con recursos nacionales canalizados a
través de programas sectoriales o con recursos canalizados por organizaciones no
gubernamentales. Cuando asi sea, las inversiones deberdn tomar en cuenta los
siguientes criterios:

a) Criterios de elegibilidad y racionalidad econémica y financiera:

a.1) Financiar hasta $us. 70.- por habitante para proyectos de agua potable
a.2) Financiar hasta $us. 65.- por habitante para proyectos de alcantarillado sanitario
a.3) Hasta $us 65.- por unidad de letrina.

b) Criterios de sostenibilidad a través del cobro de tarifas a fin de garantizar la
administracién, operaciéon y mantenimiento de los servicios de agua potable y
saneamiento.

SEGUNDO.- Toda inversidon municipal que sea co-financiada con las fuentes
establecidas en el articulo anterior debera regirse por las politicas establecidas en la
presente Resolucion Biministerial.

TERCERO.- En caso que el costo total del proyecto excediese la suma de las
contribuciones senaladas en el punto primero, la diferencia debera ser financiada
mediante aportes, en efectivo, de la comunidad, del municipio o de donaciones de
instituciones nacionales o del exterior.

CUARTO - Las instituciones regionales deberan presupuestar anualmente el monto
necesario para cubrir los gastos de la preinversion en obras de saneamiento basico
demandadas por sus comunidades para cada gestion.

QUINTO.- Los gobiernos municipales podran acceder a los programas de subsidio
del Gobierno Nacional, garantizando como minimo el 25% del costo total de la
construccion de obras.

SEXTO.- Las comunidades podran beneficiarse de obras de saneamiento basico
y de los subsidios que otorga el Gobierno Nacional, aportando como minimo con el
5% en efectivo de los costos totales de la construccion de obras.

SEPTIMO.- Los mecanismos para canalizar estos recursos de co-financiamiento
de los proyectos de saneamiento basico desarrollados por los municipios seran
reglamentados por la Secretaria Nacional de Asuntos Urbanos en coordinacion con el
Fondo de Inversién Social.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Fdo. José Guillermo Justiniano Sandoval
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Fdo. Jorge Enrique Inofuentes P.
SECRETARIO NACIONAL DE COORDINACION
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Fdo. Freddy Teodovich Ortiz
MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO

Fdo. Fernando Tamayo T.
SECRETARIO NACIONAL DE ASUNTOS URBANOS

ES TRANSCRIPCION FIEL DEL ORIGINAL

Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria
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Formulario de
Supervision

ANEXO IV




Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

GUIA DE VERIFICACION DE INFORMACION POR PAQUETE
FASE DE PREINVERSION A.S. - N° 1

@ MVSB/PROSABAR



Enfoque Metodolégico para la Participacion y Gestion Comunitaria

oI. Salud 13. Higiene Personal
9. ;Qué enfermedades son las que se L e e ()
presentan con mayor frecuencia? (nombre comunidad)
* Diarrea 2 )
s Parasitosis Rl NGRS ()
e Rasca-rasca e e e e )
s Ofa i S ma Q)
¢ (especificar) a) Se lavan las manos varias veces al dia
b) Utilizan algin detergente
IV. Proceso de Preinversion ¢) Acostumbran lavarse el cuerpo por

lo menos 1 vez por semana
10.4Conoce la comunidad el trabajo que

reglizald clectofa Sl e 0 L ?  14. Disposicion de excretas:
s e Pl S e £
(nombre comunidad) (nombre comunidad)
=i e e e )
3 3 )
4 0e s e B D Q)
guine s S e )
a) Al aire libre
11.En la comunidad se llevaron a cabo la b) En el patio
presentacion de las opciones técnicas y ¢) En letrina
niveles de servicio factibles para ella?
15. Disposicion de excretas:
e e D
(nombre comunidad) e i £
Qi e e (nombre comunidad)
B e 20 e e ¢)
A e R SR el SR any
5 nEame e e e ()
Sl B e e ()
V. Datos Linea Base a) Por ebullicion
b) Filtracion
12.Costumbres de transporte y ¢) Sedimentacion
almacenamiento del agua: rdyOmes s b b
(especificar).
R e )
(nombre comunidad)
Rl e e ¢)
aee D g )
SUE R S e @)
S T R )
a) Recipientes limpios
b) Con tapa

¢) Lugar de almacenamiento adecuado
d) Fuentes de contaminacion
(respuestas multiples)

Pasos a seguir:

1. Definir muestra de comunidades/paquete para verificacion de campo.

2. Informacion a ser recolectada por muestreo en conversacién directa (pregunta l a IV).

3. A partir de la pregunta V, relacionar a un N* de pobladores entrevistados o visitados por
comunidad con los incisos de probables respuestas en comprobacion por observacion directa,
puede ser uno o mdas.
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GUIA DE VERIFICACION DE INFORMACION POR PAQUETE
FASE DE PREINVERSION
AS - N°2

Comunidades que cuentan con servicio de Agua y/o Saneamiento

Departamento:
Seccion:

1. Cuentan estas comunidades con:
* Cooperativa
* Comité de Agua
¢ Junta Administradora
» HAM.
s Otros
{espenificar)y -0 man . B

N2

2. Promedios de integrantes en las
organizaciones existentes y cargos
predominantes:

Capacitacion Entidad Administradora Area

N2 N®
Comunidad Cursos
 Administracion
Operacién y Mantenimiento
Organizacion
Otros
tesoerifican) g ol o

3. Recursos Humanos capacitados
Promotores Institucionales N2

Profesores

Personal en Salud

Responsables del llenado de la informacion y su verificacion: ...

Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

Administracion del Servicio

Operacion y mantenimiento
(O y M) N2 comunidad

Educacion Sanitaria

RR.HH. Locales capacitados
NQ

Albaniles

Plomeros

Ayudantes de Plomeria
Promotores Institucionales
Otros

(especificanyiniie il

Promedio tarifa por mes
Total usuarios

Usuarios en mora

Monto recaudado (1 ano)
Monto Ahorrado (1 afo)

Tienen herramientas
Cuentan con guias para O y M

Tiempo de permanencia

Tiempo de permanencia Operador
(promedio) (meses)

N2 de Comunidad que el Operador es
remunerado

Remuneracion del Operador (promedio) (Bs)
Problemas que se presentaron en O y M

N2 comunidades con actividades en
Educacién Sanitaria.

Juienlas levoacabotiz o5
Guandor. LR EERE e

¢A qué grupo estuvo dirigida?.................
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GUIA DE VERIFICACION DE INFORMACION POR PAQUETE
FASE DE PREINVERSION
AS-N°3

Responsable del llenado de la informacion y su verificacion: ...........ccccoceiiiennn,

FIrMa: oo

FECha: oo

MVSB/PROSABAR @






Formulario
Linea de Base

ANEXO V



FORMULARIO
LINEA DE BASE COMUNITARIA

Iuﬂcaci()n Geoca

II. Identificacion de la Ejecutora

II1. Identificacion del Informante

Enfoque Metodolégico para la Participaciéon y Gestion Comunitaria
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N PREGUNTA CODIGO PASES

IV. A. Uso y consumo de agua

01 ;Cuil es la fuente (procedencia) Pileta (dentro de la vivienda) () Si existe Pileta dentro de la
principal de abastecimiento de agua Pileta (fuera de la vivienda) () vivienda pase a pregunta 7

que utilizan los miembros de su (hogar) Rio )
familia para beber y cocinar? Vertiente ci
Pozo &
Otro (especifique) (i3

02 ;Cudnto tiempo se tarda en llegar alla, Minutos
recoger el agua y volver a su hogar?

03 ;Qué cantidad de agua recoge cada dia
para su uso en el hogar?
Litros
ANOTE LA CAPACIDAD
APROXIMADA EN LITROS

04 Podria mostrarme el recipiente con el Limpio sin suciedad dentro

que traen el agua? del recipiente )
Sucio con posibilidad de
contaminacion (@)
No quieren mostrar €D
05 ;Cudntas veces al dia traen agua? Nimero de veces
06 ;Quién trae el agua generalmente El padre de familia @)
cada dia? La madre de familia C)
Nifos o nifias hasta 10 afos ()
Jovenes de 10 a 17 anos ()

07 Distancia de fuente a la vivienda
Metros
ESTIME LA DISTANCIA EN
METROS, SI PASA DE LOS 1.000 Kilbmetros
METROS, ANOTE EN KILOMETRO

IV. B. Almacenamiento del agua a nivel domiciliario

08 ;Podria mostrarme el o los recipientes = Limpio sin suciedad dentro Si no muestra pase a la
donde almacenan o guardan el agua del recipiente () pregunta 9
en su hogar? Sucio con posibilidad de

contaminacion =
Almacenan en el mismo

recipiente de recoleccion Q)
No mostro el recipiente )

09 ;El (o los) recipiente(s) de Si €)
almacenamiento de agua tiene tapa? ~ No )

10 ,Los animales de la casa tienen acceso  Si )

o beben del (o los) recipiente(s) de No 0]
almacenamiento de agua? No tienen animales

11 (El (o los) recipiente(s) de agua esta(n) Si )
ubicado(s) en un lugar limpio? No )

No pudo ver el lugar )
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H PREGUNTA CODIGO PASES

Enfoque Metodoldgico para la Participacion y Gestion Comunitaria

IV. C. Control de la calidad del agua a nivel familiar

12 Su familia ;utiliza alguna forma para

Filtran el agua

prevenir el consumo de agua Sedimentan el agua

contaminada?

ADMITE MAS DE UNA RESPUESTA

Hierven el agua
Ninguno
Otro (especifique)

&)
&
)
()]
)

IV. D. Practicas de higiene doméstica y de la vivienda

13

14.

IV. E. Higiene de la vivienda

15.

16.

el

18.

19.

Cuando se lavan las manos, ;qué mas
usan aparte del agua en su familia?

El encuestador debe elegir una o mds
respuestas por observacion directa

;Donde echan las caquitas o excretas

de sus ninos?

;Donde echan las aguas servidas?
(Agua de desecho del lavado de ropa;
banos personales, lavado de utensilios?)

:Donde echan la basura?

;Como eliminan la basura?

Condiciones de higiene del patio de la

casa.

REGISTRESE LA CONDICION
GENERAL DE LA HIGIENE

Nada, solo agua

Jabon o detergente
Cenizas

Agua de quinua o chuno
No saben/no responde
Otro (especifique)

Cara limpia
Manos limpias
Ropa limpia

En el patio de la casa
En la letrina

En el campo abierto
En el rio o acequia
No tienen nifios

No sabe/no responde
Ortro (especifique)

En el patio de la casa
En la calle

No sabe/no responde
Orro lugar (especifique)

En el patio de la casa
En el campo abierto
En el rio o acequia
No sabe/no responde
Otro (especifique)

La queman

La entierran

La dejan tirada

No sabe/no responde
Otro (especifique)

El patio esta limpio
El patio de la casa tiene
basura

El patio de la casa esti con

heces de animales
¥ personas

O
)
(@)
)

)
G
)
)
)
)
el
)
O
)

)

O

MVSB/PROSABAR
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IV. F. Practicas en el uso de la letrina

20 ;Tiene letrina en su casa? Si ()  SiesNo, pase a pregunta 26
No (@)
21. ;Su familia usa la letrina cada dia? Si )
No )
22. ;Puede mostrar su letrina? La letrina estd limpia (libre
REGISTRESE LA CONDICION GENERAL de heces fecales y papeles
DE HIGIENE en el piso) )
La letrina estd sucia )
No quiere mostrar O

V. Aspectos Salud

23, ;Tiene nifios menores a 5 anos? Si () Sies No, pase a pregunta 26
No )
DIARREA
24. jAlgunos de sus nifos menores de 5 Ultimo  Penaltimo Antepenil- 5i existe al menos un Si,
anos ha tenido diarreas en las altimas timo continde con la pregunta 24,
semanas? B0 Sio () Si () de lo contrario pase a la
No () No () No() pregunta 26
25. ;Cuando su(s) hijo(s) tenia(n) diarrea, No hizo nada )
qué hizo para curarlo(s)? Les dio mas liquidos
o leche materna C)
Les dio menos liquidos O
Les dio mas alimentos )
Les dio menos alimentos Q)
Les prepard sobres
de rehidratacion oral )
Les dio medicina Q)
No sabe/no responde )
Otro (especifique) O
En el campo abierto )
En el rio o acequia )
No sabe/no responde Lk
Otro (especifique) )

26. ;Donde pidié consejo o tratamiento para  No busco consejo o

la diarrea? tratamiento i

Establecimiento de salud i

Farmacia )

Amigo o familiar )

No sabe/no responde )

27 (Sabe usted por qué se presenta Por tomar agua sucia )
la diarrea? Por comer alimentos

sucios o en mal estado ]

Por no lavarse las manos )

No sabe/no responde ()

Otro (especifique) ()
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PREGUNTA

28. ;Sabe usted como puede evitarse
la diarrea?

29 ;Conoce usted los sintomas de la
deshidratacion?

SARCOPTOSIS

30 ;Sabe usted como puede evitarse la Rasca-
rasca?

31 Cuando su(s hijo(s) tenian Rasca-rasca ;que
hizo para curarlos?

32 ;Conoce usted los sistemas de la
Sarcoptosis — Rasca-rasca?

33, Sabe usted por qué se enferman de sarna
© Rasca-rasca palomita, Rasca-rasca los
ninos?

CODIGO

Tomando agua hervida
Cociendo los alimentos
Lavandose las manos al
preparar la comunidad
Lavindose las manos
después de defecar o
botar la caca de los nifnos
No sabe/no responde
Otros (especifique)

Boca seca

Sed intensa

Llora sin lagrimas

No orina o la orina es oscura
Se arruga la piel

Ojos hundidos

No sabe/no responde

Higiene personal

(bafio corporal)

Lavado periddico de ropa
Higiene de la vivienda
No sabe/no responde
Otros (especifique)

No hizo nada
Lavado del cuerpo
con agua y jabon
Con jabon de azufre
u otro medicamento
Lavado de su ropa
Lavado y soleado
de las camas

Lo llevo a consulta
con personal de salud
No sabe

Otros (especifique)

Granitos en todo el cuerpo
Mucho escozor

No sabe/no responde
Otro (especifique)

Contagio de otros ninos,
hermanos

Falta de higiene y bafio
personal

Por un parasito en la piel
No sabe/no responde
Orro (especifique)

)
)
)
L)
5

Q)
(©)]

)
)

)

PASES
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H PREGUNTA CODIGO PASES
PARASITOSIS INTESTINAL
34. ;Sabe usted como puede evitarse la Tomando agua hervida )
parasitosis intestinal? Comiendo alimentos cocidos ()

Lavandose las manos
después de botar

la caca de los nifios ()
No sabe/no responde )
Otro (especifique) )

35. Cuando su(s) hijo(s) tenia(n) parasitosis Manteniendo la alimentacion
intestinal squé hizo para curarlo(s)? y lactancia materna )
Aumentando consumo
de liquidos (té, mates,

agua de arroz, efc.) (@)
Aumentando consumo
de alimentos G
Medicinas )
Le lleva a un puesto
de salud ()
Otros (especifique) )
36. ;Conoce usted los sintomas de la Enflaquecimiento )
parasitosis intestinal? Ojos saltones Q)
Barriga grande )
Escozor en el ano )
Gusano en las heces )
Sed intensa )
No sabe ()
Otros (especifique) Q)
37. ;Sabe usted por qué se presenta la Por tomar agua sucia )
parasitosis intestinal? Por comer alimentos
en mal estado, sucios (]
Por no lavarse las manos )
Por comer verduras crudas ()
No sabe/no responde Q)
Otro (especifique) )

FIN DE LA ENTREVISTA, AGRADEZCA A LA PERSONA ENTREVISTADA POR
SU COLABORACION Y ATENCION
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FORMULARIO SOCIAL
(Diagnéstico Comunitario)
Departamento: .........cocveevuiiiiienneiiienn Provincia: ......ccccevviiviinniiiineniineeeeie
MUNICIPIO: v Comunidad: .....cocovvviiiveerneiireeereee s

I. INFORMACION GENERAL
e e
Codigo:

Ejecutora: ........ccccceevevcunnnneene.. Nombre del Paquete: ..o
Fecha: ......./....../ooe.

dia / mes / afio

1. CODIGO DE LA COMUNIDAD (INE): (no llenar)
2. DISTANCIA:
Distancia de la comunidad a la capital de la Secciéon Municipal (Km.):
3. ACCESO (de la capital de Seccion)
- Carretera ) Tiempo (Hrs.) ()
- Fluvial @) Tiempo (Hrs.) ()
- A pié @) Tiempo (Hrs) ()

4. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS

Clima:
Frio () Templado () Calido ()

5. TOPOGRAFIA

Plana () Montafiosa ) Mixta ()

En los espacios que corresponde, sélo tiquear o llenar el dato necesario
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6. TIPO DE COMUNIDAD

6.1Concentrada™ ()  Semi-dispersa ()  Dispersa @)
6.2Consolidada En formacién ()
6.3Namero aproximado de viviendas en poblaciones concentradas: ....................
6.4Si se tiene una comunidad semi-dispersa o dispersa:

Nombre del Lugar o "rancho” Ne Ne de N de Viviendas  Poblacion  Poblacion
Sector, zona o sindicato * Total Viviendas Concentradas Total Beneficiada
Viviendas = Dispersas 6-20 21-50
15

*

Si es Sindicato indicar nimero de afiliados

7. POBLACION

Pedir censo de la comunidad realizado por el Comité de Agua y/o autoridades u
organizaciones comunales

- N° Total de habitantes de la Comunidad () Hombres ()  Mujeres ()
- N° Total de familias de la Comunidad O)

' Concentrada = Distancia media entre casas, menor a 70 m.
Semi-dispersa = Distancia media entre casas 70 a 150 m.
Dispersa = Distancia media entre casas, mayor a 150 m.
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- Estructura de poblacion por edad y sexo:

0-5: Hombres ) Mujeres ()
6 -15: Hombres @) Mujeres ()
>15 : Hombres @] Mujeres ()

- Tasa de crecimiento poblacional (segin INE) :

- Ne. total de la poblacién (Segin INE):
Estabilidad poblacional (migracion en el afio anterior a la encuesta):

- Varones (>15 afios) que migraron ) meses:..........de.......... a

- Mujeres (>15 afios) que migraron O meses:........de........a

II. INFORMACION SOCIAL

8. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PREDOMINANTES

- Agricultura @]
- Mineria )
- Ganaderia )

- Otros (especificar) )
9. INGRESO FAMILIAR ESTIMADO POR ANO Bs ..........
10. TIEMPO DISPONIBLE DE LA COMUNIDAD

Epoca del ano en que la comunidad se encuentra ocupada en mayor grado:

- Tipo de Ocupacion

Meses de..coco@vieeniinans

- Disponibilidad de tiempo en base al

calendario agricola, meses: de....d.

@
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11. ORGANIZACIONES COMUNALES EXISTENTES

Organizacion Tiene Tiempo de Grupo Actividad ©  DIRECTIVA || MErpueR
Reglamento de  existencia Etnico principal Organizacion

Funcic iento i Nede NUde De mayor

1.5i  2.No Hombres Mujeres  Influencia

A, A

a. Sindicato Agrario
b. Comité Civico

¢. Junta Escolar

d. Club de Madres
e. OTBs

f. Comités de Agua

g. Otros (especificar)

Representante principal de las Organizaciones mis influyentes (Nombre Completo)

SINAICALO AGIATIO ..evviieiiiee ettt et

o B

COMIEE CAVICO ..o teererearanrenssos o s b Hae van i s ssa iseniassinsstsos st Fare piesinastars s sassannsashasssas
Club de MAdIES ......covievieviiiiiiieiiet ettt
OTBs

COMILES AE AGUA ....ceviviieiieiieiiiei ettt

® ™0 a0

Otros (ESPECIFICAD) woeviviiieiitiieeiet et
12. SERVICIOS EXISTENTES EN LA COMUNIDAD

Saneamiento Basico:
- Agua O
- Saneamiento )

- Ninguno )

- Hospital @)
- Posta Sanitaria )

- Ninguno @)

Educacion:
- Nicleo Escolar Q)
- Escuela Q)

- Ninguno @)
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Servicios:
- Energia Eléctrica O
- Transporte )
- Otros (especificar) )

13. EXPERIENCIA EN TRABAJOS COMUNITARIOS

i Tipo de Si existio Aporte S8i recibieron Mujeres
Institucién Proyecto solicitud comunal Bs. remuneracion participantes
comunal por el proyecto %

14. NECESIDADES MAS SENTIDAS POR LA COMUNIDAD
POR ORDEN DE PRIORIDAD

(Colocar un namero en orden ascendente, donde 1 tiene la mayor prioridad).

Caminos () Posta sanitaria () Luz )
Riego ) Agua ) Otros (especificar) .......c.ccceeer. ()
Escuela ) Saneamiento )

15. INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROSABAR

Tendra la comunidad interés de coparticipar en la construccion con:

SI=1 NO=0
- Mano de Obra )
- Materiales Locales @)
- Dinero en efectivo o)

(En caso de responder afirmativamente a coparticipar con dinero en efectivo)

Cuanto podria aportar cada familia en la construccion, promedio Bs ...................
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16. INTERES DE RESPONSABILIZARSE DE LA ADMINISTRACION, OPERACION
Y EL MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS A LARGO PLAZO.

- Estaria de acuerdo la comunidad en aportar con una tarifa para la operacién y
mantenimiento de los servicios?

SI ) NO () Cuanto (por muestreo) Bs ................

- Estaria de acuerdo la comunidad en conformar un Comité de Administracion de
los recursos?

SI () NO ()

- Estaria de acuerdo la comunidad en realizar la operacion y mantenimiento de los
servicios?

SI () NO (O

17. PRESENCIA DE INSTITUCIONES EN LA COMUNIDAD
Institucion Actividades Tiempo de permanencia
Desde cuando/Hasta cuidndo
Alcaldia i e s

Sub-prefectura Suieabsasuuesnessussasessisnnntes | aaiascassuassessessuasianasentecetsisasestass
ONG:

Otros (eSPECIfICAT) ..ovivviiiiiiiiiiii e

18. EN CASO DE NO CONTAR CON UN SERVICIO MEJORADO
DE AGUA PASAR DIRECTAMENTE A LA PREGUNTA 19

Si cuenta con un servicio mejorado de agua continuar:

Cuenta con una entidad Administradora:

- Cooperativa st O NO ()
- Comité de Agua st Q) NO ()
- Junta Administradora St Q) NO ()
- H.A.M. ST () NO ()

- Otros (especificar):

19. RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

¢Con qué recursos humanos cuenta esta Entidad? (o como esta conformada)

- Presidente St () NO ()
- Tesorero o Administrador ST () NO ()
- Operador ST ) NO ()
- Secretario de Actas ST () NO ()

. Otros (especificar)
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Se ha capacitado a este Recurso Humano (Especificar el NE de cursos y/o talleres
y en que areas).

Areas Ne° cursos/talleres
- Administracién NE ()
- Operacién y Mantenimiento NE ()
- Organizacion NE ()

- Otros (especificar)

Recursos Humanos Locales capacitados:

- Albaniles Hombres () Mujeres ()
- Plomeros Hombres () Mujeres ()
- Ayudantes Hombres () Mujeres ()
- Promotores en Salud Hombres () Mujeres ()

- Otros (especificar)

Administracion del Servicio:
- Tarifa establecida por mes Bs.
- Total usuarios NE
- Usuarios en mora %
- Monto recaudado (un ano) Bs.
- Monto ahorrado Bs. ..
Operacién y Mantenimiento:
- ¢;Tiene herramientas? SI () NO ()

- ¢Cuéntan con un manual o guia para

operacion y mantenimiento? SI () NO ()
- Tiempo de Permanencia del

Operador €n su cargo Meses, anos, especificar
- ¢Recibe remuneracion el operador? BS. o

- ¢Qué problemas se presentaron en operacion y mantenimiento?
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20. EDUCACION SANITARIA®
- (Se realizaron actividades de Educacion

Sanitaria? St O NO ()
(Si la respuesta es positiva, se continiia
con las demas preguntas)

- ¢Quién las llevo a cabo?

- ¢Cuindo se llevaron a cabo?

- ¢A qué grupos estuvo dirigida? ...

- Temas impartidos:

21. PARTICIPANTES EN EL DIAGNOSTICO COMUNITARIO
- Namero de hombres

- Namero de mujeres

22. PERCEPCION SOBRE EL INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROYECTO
MUCHO - POCO NINGUNO
Hombres

Mujeres

Recomendacién: Incorporar a la mujer en el Diagnostico

Nombre del responsable del llenado de la informacién:

Firma:
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