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PRESENTACION

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a través del Servicio
Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento
Basico (SENASBA), en el marco de las competencias
normativasy politicas, poneadisposiciéndelasinstituciones
nacionales, subnacionales, entidades prestadoras de
servicios deaguay saneamiento, profesionalesy técnicos del
sector de aguay saneamiento basico las“Herramientas para
el Desarrollo Comunitario y Fortalecimiento Institucional” o
“Herramientas DESCOM/FI".

El mandato constitucional y las metas de la Agenda 2025
que instituyen la dotacion de agua potable y servicios de
saneamientobasicoatodalapoblaciénboliviana, establecen
también como factores centrales y estratégicos para el
éxito de la misma el Desarrollo Comunitario (DESCOM)-
entendido como el desarrollo de capacidades en la poblaciéon
beneficiaria para que esta ejerza sus derechos en relacion
a los servicios de agua potable y saneamiento basico-,
y el Fortalecimiento Institucional (FI) de las entidades
prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento
-entendido como el desarrollo de capacidades para que
estas desarrollen un servicio universal, con responsabilidad,
sostenible, de calidad, accesible, continuo, eficiente, con
tarifas equitativas, con participaciony control social-. En ese
contexto “Las Herramientas DESCOM/FI” tienen el objetivo
de constituirse en instrumentos practicos que permitan que
el Desarrollo Comunitario y el Fortalecimiento Institucional
sean ejecutados de manera técnica, 6ptima y pertinente,
en base a la experiencia desarrollada por el SENASBA en los
Gltimos 6 anos.

£ Las “Herramientas DESCOM/FI" que fueron elaboradas en
R una conjuncién de teoria y practica ejercida en proyectos

N en todo el pais coadyuvaran a la sostenibilidad de las
. intervenciones de proyectos de Agua y Saneamiento que
buscan que todas las bolivianas y los bolivianos cuenten con
los servicios basicos.

Alexandra Moreira Lopez
Ministra de Medio Ambiente y Agua
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PRESENTACION

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en
Saneamiento Basico (SENASBA), creado el ano 2008, tiene
entre sus fines principales promover la participacién -
empoderamiento de la poblacién a través de la estrategia
social del sector (DESCOM) y desarrollar capacidades de
gestion de los operadores para mejorar su prestaciéon de
servicios de agua potable y saneamiento basico, mediante
lageneracion eimplementacion de procesos participativos
de intervencion en Fortalecimiento Institucional (FI)
de manera participativa, en el marco de la politica de
sostenibilidad del sector de agua y saneamiento basico.

El “Manual para la implementacién de Planes de
Sostenibilidad DESCOM/FI en areas periurbanas vy
poblaciones mayores a 10.000 habitantes” (Herramienta
DESCOM/FI) es una construccion del SENASBA que
permitird a los ejecutores de los Planes de Sostenibilidad
DESCOM/FI contar con un instrumento practico para
orientar la obtencién de los productos y resultados.

Emma Olivia Quiroga
Directora General Ejecutiva
SENASBA
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Introduccidn

&0ué es este Manual?

Es una guia para la implementacién de las actividades de los Planes de Sostenibilidad DESCOM/FI, en
Proyectos de Agua y Saneamiento, para areas periurbanasy localidades con mas de 10.000 habitantes,
impulsados por el SENASBA, entidad descentralizada del Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

A quiénes esté dirigido?

A ejecutores de Planes de Sostenibilidad DESCOM/FI en Proyectos de Agua y Saneamiento para areas
periurbanas y localidades con mas de 10.000 habitantes.

&Cuél es su propasito?

Orientar tematica y metodoldégicamente a los ejecutores de Planes de Sostenibilidad DESCOM/FI con la
finalidad de logro de productos y resultados.

4Como esta organizado?

En dos partes: la primera, presenta de manera sintética los aspectos conceptuales y de enfoque que
integranunPlandeSostenibilidad DESCOM/Fly,lasegunda,abordaeldetalledelos productos, actividades,
pautas metodolégicas, indicadores, medios de verificaciéon, participantes, tiempo y bibliografia. .

4 Productos, indicador de cumplimiento del producto, requisitos para la presentacion de producto,
evaluacion del supervisor

A Actividades

A Alcances

4 Contenidos

A Pautasy procedimiento metodolégico

4~ Indicadores objetivamente verificable (iov)
A Medios de verificacion

A Participantes

A Tiempo

A Responsables

4 Formatos /Instrumentos de apoyo
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Contexto
Caracteristicas generales de las areas periurbanas y poblaciones de mas de 10.000 habitantes:

Estas poblaciones en sumayoriasondetipo concentradasy cuentan conservicios basicos de electricidad,
salud, educacién, telefonia publica, correo, radio, televisién, entre otros. Las poblaciones con mas de
10.000 habitantes, son capitales de seccion municipal, caracteristica que les otorga una dindmica
econémica urbana que se combina con produccién agricola y pecuaria.

En cuanto a las areas periurbanas, su principal caracteristica es que son asentamientos resultado de
la migracién rural-urbana entonces estan en transicion entre las légicas de organizacion econémica vy
social rural a urbanas.
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Documentos de la fase de pre-inversidn

Revisar el documento de la fase de pre-inversién:

4 Resultados del diagnéstico
4 El Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI

4 Actasdeaprobaciondel proyecto (opciéntécnica, nivel deservicioy cumplimiento de contraparte,
tarifas, conformacién del CRP)

4 Lista de poblacién beneficiaria.

1.l. Enfoque de género

La inclusion del enfoque de género es un desafio para las iniciativas que buscan mejorar el acceso a
los servicios de agua y saneamiento en las poblaciones mas pobres y, aunque muchas iniciativas son
consideradas“neutrales alos aspectos de género”, éste rara vez es el caso. Los proyectos y programas con
frecuencia introducen recursos nuevos (capacitacion, herramientas, tecnologia, etc.) y con frecuencia
las mujeres se benefician automaticamente de los esfuerzos de las intervenciones de desarrollo,
especialmente en el sector agua.

Sin embargo, uno de los aspectos primordiales, aunque dificiles de conseguir en proyectos de

@ aguay saneamiento basico, es garantizar la participacion y la toma de decisiones de las mujeres
durante todo el ciclo; es decir, que se escuche y se tenga en cuenta su voz. Si los proyectos no
prestan especialatencidnalos aspectos einiciativas de género, pueden reforzar las desigualdades
entre las mujeres y los hombres, e incluso, incrementar las disparidades de género.

En el ano 2010, el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAVyA), elaboré la Guia de implementacion
del Enfoque de Género en los Proyectos del Sector de Agua y Saneamiento Basico en Bolivia. Esta Guia
presenta la metodologia que se deberia seguir para lograr la sostenibilidad de los proyectos en el sector
y, a la vez, el empoderamiento de las mujeres en las comunidades.

|.2. Enfoque generacional

Hombres, mujeres, ninos, nifas y adultos mayores conviven en el contexto comunitario y

E construyen sus relaciones también en torno a los servicios; asi, los adultos han resuelto sus
problemas de falta de servicios de diversos modos, muchos de ellos afectando su salud y la
de los demas habitantes de la comunidad. Los nifios y ninas han seguido estas practicas que
sobre todo en la primera infancia afectan severamente su salud, produciendo danos inclusive
irreversibles (desnutricién crénica).
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En este contexto, el Proyectos de Agua y Saneamiento, para areas periurbanas y
poblaciones de mas de entre 2000 a10000 habitantes prevé acciones de educacion
sanitariaambiental (ESA) dirigidos de manera diferenciada: con los adultos jévenes
hombres y mujeres acciones de cambio de practicas de higiene y de gestién de los
servicios con especial atencion a las mujeres en cuanto a higiene menstrual y con
ambos implementacién de practicas de higiene dirigidas a la familia. Nifios y ninas
conocen nuevas practicas a partir de técnicas de animaciéon como los titeres y el
teatro o a través de pequenas campanas de higiene y/o medio ambiente que ellos
liderizan. Los nifnos y ninas son un factor muy importante en la socializaciéon de
practicas de higiene en sus hogares.

Con los adultos mayores se debera trabajar en practicas que no signifiquen cambios que
puedan afectar su vida, pero que tiendan a mejorarla. Se debera promover que los banos
tengan pasamanos para un ingreso facil al mismo.

1.3. Enfoque de interculturalidad

La interculturalidad, como principio rector, orienta también procesos sociales que
intentan construir sobre la base del reconocimiento del derecho a la diversidad y en
contratodas lasformasdediscriminacionydesigualdad social relaciones dialégicas
y equitativas entre los miembros de diferentes culturas. La interculturalidad es
un proceso social permanente, en el cual debe haber una deliberada intencién de
relacién dialégica, democratica entre los miembros de las culturas involucradas en
él, y no Ginicamente la coexistencia o contacto inconsciente entre ellos. Esta seria
la condicién para que el proceso sea calificado de intercultural.

|.4. Enfoque de sostenibilidad

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios de Saneamiento Basico (SENASBA),
E desde el 2008, asume como principal mandato social y politico garantizar la sostenibilidad
de los servicios de agua potable y saneamiento basico, con la participacién de la sociedad
civil organizada y la poblacién en general, de manera que los procesos realizados puedan ser
facilmente articulados y tengan la capacidad de crear sinergias con otros actores del sector.
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Entendiendo a la “sostenibilidad como el resultado de procesos armonizados
y concurrentes: 1) de desarrollo de capacidades organizacionales del operador
en la prestacion de los servicios locales de agua potable y saneamiento, 2) de
integracion organizada, comprometida y empoderada del usuario en la toma de
decisiones y el aprovechamiento apropiado de los servicios de saneamiento basico
y 3) de la asistencia técnica institucional como medio dinamizador y lubricante de
este proceso, todo para llegar a Vivir Bien con agua y saneamiento suficiente, con
dignidad y sequridad.”

1.3. Educacidn Sanitaria y Ambiental

La Educacién Sanitaria y Ambiental, es un proceso de ensenanza-aprendizaje, mediante el cual se
promueven practicas saludables de higiene, con el objetivo de proteger la salud y manejar el medio
ambiente, previniendo enfermedades; asimismo, promueve la valoraciény el uso adecuado y sostenible
de los servicios sanitarios; servicios que abarcan al abastecimiento de agua segura; a la disposicion
sanitaria de excretas y aguas residuales con o sin alcantarillado sanitario, al manejo pluvial y su
tratamiento; y al manejo, tratamiento y a la disposicion final de los residuos sélidos.

La reflexion de estas actividades contribuye al cuidado y manejo adecuado de los sistemas de agua,
saneamiento y residuos sélidos, a partir de acciones de promocién y bajo la participacién ciudadana en
general y de los nifos y ninas en especial.

Los productos previstos en la poblacién beneficiaria estan dirigidos a una implementacién de la
ESA apropiada; asimismo, coadyuva a la adecuada utilizacion de los servicios de agua potable y a la
corresponsabilidad con el medio ambiente.

actividades de limpieza, orden y practicas de higiene que serviran como ejemplo para las otras
familias. La participacion de las familias serd totalmente voluntaria y debera contar con el
apoyo de los y las facilitadores/as.

Q Se ha previsto como metodologia trabajar con hogares “piloto” en los cuales se implementaran

|.B. Enfoque del desarrollo comunitario

El enfoque del DESCOM tiene como objetivo“desarrollar las bases de sostenibilidad
en la prestacién de los servicios de agua y saneamiento, a través de un proceso
participativo y planificado con la poblacién, asumiendo corresponsabilidad en
la toma de decisiones, y contribuyendo a la transformacién econémica vy social,
higiene, salud, educacion y bienestar de la poblacién, con un enfoque de equidad,
justicia y responsabilidad con el medio ambiente”.
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(GS) es la capacidad de la sociedad civil de conciliar los denominados diversos tipo de intereses:
los intereses propios (sociales), de los gobiernos municipales y gobernaciones (intereses
politicos) y los de operadores de servicios (intereses técnicos- econémicos de desarrollar el
saneamiento basico en forma integral y sostenible). Busca que los actores del saneamiento
basico promuevan la Gestion Integral del Recurso Hidrico, con base en los principios de
sostenibilidad, gobernabilidad, democracia y equidad, basado en un enfoque en el trabajo
institucional y la sinergia de las capacidades sectoriales y locales.

Asimismo, también el abordaje involucra la gestién social en la EPSA, ya que la Gestién Social

I.7. Enfoque de generacidn de demanda

de conciencia de la comunidad vy la priorizacién de sus necesidades de desarrollo, siendo
la comunidad quien elige la opcion técnica de agua potable o saneamiento apropiada a sus
condiciones econémicasy a la factibilidad técnica del terreno”.

. El enfoque de generacidon de demanda es un “Proceso a través del cual se promueve la toma

Las premisas que se toman en cuenta para la generacion de demanda en los proyectos de abastecimiento
de agua y saneamiento son las siguientes:

A Estén dispuestos a pagar como resultado de un proceso de toma de decisiones establecido,
al nivel mas bajo posible.

i 4 Los proyectos deben proveer el servicio que los/as beneficiarios/as deseen.

4 La comunidad aprecia los beneficios del proyecto y esta dispuesta a contribuir para la
construccioén de su bano.

4 El proyecto responde a una demanda econémica de la comunidad y esta presente la
disponibilidad de pago (aportes en efectivo, en mano de obra en materiales y sobre todo la
voluntad de trabajar en forma conjunta).

1.8. El Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI

Plan de accién social y plan de accion institucional. Esta compuesto de:

4 Documento conceptual del Plan (Documento en Word)

A Cronograma del Plan de Sostenibilidad (Documento en Excel)

1.8.1. Objetivo estratégico del Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI

Empoderar a la poblacién y a la EPSA en torno al cumplimiento efectivo del derecho al acceso universal
y sostenible de los servicios de agua y saneamiento.
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1.8.2. Objetivos del Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI

Establecer bases de sostenibilidad para la prestacion de los servicios de agua y saneamiento basico, a
partir del fortalecimiento de capacidades de la comunidad y de la EPSA, a través de la construccién de
un sistema de agua potable para la comunidad.

Objetivos especificos:

Fortalecer el desarrollo de practicas saludables y el uso adecuado de los servicios.
Promover la participacién social y el acompanamiento a la obra.
Promover la participacién informada de las mujeres de la comunidad.

Promover la coordinacién con salud y educacién para mejorar las practicas saludables y de medio
ambiente

Comprometer a los beneficiarios en su contraparte parala auto construccién de las soluciones de
saneamiento previstas por el Programa.

Comprometer a los beneficiarios al pago oportuno de tarifas de los servicios de Agua y/o
Saneamiento Basico para el aprovechamiento de los servicios.

Generar condiciones para el fortalecimiento de la gestién técnica, administrativa, social y
ambiental de la EPSA a partir del conocimiento e implementacion de la normativa vigente.

1.8.3. Cronograma del Plan de Sostenibilidad
Matriz que contiene los siguientes elementos:

Acciones estratégicas (como las categorias mas generales del Plan, estan organizado sobre la
base de cuatro lineas estratégicas: tres para intervenir en el ambito de la comunidad y una para
intervenir en la EPSA

Resultados (lo que se espera lograr al final del proyecto).

Productos (son el objeto del contrato/trabajo y cuya verificacién de cumplimiento se basa en
indicadores y medios de verificacion).

Actividades (son los niveles mas operativos y flexibles del Plan y cuya realizacién debe garantizar
el logro de productos)

Indicadores Objetivamente verificables-IOV son indicadores de las actividades a cumplir (metas
minimas a lograr), pueden cumplirse a través de una o varias actividades previstas en el Plan o
propuestas por el ejecutor.

Medios de verificacion (La documentacién que se genera a partir de la realizacién de las
actividades)

Cronograma mensual de implementacion del Plan (dividido en tres etapas PIC, PIM y PIL cada una
consecutiva a la otray con un propésito y duracién diferente)
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1.8.4. Enfoque de implementacidon del Plan de Sostenibilidad

Ambito comunidad /
plan de accion social

v g L)

Acompanamiento social al proyecto Acompanamiento social al proyecto
y a la prestacion de servicios y a la prestacion de servicios

Actividades

Resultados

Impacto
Ambito
EPSA / Plan
de accion
institucional
Fortalecimiento de las capacidades Promocion de
de gestion administrativa, conexiones y pago
operativa y social de la EPSA oportuno de tarifas

1.9. Cadena de resultados (cerrar o iniciar el Plan)

cadena de resultados en la que el eslabén final es lograr “impactos”, a través de determinados
“resultados”, en funcion a “productos” claramente definidos. En esta cadena, el eslab6n mas
basico es la“actividad”.

i La implementacion de un Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI requiere trabajar en base a una

Portanto, para el SENASBA, lo central al poner en marcha un Plan de Sostenibilidad
DESCOM/FI es enfocarse en el logro de productos de alta calidad.

0 Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



ACTIVIDADES

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS /

ACTIVIDADES

PRODUCTOS RESULTADOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Liil

ACTIVIDADES

=
g
=
=
=

1.10. Etapas de implementacidn de un Plan de Sostenibilidad

ETAPA 1. Plan de Intervenciones a Corto Plazo - PIC

del taller de arranque, donde se explica a la poblacidon beneficiaria sobre los tiempos de
implementaciéndelaobrafisicaylasactividades principales del Plan de Sostenibilidad DESCOM/
FI; es decir, la concepcién y alcances, puntos criticos y consideraciones necesarias para el buen
desarrollo de la ejecucién. Posteriormente, se organiza y capacita al Comité Responsable del
Proyecto (CRP) en sus roles, funciones y otros temas que seran parte de sus atribuciones.

. Comprende alas acciones de preparacion de las condiciones sociales que implica la organizacion

Esta etapa inicia 15 dias antes en los proyectos con género regular y a 30 dias en los proyectos
de género intensivo, antes del inicio de la obra fisica. El ejecutor del Plan de Sostenibilidad,
paralelamente, realiza la validacién y ajuste del plan de trabajo.

Asimismo, la etapa podrd darse por concluida al iniciar la ejecucion de la obra, y se
implementard en los proyectos donde el SENASBA lo requiera en base a una evaluacién de
campo e inicio de obras.
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ETAPA 2. Plan de Intervenciones de Mediano Plazo - PIM

Cuando la obra esta en plena construccién, el ejecutor del DESCOM, junto con la poblacién,
realizan actividades de organizacién para el acompafamiento a la obra; asi como otras
acciones que permitiran el desarrollo de practicas saludables en la poblacién, ademas de poner
en marcha la corresponsabilidad de los actores involucrados con respecto las conexiones y al
uso adecuado del servicio.

En Fortalecimiento Institucional centra sus acciones en la EPSA, consolidando su constitucion
legal y gestion institucional transparente.

Esta etapa comprende desde el inicio de la obra de infraestructura, hasta la entrega
provisional de la misma.

Se aclara que el/a consultor/a tiene la responsabilidad de permanecer en campo
desarrollando las actividades y productos de esta etapa aun cuando la obra se
demore, y de acuerdo a la evaluacioén y requerimiento del supervisor.

ETAPA 3. Plan de Intervenciones de Largo Plazo - PIL

12

Las actividades de Desarrollo Comunitario comprenden la sensibilizaciéon a las familias en
torno al pago oportuno de tarifas, asi como la continuidad de acciones en Educacion Sanitaria
y Ambiental. En cuanto al Fortalecimiento Institucional, se ejecutan acciones para la gestién
de la EPSA, donde la Asistencia Técnica realiza actividades de acompafamiento para la
consolidacion de aprendizajes en las areas de gestion social e institucional, administrativa,
técnica, comercial y financiera.

La etapa PIL se prolonga cinco meses posteriores a la entrega provisional, de manera
referencial y de acuerdo al cronograma de cada proyecto.

Las etapas son continuas y consecutivas, ya que las actividades de una fase se
prolongan o son la base de otras en la siguiente etapa; por ello, el logro de los
resultados, si bien se inicia en la etapa PIM, tendra que tener continuidad — con sus
propios indicadores de cumplimiento — en una etapa PIL.
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Plan de Intervenciones de

Corto Plazo (PIC)

EVALUACION DE
RESULTADOS Y AJUSTES

Plan de Intervenciones de

Mediano Plazo (PIM)

EVALUACION DE
RESULTADOS, AJUSTES
PARA CONTINUAR

INTERVALO HASTA LA
CONCLUSION DE LAS
OBRAS (excepcionalmente
y de acuerdo a evaluacién
del supervisor)

Plan de Intervenciones de
Largo Plazo (PIL)

EVALUACION FINAL

ANTES DEL
INICIO DE
OBRA

DURANTE LA

EJECUCION DE

LA OBRA

A PARTIR DE
LA ENTREGA
PROVISIONAL

OBJETIVO

Preparar las condiciones sociales para el
inicio de la obra y el DESCOM/FI procede.

OBJETIVO

DESCOM: Consolidar el desarrollo social
comunitario, profundizando intervenciones
sociales que acomparien al proceso de
construccion de la obra, asi como el
empoderamiento y la corresponsabilidad de
la poblacién beneficiaria.

Fl: Realizar actividades de
institucionalizacién de la EPSA, a través de la
aprobacién de documentos administrativos
financieros, comerciales y técnicos, ademas
del registro ante la AAPS.

OBJETIVO

DESCOM: Acompanar la puesta en marcha
de las operaciones del proyecto mejorado, y
apoyar a través de la sensibilizacién al pago
de tarifas y a la conexion al nuevo servicio.

FI: Realizar actividades de consolidacion
del Operador, asi como la capacitacion a
sus miembros y la asistencia técnica para la
administracion y operacion de los servicios.

Resultados
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PROTOCOLO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS BANOS

Semanas

DESCOM

% avance
de obra
OBRA Movilizacién Vaciado de losas
Obra Baino
demostrativa demostrativo
Lista definitiva
de benificiarios Entrega
Documentos Croquis de la CE LT
comunidad beneficiario
de respaldo para la obra
Ficha de com- demostrativa
promisos

Semanas

DESCOM Implementacion Fase PIL
% avance
de obra

Instalacion inodoros y tubo de

OBRA ventilacién

Obra
demostrativa

Documentos
de respaldo
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I.11. Hitos del protocolo

|. Listado de identificacidn de beneficiarios/as - hasta 30 dias

@

Primera pasada (visita) con casos tipo

Paso 1. Revisar el listado de beneficiarios/as, producto de la pre-inversion.

Paso 2. Visitar a los hogares beneficiarios junto al Comité Responsable del Proyecto (CRP).
Ubicacién de la vivienda con GPS (la ubicacion GPS es el punto de construccion del baio).

A4 Conocer cada hogar (incluye miembros de la familia, calendario agricola, personas
vulnerables, material local lejano, ausencia de mano de obra, ausentes, etc.).

A Firma del compromiso de autoconstruccién con cada beneficiario/a en base al punto
anterior (incluye cronograma, tipo de materiales a ser utilizados, consideraciones, si
corresponden, ejemplo: ancianos que requeriran apoyo de la comunidad).

A Definicién de tipo y cantidad de materiales de contraparte del beneficiario/a.
A Cronograma de acopio del material local y no local.
4 Ubicacién de los bafios mediante croquis y el clavado de una estaca (teniendo en cuenta

criterios técnicos y de género).

Paso 3. Identificar casos especiales, junto al CRP, y obtener datos de contacto (residentes,
casas abandonadas, ausencias temporales u otros).

Segunda Pasada (visita) para casos especiales

Paso 4. Ubicar a los residentes, y/o beneficiarios/as con ausencias temporales (otras
comunidades, capitales de municipio, capitales de departamento, ubicar mediante teléfono
y/o comunicados por medios masivos).

A Convocar a la comunidad con fechas limite posterior a la cual ya no se incluira a las
personas en el listado final.
A Ubicar la vivienda con GPS (lugar de construccion del bano).

A Conocer cada hogar (incluye miembros de la familia, calendario agricola, personas
vulnerables, material local lejano, ausencia de mano de obra, ausentes, etc.).

A Firmar el compromiso de autoconstruccién con cada beneficiario/a en base al punto
anterior (incluye cronograma de acopio de material y autoconstruccion, tipo de
materiales a ser utilizados, consideraciones, si corresponden, ejemplo: volveran para la
construccion o contrataran albanil, etc.).

4 Ubicar los banos (teniendo en cuenta criterios técnicos y de género).
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Paso 5. Elaborar el listado final de beneficiarios/as, teniendo en cuenta los CASOS TIPO, los
CASOS ESPECIALES y hogar para la obra demostrativa, e identificacion de necesidades de
capacitacion para la autoconstruccion (albanileria).

Paso 6. Elaborar el croquis de ubicacién de las viviendas (bafos) en la comunidad (se puede
utilizar el plano del proyecto o un croquis a mano alzada con distancias y la geo-referenciacién)

Paso 7. Remitir a la supervisién del SENASBA el listado y croquis de beneficiarios, asi como
las fichas de compromiso. (El listado incluira el cronograma de acopio y autoconstruccién por
beneficiario/a).

Il. Acopio de material para la contraparte familiar (paredes, techo y puerta) - 15 a
30 dias despues de la firma de compromiso por parte del beneficiario/a

Q Primer plazo
Paso 1. Concluida la entrega del listado de beneficiarios/as, revisar los compromisos de los
beneficiarios/as definidos.

Paso 2. Primera visita de seguimiento y validaciéon de familia con obra demostrativa (plazo de
acopio 15 dias). La familia beneficiaria de la obra demostrativa puede ser la primera que acopi6
los materiales.

Paso 3. Notificar los casos demorados indicando las sanciones, en caso de no cumplir (no
acceso al agua y otra definida por la comunidad.)

Segundo plazo

Paso 4. Segunda visita de seguimiento a los casos demorados (plazo final 30 dias).
lll. Construccidn de la obra demostrativa - 13 dias

Paso 1. Construir el Programa en el hogar identificado para la obra demostrativa (cimiento,
@ gradasy loza). Este hogar debe ser parte de los que cumplieron con el primer plazo.

Paso 2. Convocar a la comunidad para visitar a la familia identificada.

Paso 3. Construir las paredes y techo junto a la poblacién, con el objeto de motivar y capacitar
en la autoconstruccion.
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Paso 4. Revisar y validar los cronogramas de autoconstruccién con cada beneficiario/a, en
base a lo que implicé la construccion del bafno demostrativo.

VI. Autoconstruccidn de los baiios - 45 a 73 dias (paredes, techo, puerta y pozo
de infiltracian)

@

Primer Plazo

Paso 1. Visitas de seguimiento y Asistencia Técnica de acuerdo a los cronogramas de cada hogar
(45 dias un minimo de avance del 70% de bafos construidos — 50% de avance de obra).

Paso 2. Identificar casos demorados y actualizacion de los compromisos.

Paso 3. Elaborar el listado de banos concluidos, con la respectiva entrega de listas a la
supervision del Plan de Sostenibilidad para su remisién a la supervisiéon de la Obra, hasta el 70%
del plazo de la obra (inicio de la instalacion de plomeria y tubo de ventilacién).

Segundo Plazo

Paso 4. Visitas de seguimiento y Asistencia Técnica de acuerdo a los cronogramas actualizados
con cada hogar (75 dias 100% de banos construidos - 70% de avance de la obra).

Paso 5. Elaborar el listado de banos concluidos, con la respectiva entrega de listas a la
supervision del Plan de Sostenibilidad para su remision a la supervision de la Obra (conclusion
de lainstalacién de plomeria y tubo de ventilacion).
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EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD:
RESULTADOS Y PRODUCTOS A LOGRAR




Producto 1.p.1 Instrumentos

Comité Responsable del
Proyecto (CRP) capacitado
en torno a los componentes
técnico y social.

Indicadores de
cumplimiento del producto

Requisitos para la

presentacion del producto

Evaluacion del supervisor

80% (incluida una mujer) del
CRP aprueba la evaluacion de
competencias.

Certificacién de
competencias desarrolladas
en el CRP, donde se adjunten
las pruebas de avaluacién ex
antey ex post aplicada por el
ejecutor en cada evento.

Lista consolidada de
participantes capacitados/as
y diferenciada por tematica

y sexo, donde se adjunte el
listado de cada actividad.

Evaluacién teéricay
practica de contenidos y
competencias desarrolladas
por los miembros de CRP.




ACTIVIDAD

.1 Capacitacion del Comité Responsable del
Proyecto (CRP) y lideres de la comunidad.

Alcance:

Lograr que las y los miembros del CRP y lideres de la Comunidad comprendan y asuman sus roles,
funciones y competencias durante la ejecucién del proyecto en sus dos componentes.

4 Roles, funciones y competencias del Comité Responsable

Contenidos:
del Proyecto.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Ratificar o re-estructurar el Comité Responsable del Proyecto (CRP).
2. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP en esta actividad.

3. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP.

4. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

5. Abrir el libro comunal notariado.

Reconocer e identificar formas de organizacién de la comunidad (Comité o

similares).

Partir de la . . " i
realidad Cada participante del evento comenta su participacion en algunos “comités” o

“similares” senalados (tomar en cuenta la participacién de las mujeres en estas
formas de organizacién).

2 Conceptualizar de manera colectiva un Comité.

A partir de la conceptualizacién base, definir un CRP.

Paso 2:
Conceptualizar

Diferenciar: Rol — Funciones - Competencias.
Importancia de la participacion de las mujeres.

Importancia de la apertura del libro comunal notariado.
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-

Reflexionar las
responsabilidades

“ 4 ‘ Definir

acciones
futuras

En un“papeldgrafo” anotar los roles, funciones y competencias del CRP,
especificando los nombres de los miembros responsables de cada funcion /
reflexionar sobre nuestro propio rol.

Reflexionar sobre coémo impulsar la participacion de las mujeres en los Comités
(apoyado en lo visualizado en el ejercicio anterior). Colocar un punteo de acuerdos
de promocién para participacion de las mujeres.

Re-estructurar o ratificar el CRP en base a la disponibilidad de tiempo, turnos,
organizacion (usos y costumbres) y compromiso de las personas de la comunidad.

Establecer un plan de trabajo del CRP para acompanar el proyecto en sus
componentes de infraestructura y DESCOM/FI (Que aclare los roles, funciones y
competencias).

Apertura del libro comunal.Evaluacién ex-ante y ex-post.

Indicadores objetivamente verificables:

A Unevento de capacitacion realizado.

A 80% del CRP.

4 Lideres y autoridades locales capacitados y capacitadas.

A 100% de las mujeres del CRP participan en la capacitacion.

Medios de verificacidn:

A Acta de reunion.

4 Lista de participantes.

4 Memoria fotografica.

4 Libro de la comunidad con sello y firmas de los y las lideres de la comunidad.

4 Prueba de evaluacién de contenidos ex ante y ex post.

4 Comité Responsable del Proyecto CRP

FElI‘ti[:ile‘ltES: (hombres y mujeres).

/g Tiempo referencial:
Entre 2y 3 horas.

A Lideresy autoridades locales.
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Responsables:

4~ Responsable social y facilitadores o facilitadoras del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Lista de participantes A-N21
Acta de reunion A-N¢g
Memoria fotografica con leyenda A-N24
Libro comunal notariado A-N218
Ficha de evaluaciéon de conocimientos A-N2%19

Biblingrafia:
MI AGUA I11. Participacién y control social en proyectos de agua y saneamiento. 2014.

Ministerio de Servicios y Obras Publicas. Abriendo Caminos. Ministerio de Servicios y Obras Publicas.
Liderazgo.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guia de implementacién del enfoque de género en el sector de
agua y saneamiento basico. 2010.
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ACTIVIDAD

1 B 2 Cursos de capacitacion dirigidos al

Comité Responsable del Proyecto
(CRP) y lideres de la comunidad.

Alcance:

A Conocer las caracteristicas de infraestructura y Plan de Sostenibilidad del Proyecto, respaldado
en la normativa del sector.

A~ Impulsar la participacién y los derechos de las mujeres en el proyecto, a través de la normativa
nacional e internacional.

A Asumir constructivamente los conflictos y manejar herramientas de analisis e intervencion.

4 Tema1: Caracteristicas de la infraestructura y del Plan de
Sostenibilidad del Proyecto.

4 Tema 2: La normativa del sector de agua y saneamiento.

Contenidos: S :
4 Tema 3: La participaciony los derechos de las mujeres en

el sectory el proyecto.

A~ Temag: Losconflictosen el sectordeaguaysaneamiento.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccion, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.
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Tema 1: Caracteristicas de la infraestructura y del Plan de Sostenibilidad del Proyecto.

Partir de la
realidad

Conceptualizar

Reflexion

Definir
acciones
futuras

Recorrer con el CRPy lideres los lugares donde seran construidas las obras.

Dibujar un croquis de las obras identificando los médulos /componentes.

Sobre el croquis de la obra escribir las acciones que se desarrollan con el Plan de
Sostenibilidad, a objeto de visibilizar su importancia con el proyecto.

Reforzar el mensaje: “El reto principal no es sélo contar con la infraestructura

sino que el sistema funcione, que se haga un buen uso del servicio, que se paguen
oportunamente las tarifas seglin tiempos acordados, y sobretodo, que la poblacién
mejore sus practicas de higiene” (insistir en el concepto de sostenibilidad del proyecto).

Iniciar una conversacion a partir de la pregunta: ;Qué pasaria si en el proyecto no
hubiera un plan de sostenibilidad? (La clave esta en que el facilitador o facilitadora
visualice los aportes de los participantes a través de paleégrafos y/o utilizando la
computadora si esta conectada al proyector) para identificar los lineamiento y las
acciones estratégicas del plan de sostenibilidad y su importancia en el proyecto.

Verificar los datos de la infraestructura y del plan de sostenibilidad con los
supervisores (infraestructura/DESCOM) y/o fiscal municipal del proyecto.

Evaluacién ex-ante y ex-post.

Tema 2: La normativa del sector de agua potable y saneamiento.

Partir de la
realidad

Conceptualizar

3 Reflexionar

Mediante técnicas participativas que permitan visualizar, se pide a los
participantes que identifiquen a alguna familia de la comunidad (o de
comunidades vecinas) que no tiene acceso a agua potable.

Se pide que expliquen por qué muchas familias siguen en dicha situacion.

El equipo de facilitacién presenta estadisticas nacionales, departamentales y
municipales sobre niveles de cobertura de agua potable y saneamiento (el formato
de presentacion debe ser creativo, no utilizar barras ni tortas sino otros recursos).

Reflexionar sobre el agua como un derecho fundamental.

Presentar la matriz competencial al respecto (Nivel Central del Estado, Gobierno
Auténomo Departamental y Gobierno Auténomo Municipal).

Reflexionar sobre las potencialidades que se tienen como comunidad para avanzar,
hasta el 2025, con el fin que todas las familias tengan acceso al agua potable.
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2

Definir
acciones
futuras

Identificar si todavia existe o existirian familias sin servicio.

Informar vy solicitar al Gobierno Auténomo Municipal sobre una posible
ampliacion, si corresponde.

Evaluacion ex-ante y ex-post

Tema 3: La participacion y los derechos de las mujeres en el sector y en el proyecto.

Asegurar la participacion de hombres y mujeres del CRP.

il

26

Partir de la
realidad

Conceptualizar

Reflexionar

Definir
acciones
futuras

Escuchar un audio de historias de mujeres que aportaron enormemente al
desarrollo de sus comunidades, regiones y paises (se trata de generar un ambiente
favorable para entrar al tema).

Conversar sobre lo siguiente: “La mujer que mas admiro en mi comunidad o
region”.Establecer un cuadro de partida en relacién a la participacién de las
mujeres en el sector de agua y saneamiento: “Qué hacen las mujeres, actualmente,
en temas de agua potable y saneamiento en la comunidad” (Construir un perfil de
entrada, qué hacen las mujeres ahora).

Palabras claves:
Derechos de las mujeres.
Participacion (formas y niveles).

Presentacion de los derechos de las mujeres CEDAW, CPE y actividad “Cudles son mis
derechos”.

A partir de lo trabajado (y visualizado) en el paso anterior, reflexionar sobre la
importancia de la participacion de las mujeres en el sector de agua y saneamiento,
y de manera especifica, en el proyecto.

Construir un campo de actores y situaciones sobre la participacion de las mujeres
en el sector de agua potable y saneamiento en la comunidad:

La participacion de las mujeres
en proyectos de agua potabley
saneamiento en la comunidad
y municipio

Quiénes se resisten

Tanto mujeres como hombres, miembros del CRP, son capacitados en temas de
género y sobre la importancia de la participacion de las mujeres en los proyectos
de agua y saneamiento.

Las mujeres son promovidas a cargos jerarquicos dentro la comunidad.

Evaluacién ex-ante y ex-post
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Tema 4: Los conflictos en el sector de agua y saneamiento.

Partir de la
realidad

P

Conceptualizar

3 Reflexionar

f 4 Definir

acciones
futuras

"

El facilitador o facilitadora diferencia “conflicto” y “problema”.

El grupo identifica conflictos que haya vivido la comunidad, respecto al uso del
agua potable y/o saneamiento en los Gltimos afnos.

Se elige uno de los conflictos identificados para estudiarlo con mas detenimiento.

Apoyado en el conflicto seleccionado:

+ ldentificar las partes en disputa.
+ Identificar el origen que ocasiond el conflicto.
+ ldentificar como evolucioné el conflicto (se dibuja un grafico del conflicto).
+ Describir las posturas de cada parte en conflicto.
Los participantes, con ayuda del facilitador, deben dibujar un mapa de poder.

Reflexionar sobre lo positivo y negativo del conflicto analizado.

Construir escenarios de posibles conflictos y sus respectivas soluciones que
puedan surgir a lo largo del proyecto.

Evaluacién ex-ante y ex-post.

Indicadores objetivamente verificables:

4 Al menos dos eventos de capacitacion realizados.

4 80% del CRP participan del curso.

4 Lideres y autoridades locales capacitados y capacitadas.

A 100% de las mujeres del CRP participan en la capacitacion.

Medios de verificacicn:

A Lista de participantes.

A Memoria fotografica.

A Memoria del evento.

4 Prueba de evaluacion de contenidos ex ante y ex post.

Participantes:

4 Comité Responsable del Proyecto CRP (hombres y mujeres).
4 Lideres y autoridades locales.
4 Supervisores de la obray DESCOM/FI (Recomendable).

4 Fiscal Municipal del proyecto (Recomendable).
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/g Tiempo:
243 horas por evento.
Responsables:

4 Ejecutor DESCOM/FI.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Perfil del evento A-N23

Memoria del evento A-Ne°2

Lista de participantes A-N21
Memoria fotografica con leyenda A-N24
Ficha de evaluacion de conocimientos A-N2%19

Biblingrafia:
Audio Gregoria Apaza.

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico. DS N° oo7 AAPS-
2009. Titulo lll. Cap. |, II, 111

{Cuales son mis derechos? (fotocopia Guia BID).
Fundacién UNIR- Bolivia. Guia de capacitacion de transformacion constructiva del conflicto.

MI AGUA Ill - SENASBA. Prevencion y resolucién de conflictos sociales en agua y saneamiento basico.-
2013.

Ministerio de Servicios y Obras Pdblicas. Cartilla: La mujer campesina. Biblioteca Virtual, 2004.

SENASBA. Guia N° 2 de Desarrollo Comunitario en proyectos de agua y saneamiento para poblaciones
menores a 2000 habitantes Pag. 71, 72y 73. Cuadro 9y cuadro 10.

SENASBA. Guia de implementacion del enfoque de género en proyectos del sector de saneamiento
basico en Bolivia, 2010. (secciones 1.3, 2.2.2).
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ACTIVIDAD

1 3 Identificacion de la conexion
L por beneficiario mediante GPS a

requerimiento de la Supervision

Alcances:

Identificar las conexiones (pileta/bano), casa por casa beneficiaria, reforzando el compromiso de cada
titular para que se conecte en los plazos establecidos y cumpla con su contraparte.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Solicitar a la Supervisién del PS, el plano del proyecto en formato digital (Auto CAD).
2. Validar las listas con el/la dirigente de la comunidad.
3. ldentificar en el plano las zonas de la comunidad.

4. Recorrer la comunidad, vivienda por vivienda georeferenciando con GPS, y llenando la boleta
segln formato.

5. Marcar con el/la beneficiario/a y las autoridades la ubicacion del bafo (y ubicacién de pileta
publica o domiciliaria, si corresponde) de acuerdo a protocolo.

6. El Supervisor o Supervisora del Plan de Sostenibilidad enviara el plano georeferenciado
oficialmente, a través del flujo acordado, a las instancias que corresponda.

4 Comité Responsable del Proyecto CRP.
FElI‘tI[:I]JElntES: A Dos mujeres del CRP.

4 Beneficiarios/as.

q Tiempo:
De acuerdo a protocolo disenado para la georeferenciacion.

Responsables:

A Ejecutor DESCOM/FI.
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Indicadores objetivamente verificables:

4 100% de la poblacién identificada.
A 100% de conexiones de agua validadas y georeferenciadas.
A 100% de propietarios/as de viviendas (banos) identificados/as.

4 100% de compromisos de conexion y contrapartes firmados.

Medios de verificacidn:

4 Listado de beneficiarios y beneficiarias con datos de georeferenciacion incluidos.
4 Planodelalocalidad (identificando los beneficiarios y las beneficiarias) digital (AutoCAD) y en fisico.

A Compromisos de conexion, pago oportuno de tarifas y contrapartes.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Listado de beneficiarios/as incluyendo columna N
de datos de GPS.
Formato de compromiso de conexion, pago AT
de tarifas y contrapartes. /
Protocolo para la construccion de los banos. Al inicio del manual
Magqueta de bafios secos ecoldgicos. A-N°8
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ACTIVIDAD

mujeres locales del CRP a puestos de liderazgo
(presidenta, tesorera y secretaria).

Capacitacion a las mujeres del CRP sobre roles,
. funciones y competencias y promocion de

Alcances:

Reforzar ideas y reflexiones sobre roles, funciones y competencias del CRP.

Contenidos:

4 Roles - funciones - competencias del CRP.

A Participacion de las mujeres en CRP y gestidon comunitaria.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1.

El facilitador o la facilitadora, con el apoyo de las mujeres del CRP, identifica y convoca a un
grupo de 5y 10 mujeres (para comunidades menores a 200 habitantes) o0 10 a 15 mujeres (para
comunidades mayores a 200 habitantes).

El mensaje inicial debe ser que se quiere lograr mayor participacion de las mujeres en el proyecto
(tener cuidado de no asustarlas con mayores responsabilidades).

Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP y mujeres lideres seleccionadas.

Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera alguna
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

Tomar en cuenta que el espacio o lugar para realizar las actividades sea confortable para las
mujeres (en el campo, en la fuente de agua, en la plaza, otros) y donde se sientan coémodas.

Realizarla actividad a través de reuniones, charlas, visitas personales, charlas ocasionales y otros.

Se trata de una reunién o charla en la cual el/la facilitador/a explica a las mujeres
del CRP, y a las mujeres lideres, en qué consisten las funciones y roles del CRPy la
importancia de la participacién de las mujeres en el proyecto y en su gestion.

Partir de la
realidad

Los derechos de las mujeres son derechos humanos.

Conceptualizar Los derechos politicos de las mujeres (participacion en el CRP, por ejemplo), son
derechos que se encuentran en la CPE.
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Presentar los resultados del analisis de género (pre-inversién).
Reflexion Condicion y posicion de las mujeres en la comunidad.

Necesidades practicas y estratégicas en agua y saneamiento.

Dentro del CRP:
Deﬁnir Promover a las mujeres a cargos de decision.
acciones ) )
futuras Promover la permanencia a largo plazo de las mujeres en los cargos del CRP.

Evaluacién ex-ante y ex-post.

Indicadores objetivamente verificables:

A Unevento de capacitacién realizado con mujeres del CRP y mujeres lideres: entre 5y 10 mujeres
en poblaciones menores a 200 habitantes o entre 10 a 15 mujeres en poblaciones mayores a 200
habitantes.

A 100% de representantes mujeres del CRP participan en el evento.

Medios de verificacidn:

A Lista de participantes.Memoria fotografica con leyenda.

4 Evaluacion ex antey ex post.

4 100% de mujeres que forman parte del CRP.

PEII"tiI:ipHntES: A Lideresyautoridades locales mujeres (entre
5 y 10 mujeres en poblaciones menores a
200 habitantes o entre 10 a 15 mujeres en
poblaciones mayores a 200 habitantes).

/g Tiempao:
1-2horas.

Responsables:

A Facilitador/a.
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Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y coédigo

Lista de participantes A-N21
Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
Ficha N2 3 de evaluacién A-N219

Bibliografia:

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico.DS N° o0o7 AAPS-
2009. Titulo lll. Cap. |, II, 111

{Cuales son mis derechos? (fotocopia Guia BID).

MIAGUA 11l - SENASBA. Prevencién y resolucion de conflictos sociales en agua y saneamiento basico.
2013.

Ministerio de Servicios y Obras Publicas. Cartilla: La mujer campesina. 2004.

Plan Nacional de Saneamiento Basico. Pag. 15 Pilares basicos del sector. 1.2. Coberturas de servicios
existentes Pag. 16. Metas de cobertura al 2015. Pag. 17.

SENASBA. Guia N° 2 de Desarrollo Comunitario en proyectos de agua y saneamiento para poblaciones
menores a 2000 habitantes Pag. 71,72y 73. Cuadros 9y 10.

SENASBA. Guia de implementacion del enfoque de género en proyectos del sector de saneamiento
basico en Bolivia. 2010. (secciones 1.3, 2.2.2).
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ACTIVIDAD

técnica de inspeccion del proyecto.

1 u 5 Capacitacion en la aplicacion de la ficha

Alcances:

Conocer el objeto, estructura y uso de la ficha técnica de inspeccién del proyecto.

4 Objetivo de la ficha técnica.

4 Estructura de la ficha técnica.
Contenidos: 4 Uso dela ficha técnica.

4 Tipos de inspeccién.

4 Responsable de la aplicacion.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Convocar a representantes, supervisor y fiscal de obra.
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1 Partir de la
realidad

Conceptualizar

Reflexion

4 Definir

acciones
futuras

Identificar, a través de una lluvia de ideas, qué obras se realizaron en la comunidad,
como fue el seguimiento y acompafamiento y quiénes participaron.

Contar con el cronograma de ejecucion de la obra.

¢Qué es una inspeccion técnica? (Se debe aclarar que no se trata de una
supervision a la calidad de la obra, si no de conocer y apropiarse del mismo, ya
que permite al CRP plantear dudas a la supervision y fiscalizacion del proyecto
mediante el libro comunal).

¢Qué es una ficha técnica y para qué sirve?
{Qué elementos tiene una ficha?
¢{Cémo se llena la ficha y en qué momentos?

¢Qué es un flujograma de atencién a demandas de la comunidad?

¢Cudl es laimportancia de la participacion del CRP en las inspecciones técnicas?
(se debe reflexionar que no se trata de una fiscalizacién o supervision a la

calidad de la obra, sino de conocer y apropiarse del mismo, ya que permite al

CRP plantear dudas a la supervisién y fiscalizacion del proyecto mediante el libro
comunal, ya que para lo mismo existen un supervisor de obra y un fiscal municipal,
quienes tienen la responsabilidad técnica y administrativa de velar por la calidad
del proyecto, y el rol del CRP es el de hacer notar posibles demoras u otras
observaciones al proyecto).

Planificar las visitas de inspeccion técnica teniendo en cuenta el cronograma de
obra.

Preparar un borrador del cronograma de visitas.

Evaluacion ex-ante y ex-post.

Indicadores objetivamente verificables:

4~ Un evento de capacitacion.

4 80% de losylas miembros del CRP participan del evento.

4 100% de las mujeres del CRP son capacitadas.

Medios de verificacidn:

A Memoria del evento.

4 Memoria fotografica.

A Lista de participantes.

4 Cronograma de visitas (a la obra).
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4 Integrantes del CRP.
Participantes: A Mujeres del CRP.

A Representantey/osupervisor de obra (Recomendable).

4 Fiscal de municipio (Recomendable).

/g Tiempo:
2a3horas.
Responsables:

A Técnico DESCOM-FI del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N¢y cédigo

Ficha técnica A-N%9

Memoria de evento A-Ne22

Memoria fotografica con leyenda A-N2g

Lista de participantes A-N21
Cronograma de ejecucioén de la obra Supervisién de obra

Biblingrafia:
Documento resumen del proyecto.
SENASBA. Guia de capacitacion de la ficha técnica. 2015.

SENASBA. Guia del enfoque de género (anexo 13 capacitacidén en operacién y mantenimiento).

36 Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



ACTIVIDAD

L

Apoyo a las inspecciones in situ; seguimiento y
H

acompanamiento al avance de las obras fisicas
y evaluaciones participativas del proceso de
ejecucion de la obra y el DESCOM/FI.

Alcances:

Miembros del CRP realizan seguimientoy acompafnamiento al avance de obrasy se apropian del proceso.

4 Inspeccion y seguimiento in situ al avance de la obra y al
Plan de Sostenibilidad DESCOM/FI.

[:untenidus: 4 Aplicacién de la ficha técnica de inspeccién y seguimiento.

4 Cronograma de avance del proyecto (obra - Plan de
Sostenibilidad DESCOM/FI).

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1.

Previo a la visita in situ, el CRP y el ejecutor, en base al borrador que prepare el CRP durante la
capacitacion sobre la ficha técnica, elaboran la agenda de la inspeccion.

Coordinar la visita con los supervisores de ambos componentes seglin el cronograma de avance
de la obray el plan de sostenibilidad previstos.

Durante la visita, identificar los puntos de complementacioén entre ambos componentes, seglin
el avance de la obra para lograr el acompanamiento social de los roles y las funciones que cumple
el CRP en cada momento. (ej. avance de obra - necesidad de EPSA constituida, necesidad de
capacitacion, tarifay otros).

Asegurar la participacion activa del CRP y aclarar (ejecutor) de forma técnica las dudas que se
generen, o derivarlas a la supervision de ambos componentes segln protocolo y mediante el libro
comunal o la reunién de evaluacién.

Concluida la visita, realizar la reunién de evaluacion con la participacion de los representantes del
CRPysupervisiondeambos componentes paradefiniracuerdos, compromisosyresponsabilidades
(de no ser posible la presencia de los supervisores comunicar los resultados seglin protocolo del
flujograma de atencién a solicitudes comunales).
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Indicadores objetivamente verificables:

4 Tres inspecciones in situ realizadas.

4 Un registro por cada visita realizada y registrada en el libro comunal con observaciones y
recomendaciones.

4 Tres reuniones de evaluaciéon de la inspeccion realizada con acuerdos, compromisos vy
responsabilidades.

4 100% de las mujeres del CRP participan en las inspecciones.

Medios de verificacidn:

A Ficha deinspeccién.
4 Acta de acuerdos (libro comunal).

4~ Memoria fotografica

4 Integrantes del CRP.
Participantes: 4 Dos mujeres del CRP.

A Supervisores (Recomendable).

A Fiscal municipal (Recomendable).

/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

A Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo
Ficha técnica A-N29
Flujograma de atencién a solicitudes comunales A-N210
Cronograma de obras Supervision de obra

38 Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



Biblingrafia:

MIAGUA IIl — SENASBA. Mddulo participacion y control social en proyectos de agua y saneamiento
basico. 2015.

Producto 1.p.2

Poblacion beneficiaria informada sobre
las caracteristicas y avances del proyecto.

Requisitos para la
presentacion del
producto

Evaluacion del

Indicador de cumplimiento del
supervisor

producto

80% de una muestra de la poblacion

. . Lista consolidada
beneficiaria, entre hombres y mujeres,

conocen las caracteristicas y avances del ,de participantes Evaluacion de

SR, ||Tformaslos/as y conocimientos mediante
diferenciada poreventoy | cuestionarioauna

40% de los miembros del CRP son sexo, donde se adjunte el muestra aleatoria de la

Mujeres y ocupan cargos de decisiébnenla | |istado de cada actividad. poblacién.

directiva lo que evidencia que aumenté la
participacién informada de las mujeres.
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ACTIVIDAD

N

Taller de arranque organizado y ejecutado.
Roles de la mujer en proyectos de agua y
saneamiento basico.

Alcances:

Informar a la poblacién beneficiaria sobre los alcances, cronograma y caracteristicas del proyecto en sus
dos componentes.

4 Caracteristicas, cronogramay alcances del proyecto en ambos
componentes.

4 Datos generales de las instituciones involucradas.

[:I]I'ItEI'IidIJS' 4~ Datos generales de los ejecutores y supervisores de obra y
DESCOM/FI.

4 Flujos de coordinacion interinstitucional.

A Participacion de las mujeres en proyectos de agua y
saneamiento basico.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias beneficiarias en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP y de las familias beneficiarias.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algliin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

Inaugurar el taller con la presencia de las autoridades municipales y comunales.

Partir de la Explicar claramente que el taller trata sobre el proyecto de agua y saneamiento
de la comunidad y de la organizacion y sobre la planificacién necesaria para llevar
adelante el proyecto.

realidad
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Una persona responsable de la obra explica las especificaciones técnicas de la
infraestructura. Apoyar la explicacion con material de apoyo didacticamente
adecuados.

Una persona responsable del Plan de Sostenibilidad explica la estructura, alcance
y contenido general. Apoyar la explicaciébn con material de apoyo didacticamente
adecuados.

Detallar la importancia de la participacion de las mujeres tanto en el CRP como
en las actividades generales del proyecto de agua y saneamiento, desde la
Conceptualizar perspectiva de derechos.

Profundizar sobre los derechos de las mujeres a la participacion en todas las
decisiones que tienen que ver con el proyecto de agua. Apoyar la explicacién con
material de apoyo didacticamente adecuados.

Aclarar los roles y responsabilidades de todas las personas y entidades
involucradas en el proyecto.

Explicar el flujo de coordinacién interinstitucional con palabras sencillas y con el
uso de un grafico, puntualizar la importancia de respetar el flujo de coordinaciéon
para prevenir conflictos.

Abrir un espacio de preguntas y comentarios respecto de lo explicado.

Reflexion Senalar las responsabilidades, roles y funciones para la buena ejecucion del
proyecto.

Dejar los cronogramas de ambos componentes en lugar visible para que los

Definir beneficiarios/as estén informados.
acciones

futuras Clausura del taller.

Evaluacion ex-ante y ex-post

Indicadores objetivamente verificables:

A Untaller.
4 80% de las familias beneficiarias participan del evento.

A 40% de las participantes son mujeres.

Medios de verificacicn:

4~ Memoria del evento.
4 Memoria fotografica con leyenda.

4 Lista de participantes.

Nota: en caso de que en el CRP no se hubieran elegido mujeres en pre-inversion, en este momento se debe propiciar la
participacién de mujeres y al menos una de ellas en un cargo de importancia.
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4 Integrantes del CRP.
Fﬂrtiﬂipﬂﬂtﬂs- A Dos mujeres del CRP.

4 Familias beneficiarias (en la convocatoria se solicita que haya una
mujer y un hombre por familia beneficiaria: no es preciso que sea
la pareja, sino una representacién de la familia. Puede ser padre/
hija, madre/hijo, etc.).

4 Autoridades del Gobierno Autdnomo Municipal.
4 Autoridades de las comunidades.

4 Fiscal municipal.

A Supervisores.

4 Empresas ejecutoras.

4 Instituciones involucradas (Recomendable).

Tiempo:
&
3 horas.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/Fly Responsable social del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Memoria del evento A-N2 2

Memoria fotografica con leyenda A-N24

Lista de participantes A-N21
Cronograma de ejecucién de obray DESCOM Supervision de obra

Biblingrafia:
Resumen ejecutivo de la obra.
Plan de sostenibilidad.

Guia del enfoque de género en proyectos de agua y saneamiento.

47 Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



ACTIVIDAD

2 o 2 Informe publico sobre el avance del proyecto.

Alcances:

Informar a la poblacién beneficiaria, a través de una accion masiva, el avance del proyecto y alertar a los
interesados en caso de demoras en el proyecto y el cumplimiento de contrapartes comunales.

4 Avance fisico y previsiones para el desarrollo de la obra.

4 Avance fisico del plan de sostenibilidad DESCOM - FI.

Contenidos: 4 Participacion de las mujeres del CRP y de la comunidad en el

proyecto de agua y saneamiento.

4 Cronogramay cumplimiento de las contrapartes comunales.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1.

Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRPy de las familias beneficiarias.

Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias beneficiarias en esta actividad.

Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicién del informe.

Enfatizar en el cumplimiento oportuno de las contrapartes de cada beneficiario/a, el pago de
tarifas, responsabilidades del CRP y de la EPSA.

Asegurarse de que la poblacién conozca el avance y los resultados que se alcanzan con el plan de
sostenibilidad.

Indicadores objetivamente verificables:

4 Dos eventos realizados (50% de avance de obra y entrega provisional).

4+ 40% de familias beneficiarias asisten por evento.

A 40% de las participantes son mujeres.
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4 Total de integrantes del CRP.

Pﬂl‘ti[:ipu’:ll'ltES: 4 Familias beneficiarias (en la convocatoria se solicita que haya
una mujer y un hombre por familia beneficiaria. No es preciso
que sea la pareja, sino que puede ser una representacion de la
familia: puede ser padre/hija, madre/hijo, etc.).

4 Supervisores (Recomendable).

4~ Fiscal municipal (Recomendable).
/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Medios de verificacion:

A Memoria del evento
4 Némina de familias beneficiarias asistentes validada por la autoridad local.

4 Memoria fotografica con leyenda.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo
Memoria del evento A-Ne2
Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
Lista de participantes A-N21

Biblingrafia:

MIAGUA 11l - SENASBA. Participacién y control social en proyectos de agua y saneamiento basico. 2014.
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ACTIVIDAD

2 L Taller de cierre organizado y ejecutado.

Alcances:

Valorar, con la poblacién beneficiaria, sobre el logro de los alcances-productos y resultados previstos en
el proyecto en ambos componentes.

4~ Productos y resultados del plan de sostenibilidad.

4 Numero de conexiones en agua y banos construidos en
funcionamiento.

Contenidos: 4 Participaciéon de la poblacién, mujeres y autoridades
comunitarias.

4~ Responsabilidades en el marco del CTF.

4 Rendiciéon publica de cuentas de la EPSA.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Convocar publicamente al taller de cierre.

2. Coordinar con autoridades municipales y de la comunidad la realizacién de esta actividad. Es
recomendable la presencia del Fiscal del Municipio y el Fiscal DESCOM/FI (SENASBA).

3. Contar con toda la documentacién necesaria: acta de cierre y conformidad por producto, actas
de entrega y conformidad de la documentacién, equipos, herramientas, mobiliario y otros, para
la firma de las autoridades locales y la posterior inclusion en el informe final de la consultoria.

4. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias beneficiarias en esta actividad.

5. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRPy de las familias beneficiarias.

6. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccion, por si hubiera algin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

7. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicién de los informes que se
presenten.
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8. Acordar los pasos siguientes de la EPSA y de la comunidad para la sostenibilidad del sistema
entregado y la administracién, operacion y mantenimiento del mismo.

9. Asesorarala EPSA en la elaboracién y presentacién del informe de rendicién de cuentas.

Partir
dela Inaugurar el taller con la presencia de las autoridades municipales y comunales.
realidad

Una persona responsable del plan de sostenibilidad expone los resultados y
productos alcanzados, incluyendo saneamiento: conexiones y construccién de
banos. También, presenta las dificultades presentadas y cémo se recolvieron.
Apoyar la explicaciéon con material de apoyo didacticamente adecuados.

Informar sobre la participacién de hombres y mujeres en el proceso, haciendo
énfasis en los cambios que se hubieran operado con el proyecto en cuanto a la
participacién de las mujeres en la gestién del proyecto.

Conceptualizar

Apoyar la explicacion con material de apoyo didacticamente adecuados.

También, se debe informar sobre la participacién de las instituciones gestoras, y
las responsabilidades cumplidas en el marco del CTF.

Finalmente, se solicita a la EPSA que presente un primer informe de rendicién de
cuentas. Para esta accién es necesario que el Técnico Municipal de la FC, capacite
ala EPSA en la elaboracién con bastante detalle.

Reflexion Se abre un espacio de preguntas y comentarios respecto de lo explicado.

Se explica cudl sera el rol del SENASBA, una vez realizado el taller de cierre, asi

. como las actividades que se deben continuar haciendo.
Definir
acciones Firma de actas de cierre, si no se hubiera entregado los materiales (incluyendo

futuras manuales) con actas.Clausura del taller.

Evaluacién ex-ante y ex-post

Indicadores objetivamente verificables:

A Un taller.

A 40% de beneficiarios asisten al taller de cierre (en la convocatoria se solicita que por lo menos
asista una mujer por familia).

A 40% de las participantes son mujeres.
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Medios de verificacidn:

4~ Memoria del taller.
4 Memoria fotografica con leyenda.
4 Noémina de beneficiarios asistentes.

4 Actas de cierre y conformidad para el informe final de la consultoria.

4 Total de integrantes del CRP.

Participantes:

4~ Total integrantes de la EPSA.

4 Poblacién beneficiaria.
4 Supervisor del plan de sostenibilidad.
4 Fiscal municipal (Recomendable).

4 Fiscal SENASBA (Recomendable).

Tiempao:
&
3 horas.

Responsables:

4 Responsable social y técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N¢y cédigo

Memoria del taller A-Ne°2
Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
N6émina de beneficiarios asistentes A-N21
Actas de entrega y conformidad de documentacién Protocolo de cierre

Acta de entrega y conformidad de equipamiento y

. Protocolo de cierre
herramientas

Acta de conformidad de productos Protocolo de cierre

Acta de cierre del proyecto Protocolo de cierre
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Biblingrafia:

Protocolo de cierre del programa rural.

Producto 1.p.3

Poblacién beneficiaria informada sobre
practicas saludables y uso adecuado de
los servicios.

Indicador de cumplimiento del Requisitos para la presentacion

Evaluacion del supervisor
producto del producto P

Aprobacién de los materiales por
personal del SENASBA.
80% de una muestra de la poblacién .. Evaluacién de practicas
L. . Acta de aprobacion de los L
beneficiaria esta informada sobre . saludables en la poblacion
o materiales por parte de . .
practicas saludables y uso adecuado de mediante visitas

.. .. los/as miembros de la EPSA. .
los servicios basicos. domiciliarias al azar.

Formulario de visitas domiciliarias
firmado por los beneficiarios/as.
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ACTIVIDAD

.1 Elaboracion de la estrategia de comunicacion.

Alcances:

Elaborar, de manera participativa, una estrategia de comunicacion.

4 Diagnéstico.
4 Marco conceptual.

4 Sensibilizacién para hacer de las buenas practicas saludables
un habito.

4 Sensibilizacién para el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento.

4 Sensibilizacion sobre la corresponsabilidad de mujeres vy
hombres, nifnos y ninas, en el ejercicio de practicas saludablesy
uso adecuado de los servicios basicos (evitar pre-suponer que
son las mujeres las que deben velar por ello).

Contenidos:

4 Sensibilizacién para el pago oportuno de tarifas.

4 Plan de aplicacion de minimedios o medios alternativos de
comunicacion.

4 Tipos de materiales y flujos comunicacionales.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Hacer un diagnéstico sobre los medios a través de los cuales las familias se comunican (sean
medios convencionales como la radio, la televisién, o como medios alternativos de uso mas local
como asambleas, ferias y otros).

2. Estructurar la estrategia a partir de los resultados del diagnéstico.

3. Capitulo o: Marco conceptual de la estrategia (tener en cuenta el enfoque de género e intercultural,
el uso de materiales y lenguaje no sexistas, el uso de imagenes no sexistas, el principio de la
corresponsabilidad en el ejercicio de practicas saludables y uso adecuado de los servicios basicos, etc.).

A Capitulo 1: Diagnéstico
A Capitulo 2: Marco estratégico (vision, mision, valores y objetivos).

A Capitulo 3: Marco operativo de la estrategia (componentes, acciones y recursos).

HERRAMIENTAS DESCOM- FI  senasba | 49



Tener en cuenta que en el disefo y ubicacién de los bafnos se va a tomar como referencia el principio
de adecuacién y privacidad para mujeres y ninas, por lo que dicho principio deberia de aparecer en el
momento de disefar la estrategia comunicativa.

A Acta de aprobacion del CRP respecto a la estrategia de comunicacion.

A Integrantes del CRP.

Participantes:

4 Dos mujeres del CRP.

q Tiempo:
De acuerdo a la necesidad, pueden ser varias reuniones breves.

Responsables:

4 Responsables sociales de la Firma Consultora

Medios de verificacidn:

4 Documento estrategias de comunicacioén.

4 Acta de aprobacién por el CRP.

Indicadores objetivamente verificables:

A ElI CRP aprueba la estrategia.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Ficha técnica para la elaboracién de la estrategia

Memoria de evento A-Ne°2
Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
Lista de participantes A—-N21

Biblingrafia:

Linea grafica institucional
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ACTIVIDAD

3 — 2 Diseio, elaboracion y publicacion de

materiales con enfoque de género e
interculturalidad.

Alcances:

Difundir conocimientos, propiciar actitudes y generar practicas adecuadas para el uso adecuado de los
servicios del proyecto.

4 Definicion de mensajes clave (practicas saludables - clave).
4 Definicibn de mensajes clave (pago de tarifas y FI EPSA).
Contenidos: 4 Plan de medios masivo.

A Plan de medios alternativos.

Elementos a tomar en cuenta: lenguaje no sexista, mas bien inclusivo.
Materiales a utilizar:

4~ Afiches.
A Pasacalles.

Diserio de metodologias de informacién:

A Visitas puerta a puerta.

4 Otros a definir segun el diagnéstico.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tener en cuenta realizar una difusién audiovisual, considerando la tradicion oral de las
comunidades.

2. Incluir practicas y habitos de hombres y mujeres en diferentes ambitos: familia, comunidad,
ciudad, entre otros.

3. Tener cuidado en el uso de imagenes y lenguaje no sexista, de tal forma que no se refuercen
estereotipos

4. Profundizar en el principio de corresponsabilidad entre hombres y mujeres, nifas y nifios, etc.,
para el buen uso de los servicios basicos (no pre-suponer que son las mujeres las que deben velar
por ello).
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5. En la ubicacion y el disefio de los banos se debe tomar en cuenta el principio de adecuacion y
privacidad para mujeres y ninas. Incluir este contenido en los materiales comunicativos.

Participantes:

/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

Integrantes del CRP.
Dos mujeres del CRP.

Lideres locales que apoyen la
difusién de los mensajes.

4 Responsable del lote, Responsable Municipal de la FCA.

Formatos:

Linea grafica institucional.
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ACTIVIDAD

3 ] 3 Implementacion de la estrategia

de comunicacion.

Alcances:

Informar y promover practicas saludables, uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento y el
pago oportuno de tarifas.

4 Plan para difundir los mensajes en medios masivos y alternativos
desarrollados en el punto 3.2

A Instrumentos desarrollados en la actividad 3.2

Contenidos: 4 La estrategia de comunicacién es una serie de acciones bien planificadas

que propone lograr un cambio concreto, a través de la utilizacion de
recursos, métodos, técnicas e instrumentos disponibles en el marco de un
enfoque de comunicacion.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar como primer eje de trabajo el principio de corresponsabilidad en el buen uso de los servicios
basicos (no pre-suponer que son las mujeres las que deben velar por ello).

2. Tomar como segundo eje basico de trabajo que las visitas domiciliarias puedan hacerse por
parejas y que el desarrollo de la feria esté apoyado por hombres y mujeres en proporcién similar.

3. El propésito es divulgar conocimientos, propiciar actitudes y provocar practicas para el uso
adecuado de los servicios del proyecto.

4. Asegurar que el contenido contemple lenguaje, escenas y/o dibujos donde se observen practicas
inclusivas de hombresy mujeres, enrelaciénapracticas saludablesyusoadecuado delosservicios.

Indicadores objetivamente verificables:

A 60% de familias visitadas.
4~ 40% de familias informadas mediante actividades definidas en la estrategia.

4 Una feria realizada.

Medios de verificacidn:

4~ Formulario de visita firmado por el beneficiario o la beneficiaria.

4 Memoria de las actividades que incluya un reporte fotografico de las actividades.
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4 Integrantes del CRP.
F'artit:ipantes: 4 Dos mujeres del CRP.

A Toda la comunidad.
/g Tiempo:
2 a3 meses.

Responsables:

A Facilitadores de la Firma Consultora.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Memoria del evento A-Ne2

Memoria fotografica con leyenda A-N24

Lista de participantes A-N21
Registro de visitas domiciliarias

Biblingrafia

Linea grafica del SENASBA.

Producto 2.p.4

Mujeres lideres de la comunidad
capacitadas desarrollan acciones de
réplica de Educacioén Sanitaria Ambiental.

Requisitos para la presentacion del Evaluacion del

Indicador de cumplimiento del
producto supervisor

producto

Lista consolidada de participantes mujeres. | .| ,acién de

80% de las mujeres lideres capacitadas Memoria de las capacitaciones. conocimientos
desarrollan acciones de informacién en Fichas de réplica elaboradas y de las mujeres
Educacién Sanitaria Ambiental. completadas, y lista de participantes a los lideres y de los/las

talleres de réplica. participantes.

54 Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



ACTIVIDAD
1 Cursos de preparacion en Educacion Sanitaria
|

Ambiental y liderazgo, dirigidos a mujeres de
la comunidad. Como minimo, 4 participantes
para comunidades menores de 200 habitantes
¥, minimo, 12 participantes en comunidades

de mas de 200 habitantes.

Alcances:

Informar y fortalecer las capacidades en las mujeres de la comunidad sobre liderazgo y Educacién
Sanitaria Ambiental.

4 Tema1: Liderazgo

Euntemdus: A Tema 2: Educacion Sanitaria Ambiental

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta que las mujeres participantes de esta actividad ya fueron identificadas en la
actividad 1.4 con ayuda de las mujeres integrantes del CRP. Por tanto, son mujeres que ya han
recibido informacion sobre el proyecto de agua y saneamiento y sobre las funciones del CRP. Es
preciso partir de esa base en el Tema 1.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP y de las mujeres seleccionadas.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traducciéon, por si hubiera alguna
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomar en cuenta apoyarse en rotafolios o materiales didacticos para facilitar la exposicion de los
contenidos.

Tema I: Liderazgo

Procedimiento metodolégico:

Retomar aspectos tratados en las actividades 1.1, 1.2, 1.4 y 2.1.

Partir de . . . . .
Volver a analizar los apoyos vy las resistencias identificadas en la actividad 1.2.

la Realidad

Recordar los contenidos tratados en la actividad 1.4.
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Conceptualizar

3

Reflexionar

Definir
acciones
futuras

Liderazgos comunitarios desde las mujeres.

Tipos de liderazgo no masculinos (cuestionar los liderazgos masculinos que las
mujeres conocieron en la comunidad).

Desarrollar la capacidad de accion y decision desde las mujeres, como un derecho de
su participacién en la comunidad.

¢Como superamos las resistencias a la participacién de las mujeres? (Actividad 1.2)

Introducir las siguientes actividades de la Guia del Enfoque de Género* para realizar
el analisis sobre el liderazgo de las mujeres.

Las actividades: e. f. g. del anexo 14 de la Guia de Género*

Brindar las herramientas para replicar las actividades de ESA en su comunidad.

Evaluacion ex-ante y ex-post.

Tema 2: Educacidn Sanitaria

Partir de la
Realidad

Conceptualizar

Reflexionar

Aplicaruna ficha de entrada que consiste en identificar“malas practicas higiénicas”y
“buenas practicas higiénicas” (Para esto hay que tener a mano papel resma, tarjetas
de color, fotografias de practicas higiénicas y otros).

Utilizar siluetas, previamente disefadas en papel, se identifica, de manera
participativa, personas (nifos y ninas, jévenes, adultos y adultas) que en la semana
del taller estén con sintomas de alguna enfermedad provocada por el agua.

Profundizar sobre la corresponsabilidad de los nifios, jovenes y adultos hombres en
la educacién sanitaria.

Exponer la idea que una lider conoce los problemas de la comunidad desde sus causas.

Reforzar el mensaje que en el sector de agua y saneamiento es importante poner en
marcha la Educacién Sanitaria y Ambiental.

Definir la Educacién Sanitaria y Ambiental (¢;Qué es la Educacion Sanitaria?)

Reforzar de las ideas en torno a los derechos de las mujeres en la toma de decisiones,
respecto del proyecto de agua y saneamiento.

Reforzar de la idea en torno a la corresponsabilidad de los hombres en la Educacién
Sanitaria (en la familia, en la comunidad y en la escuela).

Identificar diversas estrategias para implementar la Educaciéon Sanitaria Ambiental
desde la familia, desde la escuela y desde la calle.

5B Manual para la implementacion de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



Para el siguiente taller, cada participante lleva como compromiso la aplicacién de
una o dos estrategias de ESA en su propio hogar. Ademas de ensefar sobre este
Definir tema a otro familiar o amiga que no haya estado en la capacitacién.

acciones

— En el segundo taller, lo primero que hara el grupo es socializar cémo les fue con las

estrategias.

Evaluacion ex-ante y ex-post No escrito

4 Grupo de mujeres: 5 a 10 mujeres (para comunidades
menores a 200 habitantes) 6 10 a 15 mujeres (para

Partlnlpantes comunidades mayores a 200 habitantes).

4 100% de mujeres del CRP.

/g Tiempo:
2 eventos de 3 horas cada uno (aproximadamente).

Responsables:

4 Responsable del municipio y Facilitador/a de la Firma Consultora.

Medios de verificacion:

4 Memoria de los eventos de acuerdo a formato.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Perfil de la actividad de capacitacién
Memoria del evento A-Ne2

Ficha de réplica

Memoria fotografica con leyenda A-N24

Lista de participantes A-N21

HERRAMIENTAS DESCOM- FI  senasba | 57



Indicadores objetivamente verificables:

A Por lo menos dos cursos realizados al mismo grupo.

A Participan al menos 4 mujeres para comunidades de menores de 200 habitantes y como minimo
12 mujeres para comunidades de mas de 200 habitantes.

A 100% de las mujeres del CRP.80% aprueban la evaluacién de conocimientos y practicas.

Biblingrafia:

Guia género BID: Actividad «votando con tarjetas» simplificada.
Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Liderazgo:

Guia de género Anexo 14 (e, f, g).

SENASBA. Guia de educacioén sanitaria ambiental.
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ACTIVIDAD

4 u 2 Organizacion y definicion de

responsabilidades de grupos replicadores.

Alcance:

Contar con equipos de mujeres organizadas, asimismo, con responsabilidades y procedimientos para
replicar la Educacién Sanitaria Ambiental.

4 Organizacién de grupos.

A~ Responsabilidades.
Contenidos: A Procedimientos.

4 Ficha deréplica.

A Materiales.

4 Grupo de mujeres de la Actividad 4.1: como minimo 4 mujeres
para comunidades de menores de 200 habitantes y como
minimo 12 mujeres para comunidades de mas de 200 habitantes.

Participantes:

A 100% de Mujeres del CRP.

Pautas:

1. Tome en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRPy de los lideres.

2. Incentive la elaboracién de materiales propios visuales por parte del grupo (a partir de materiales de
base proporcionados por la firma consultora: recortes, carteles, tijeras, pegamento, afiches, etc.).
Tome en cuenta elaborar rotafolios o materiales didacticos para apoyar las actividades de réplica.

3. Tome en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algtn/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Como metodologia, incentive a que el grupo priorice las visitas domiciliarias, que ademas
complementara con recorridos por la comunidad, reuniones con grupos (jovenes, mayores,
ninos, ninasy otros).

Procedimiento metodoldgico:

En unareunién con el grupo socialice y valide la ficha de réplica a partir de la ficha modelo proporcionada
por la firma consultora y aprobada por SENASBA que incluye:
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4 Personas (;A quiénes replicar?)

A Lugares (;Dénde replicar?)

A Tiempo (¢Cuando replicar?

4 Temas (;Qué temas replicar?)

4 Material (Qué material se utilizara para las réplicas)

4 Metodologia (¢:Cémo replicar?)

4 Evaluacion (¢Como evaluar la experiencia de réplica?)

4 Prepare los materiales y el plan de trabajo para las actividades de réplica con el grupo.

4 Organice minimo dos grupos (de acuerdo al nimero de participantes).

@ Tiempo:

2 horas.

Responsables:

4 Responsable Municipal y facilitador/a de la Firma Consultora.

Medios de verificacidn:

A Ficha deréplica validada por las mujeres lideres.
4 Informe de la actividad de acuerdo a formato.

4~ Materialeselaboradosparalasactividadesderéplica(incluirenlamatrizdel PlandeSostenibilidad).

Indicadores objetivamente verificables:

4 Minimo dos grupos organizados con cronograma y materiales para las actividades de réplica.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Ficha técnica de la réplica
Materiales de base para la ESA

Memoria fotografica con leyenda A-N2 4

Biblingrafia:
MMAYA — SENASBA. Educacién sanitaria y ambiental.
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ACTIVIDAD

4 ] 3 Réplicas de Educacion Sanitaria y

Ambiental a la comunidad.

Alcances:

A Difundir conocimientos sobre Educacién Sanitaria y Ambiental en la comunidad, a través de
equipos replicadores.

4 Impulsar el liderazgo de las mujeres dentro de la comunidad.

4 Educacién Sanitaria y Ambiental (ESA).

Contenidos: A Liderazgo.

Para preparar la actividad tenga en cuenta:

Identificar con las participantes los posibles puntos saludables en la comunidad (que seran definidos por
Asamblea en la Actividad 5.1).

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. El procedimiento esta definido en las fichas técnicas de réplica (Actividad 4.2).

2. Mensualmente, realizar una reunién de seguimiento y evaluacién de las réplicas con el grupo de
mujeres promotoras de ESA en la comunidad.

3. Unavez finalizada la actividad, realizar una reunién de cierre y evaluacién final con el grupo de
mujeres promotoras de ESA en la comunidad.

A Grupos de mujeres replicadoras (actividad 4.1).

Participantes:

4 Grupos especificos de la comunidad: nifios vy
ninas, mujeres adolescentes y adultas, hombres
adolescentes y adultos.
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q Tiempo:
El tiempo necesario para cada visita domiciliaria. Actividades adicionales 1-2 horas.

Responsables:

A Facilitador/a de la Firma Consultora.

A Grupo de mujeres promotoras ESA.

Medios de verificacidn:

A Ficha de réplica completaday firmada por los participantes en las actividades de réplica.
A Materiales utilizados para las actividades de réplica (incluir en la matriz del PS).

4 Informe de la actividad segln formato (Facilitador).

Indicadores objetivamente verificables:

4 Al menos cuatro visitas domiciliarias al mes por grupo.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Ficha técnica de la réplica
Materiales de base para la ESA

Protocolo de visita domiciliaria

Biblingrafia:

PROTEGE. Visita domiciliaria integral, , Chile, 20009.
SENASBA. Material preparado por las mujeres replicadoras.
SENASBA. Educacién Sanitaria Ambiental.

Visita domiciliaria, una estrategia de atencién y acompafnamiento al nifo, nifia y su familia, Uruguay,
MSP, 2012.
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Producto 2.p.5

Poblacién beneficiaria
desarrolla practicas saludables.

Indicador de cumplimiento Requisitos para la

del producto presentacion del producto TR T 6 (o T

El 80% de una muestra

desarrolla tres practicas Lista consolidada de familias
saludables. Beneficlarias. Evaluacién practica a través de
+ cocina ordenada Informes de seguimiento a los guia de observacién en visitas
+ manejo adecuado de puntos saludables. domiciliarias a las familias
residuos solidos Certificacién de puntos puntos saludables-.

* manejo y almacenamiento saludables.
adecuado del agua
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ACTIVIDAD

5 1 Asamblea General para identificar 5 a10
N familias que participaran en la certificacion

como puntos saludables modelos.

Alcances:

A Promover e identificar la participacion de 5 a 10 familias, 2 tiendas (si existiese), 3 aulas (si
existiese) a ser certificadas como puntos saludables modelos.

4+ Promover el liderazgo de las mujeres Educadoras Sanitarias en la participacion de la comunidad
en la identificacién de puntos saludables modelos.

4 ¢Qué es un punto saludable?
. 4 Requisitos para la certificacion de puntos saludables.
Contenidos: - . :
4~ Seguimiento y monitoreo de los hogares certificados.

4 Réplica hacia otras familias.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algliin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomaren cuenta apoyarse en materiales didacticos para mejorar la exposicion de los contenidos.

5. Tomar en cuenta que los grupos de mujeres educadoras sanitarias deben dirigir la actividad en la
Asamblea General, con el apoyo del facilitador o la facilitadora.

6. Esfundamental que la comunidad, en su conjunto, participe e identifique los puntos saludables,
y reconozcan el liderazgo en estas tareas.

Las mujeres educadoras deben ejemplificar a través de su experiencia:
{Qué es un punto saludable?

Explicar cdmo se hara seguimiento y monitoreo a los puntos saludables, segin los requisitos para su
certificacion.

Se identifican las familias y se firman los compromisos de participacion en los puntos saludables.
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Indicadores objetivamente verificables:

4 Asamblea comunal celebrada para la identificacién de los 5 a 10 puntos saludables.

4 Acta de compromisos de las familias firmados.

Medios de verificacion:

4 Memoria del evento de acuerdo a formato.

4 Actas de compromiso.

4~ Grupo/s de Educadoras Sanitarias (como facilitadoras de la

Participantes: Asamblea).
4 Integrantes del CRP.

4 Familias de la comunidad (en la convocatoria se ha solicitado
la presencia de un hombre y una mujer en la Asamblea).

4 Autoridades de diversos sectores (si corresponde).

A4 Lideres de la comunidad.
/z’ Tiempo:
3 horas.

Responsables:

4 Técnico Municipal DESCOM/FI.
A Facilitador/a de la Firma Consultora.

A Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Memoria del evento A-N22
Acta de compromiso

Memoria fotografica con leyenda A-N21

Lista de participantes

Biblingrafia:
SENASBA. Guia de Educacién Sanitaria, 2013.

SENASBA. Material de Educacién Sanitaria "Somos agua, somos vida“, 2014.
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ACTIVIDAD

2 Disefno y publicacion de materiales

= informativos sobre puntos saludables
y materiales de apoyo de saneamiento,
aprobados por el SENASBA.

Alcance:

Informar a la poblacién a través de materiales didacticos adecuados al contexto y realidad local sobre las
practicas saludables, basados en el enfoque de género e interculturalidad.

4~ Materiales impresos.

Contenidos: A Otros materiales.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomaren cuenta que los materiales deberan seridentificados y elaborados de forma participativa
con la comunidad.

2. Tomar en cuenta que los materiales deberan ser contextualizados a la realidad: idioma, geografia
y cultura del lugar.

3. Tomar en cuenta que los materiales deberan ser didacticos, preferentemente graficos

4. (EI SENASBA debe aprobar los disefos).

Indicadores objetivamente verificables:

4 Una gigantografia.

4~ Dos afiches por familia.

Medios de verificacidn:

4 Documento de especificaciones técnicas aprobado por la supervision.

4~ Integrantes del CRP.
E[Ri[HIEN:EH  + Dos mujeres del CRP.

4 Grupode Educadoras Sanitarias de lacomunidad.
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Tiempo:
&
3 horas.

Responsables:

4 Técnico Municipal DESCOM /Fl de la Firma Consultora.

4 Facilitador/a de la firma consultora.

Formatos:

4 Linea Grafica del SENASBA.

Bibliografia:

Linea grafica del SENASBA.
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ACTIVIDAD

Trabajo de limpieza y orden en hogares y

H establecimientos modelo, con participacion
de hombres y mujeres de acuerdo al
protocolo provisto por Supervision

Alcances:

A Campana de limpieza y orden en hogares y establecimientos modelo, con participaciéon de
hombres y mujeres de acuerdo al protocolo.

4 Fortalecer el liderazgo del grupo de Educadoras Sanitarias de la comunidad.

4 Organizacion.
C A Logistica.
I]I1tEI'IIdI]S. 4 Implementacion de la campana.

4 Evaluacién de la campana.

Procedimiento metodoldgico:

La campana se regira sobre la base de tres momentos:

Antes de la campana:

4 Establecer las alianzas necesarias y posibles con el sector de educacioén, salud y otros.
4 Definir el protocolo base.

4 Constituir una comisién organizadora en la que participara una o dos Educadoras Sanitarias.

Durante la campaia:

4 Las personas responsables de la limpieza, en cada punto saludable (respetar el enfoque de
corresponsabilidad entre hombres y mujeres), ordenan, limpian y organizan la vivienda, con
participacién de todos los miembros de la familia.

4~ Elolafacilitadora de la empresa monitorea el desarrollo de la actividad en cada punto.
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Después de la campana:

4 Evaluar.
4 ldentificar las“mejores practicas”.

4 Determinar las“lecciones aprendidas”.

Indicadores objetivamente verificables:

4 100% de los puntos modelos (familias) certificados como puntos saludables.

Medios de verificacion:

4 Informe de seguimiento de punto saludable.

4 Certificados de puntos saludables.

4~ Integrantes del CRP.

Participantgs; A Grupo de Educadoras Sanitarias de la
comunidad.

4 Familias beneficiarias.

4 Actores del sector de educacion,
salud, produccioén, etc.

/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

A4 Facilitador/a de la Firma Consultora

Formatos:

4 Protocolo definido antes de la campana.
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ACTIVIDAD

5 4 Replicar los “puntos modelo” a la
O poblacion, de acuerdo al protocolo

provisto por el SENASBA.

Alcances:

4 Replicar los“puntos saludables” a la poblacién, de acuerdo al protocolo.

4~ Fortalecimiento del liderazgo del grupo de Educadoras Sanitarias de la comunidad.

4 Puntos saludables modelo.
. L Ranli
[:IJI'ItEHIdI]S: Réplica de los puntos saludables.

4 Protocolo de réplica.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP y de las familias beneficiarias.

2. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algtin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

3. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicion de los informes que se
presenten.

Antes de la réplica

Reunién de las personas replicadoras. Repaso del protocolo de visita.

Durante la réplica

4 Las mujeres replicadoras realizan las actividades como se ha acordado siguiendo el protocolo
ya revisado.

4 Apoyan a las familias a tomar decisiones sobre la organizacion de la vivienda y la limpieza.
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Post-réplica

4 Reuniones de evaluacién de las actividades de réplica.

4 Certificacién de los hogares.

Indicadores objetivamente verificables:

Cada“punto modelo” replica y certifica a tres «puntos saludables».

Medios de verificacidn:

4 Informe de seguimiento de punto saludable.

Participantes: [

/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

A Facilitador/a de la Firma Consultora.

Formatos

Ficha técnica de seguimiento.

Protocolo de réplica.

Integrantes del CRP.
Actores de los diez puntos saludables.

Grupo de Educadoras Sanitarias de la
comunidad.

Informe de seguimiento de punto saludable.
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ACTIVIDAD

5 m 5 Seguimiento y monitoreo a los puntos

saludables certificados.

Alcances:

A Realizar el seguimiento a las actividades de implementacién de los puntos saludables.

4 Reforzar el liderazgo del grupo de Educadoras Sanitarias de la comunidad.

i 4 Seguimiento y monitoreo
Contenidos: a los puntos saludables.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Elaborar un plan de monitoreo mediante fichas de cada actividad.

2. Realizar reuniones breves con las personas responsables de las actividades para verificar la
realizacién y el avance de las actividades.

3. Reforzarlos conceptos y procedimientos, cuando sean necesarios.

Indicadores objetivamente verificables:

4 60% de los puntos saludables de la poblacién son visitados y reforzados en dos oportunidades.

Medios de verificacion:

A Informe de sequimiento de acuerdo a formato.

4 Integrantes del CRP.
Participantes: 4 Dos mujeres del CRP,

A Grupo de Educadoras Sanitarias de la
comunidad.
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Tiempao:

=

Responsables:

4 Facilitador/a y Responsable Municipal de la Firma Consultora

Formatos:

A Fichatécnica

Bibliografia:

En varias oportunidades, reuniones de menos de 1/2 hora.

Producto 3.p.6

Propietarios y propietarias
titulares y sus conyuges reciben
Asistencia Técnica, para las
conexiones, instalaciones intra
domiciliarias y su regularizacion
ante la EPSA.

Indicador de cumplimiento del
producto

Requisitos para la presentacion
del producto

Evaluacion del supervisor

80% de una muestra de
propietarios y propietarias
informados/as sobre los alcances
de las instalaciones de tecnologias
convencionales en aguay
saneamiento.

Lista firmada por los propietarios/
as de cada visita domiciliaria

para la sensibilizacién en las
conexiones intradomiciliarias.

Verificacion del porcentaje de
propietarios informados.
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ACTIVIDAD

6 1 Taller para propietarios y propietarias
O titulares acerca de la importancia y los

alcances de las conexiones.

Alcances:

Valorar la importancia y los alcances de las conexiones y, en consecuencia, la poblacién asumira
compromisos como propietarios y propietarias titulares.

4~ Pago de tarifas.
4 Registro ante la EPSA.
. A Instalacién del servicio.
Contenidos:
4 Pago por el derecho de conexion.
4 Contrapartedelapoblacion beneficiaria paraaguaysaneamiento.

4 Cronograma del proyecto.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias titulares en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRP y de las familias titulares.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera alglin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomar en cuenta el uso de rotafolios o materiales didacticos para apoyar la exposicién.

Partir de la
realidad

¢Qué servicios tiene la comunidad, cémo y cuando se conectan?

2 Explicacién acerca de la importancia de:
Pago de tarifas.

Conceptualizar Registro ante la EPSA.

Instalacion del servicio.

Pago por el derecho de conexion.
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( Reflexionar
: ' sobre I.a. Explicar una estructura tarifaria sencilla y el derecho a la conexién.
responsabilidad

de la familia

Socializar con los beneficiarios/as la contraparte para agua y saneamiento. Qué

Defini materiales y qué cantidad de trabajo debera poner cada beneficiario/a.
efinir
acciones Socializar y consensuar el cronograma de ejecucion de la construccion del

futuras proyecto.

Evaluacién ex-ante y ex-post.

A Integrantes del CRP.

PﬂFtIEIpHHtES: A Propietarios y propietarias titulares

(v sus cényuges).
/g Tiempo:
3 horas.

Responsables:

4 Facilitador/a y Responsable Municipal de la Firma Consultora.

Medios de verificacicn:

A Memoria del evento.

4 Cronograma de Vvisitas, consensuado con la Empresa Constructora y los propietarios y
propietarias.

Indicadores objetivamente verificables:

4 Un evento de sensibilizacién por comunidad.
A4 70% de usuarios/usuarias titulares asisten.

4 Unrepresentante de la empresa constructora participa en el taller.
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Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Lista de participantes A—-N21
Memoria fotografica con leyenda A-N24
Maqueta del baino ecoldgico A-Ne8
Ficha de evaluacién de conocimientos A-N¢%19
Registro de visitas domiciliarias A-N2m

Biblingrafia:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Manual de calculo de tarifas N24. Ministerio de Medio Ambientey
Agua. Manual de gestién de agua y saneamiento N23. Guia de aplicacién del DESCOM/FI, MMAYA, APPC.
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ACTIVIDAD

6 2 Difusion masiva acerca de la importancia
O de las instalaciones de tecnologias

convencionales en agua y saneamiento.

Alcances:

Socializar con toda la poblacién los diferentes modulos de banos ecoldgicos, asi como la operacién y
mantenimiento, y las instalaciones de agua de acuerdo al nivel de servicio del proyecto.

4 Modelos de banos ecolégicos de una camara.
. R . . _
Contenidos: Operacion y mantenimiento de los banos.

A Operacion y mantenimiento de instalaciones de agua.

Procedimiento metodoldgico:

Antes de la Feria

4 Planificar la fecha de realizacién de la feria de forma que se realice en dia y hora en que estén
presentes la mayoria de los habitantes: hombres, mujeres, nifios y ninas.

4 Identificar, junto con el CRP, el lugar mas adecuado para realizar la feria (un lugar céntrico donde
todos los habitantes puedan acceder).

4 Elaborar dibujos, maquetas y rotafolios (con enfoque de género).
A Preparar materiales de los que estan hechos los bafos y sus artefactos.
A~ Contratar un refrigerio para todos los visitantes de la feria.

A4 Contar con un aparato de sonido para emitir las cuias radiales.

Durante la Feria

4 Presentar los médulos de banos a través de dibujos, maquetas y otros. Explicar con palabras
sencillas las ventajas de los mismos.

4 Convocar a las mujeres para conversar las ventajas para ellas de los bafios con privacidad y
comodidad.

4 Explicar la operaciéon y mantenimiento de los bafnos, de forma que las familias se motiven a
realizar la misma, tanto hombres y mujeres.
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Después de la Feria

A Limpiar el lugar donde se desarroll6 la feria.
4 Felicitary agradecer a todos los participantes.

4 Evaluar la actividad con toda la EPSA, valorando los aspectos positivos y negativos, asi como
lecciones aprendidas.

Indicadores objetivamente verificables:

A Unaferia detecnologias convencionales enaguay saneamiento. Participa el 80% de la comunidad
(hombres y mujeres).

Medios de verificacidn:

4 Memoria del evento.Cronograma de visitas, consensuado con la empresa constructora y
propietarios y propietarias.

4 Integrantes del CRP.
PHFtIBIpEI‘ItES: 4 Propietarios y propietarias titulares.

4 Autoridades del GAM.

4 Autoridadesdelossectoreseducacion,
salud y otros.

Tiempo:
&
3 horas.

Responsables:

4~ Responsable Municipal y facilitador/a del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Memoria del evento A-N22
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ACTIVIDAD

6 o ; Seguimiento de los y las lideres al

cumplimiento de las contrapartes de
la poblacion beneficiaria.

Alcances:

Verificar el cumplimiento de los compromisos de construccién de los banos familiares.

4 Contraparte comprometida.

[:l]I'ItEHIdI]S: 4 Estado de situacién (a la fecha de la visita).

Procedimiento metodoldgico:

Antes de la visita

A~ EICRP cuenta con un cuadro de estado de situacién proporcionado por la firma consultora.

4 EI CRP cuenta con una ficha técnica para visitar a los titulares de la conexion.

Durante la visita

A Verinsitu la situacion de la conexién de la familia.
4 Conversar con el o la titular sobre el estado de sus contrapartes.
4 Analizar los factores que podrian estar perjudicando el cumplimiento.

4 Remarcar los compromisos.

Indicadores objetivamente verificables:

4 100% de la poblacién beneficiaria fue visitada por las autoridades locales (lideres)

A~ 100% de las mujeres del CRP participan en las visitas.

Medios de verificacion:

A Registro de visitas.
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4 Integrantes del CRP.

Participantes:

@ Tiempo:
Continuo hasta lograr la meta.

4 Propietarios y propietarias titulares.

Responsables:

4 Responsable municipal y de lote del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Registro de visitas A-N211

Bibliografia:

Producto 3.p.7

Poblacién beneficiaria informada
acerca de los beneficios y alcance
del pago oportuno de tarifas.

Indicador de cumplimiento del Requisitos para la presentacion
producto del producto

Evaluacion del supervisor

Lista de familias asistentes y
visitadas para recibir informacion

80% de una muestra de la acerca del pago oportuno de Evaluacién a una muestra
poblacién beneficiaria conoce los tarifas. de la poblacién acerca de los
alcances y beneficios del pago Lista consolidada de participantes conocimientos en el pago de
oportuno de tarifas. capacitados/as y diferenciada por | tarifas.

tematica y sexo, donde se adjunte
el listado de cada actividad.
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ACTIVIDAD

7.1

Curso de capacitacion a la poblacion
sobre tarifas.

Alcances:

La poblacién beneficiaria del proyecto reconoce la importancia de las tarifas para el mantenimiento y
operacién del sistema y, en consecuencia, asume el pago oportuno.

4 Latarifa como parte del presupuesto familiar.

. 4 Alcance y beneficios del pago oportuno de
Euntemdus: tarifas.Estructura tarifaria.

4~ Multasy sanciones de acuerdo a Estatuto.

Pauta y procedimiento metodoldgico (completar)

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias titulares en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRPy de las familias titulares.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomar en cuenta el uso de rotafolios o materiales didacticos para apoyar la exposicién de los
contenidos.
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3

El funcionamiento de los servicios publicos en las comunidades: energia eléctrica,
telefonia, riego, pagos de la comunidad para las acciones comunales. Ejemplificar

Partir de la a dénde se dirige el pago de la tarifa de los servicios.
Realidad

Incluir la construccién de un presupuesto familiar de acuerdo a los ingresos de la
familia.

Identificar la normativa nacional respecto al pago de tarifas por el pago de
servicios basicos (AAPS).

Referencia al nimero de habitantes en la comunidad, quienes tendran acceso al
servicio.

Conceptualizar Construir, en conjunto con la comunidad, la tarifa, partiendo de los costos de la
obra, el futuro plan de operacién y mantenimiento: cémo reponer los materiales e
insumos que se desgastan con frecuencia en los sistemas de agua.

El pago del o la operador/ay cajero/a. (Incorporar las practicas locales y
comunitarias).

Poner especial cuidado en comunidades con sistemas de agua de piletas publicas,
Reflexionar haciendo énfasis en la responsabilidad compartida.

Valorizar el trabajo de las personas.

De.ﬁnir Definir a partir de cudndo y como se procedera al cobro de tarifa.
acciones )
futuras Evaluacion ex-ante y ex-post

Indicadores objetivamente verificables:

A

A

Cinco miembros del CRP y/o EPSA participan.
100% mujeres del CRP participan.

Dos autoridades (indigenas originarias) secretario general, sub alcalde/sub alcaldesa y otros/
otras.

Dos mujeres de la comunidad.

Diez beneficiarios/beneficiarias.

Medios de verificacidn:

A
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4 Integrantes del CRP.
Pﬂ[‘til:ipﬂntes: 4 Propietarios y propietarias titulares.

A Autoridades locales.

4~ 100% mujeres del CRP.

Tiempo:
&
3 horas.

Responsables:

4 Responsable municipal y facilitador/a del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo
Lista de participantes A-N21
Memoria del evento A-Ne2
Memoria fotografica con leyenda A-N2g
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ACTIVIDAD

2 Diseno, elaboracion y publicacion de

H materiales con enfoque de género e
interculturalidad, en el marco de la
estrategia comunicacional.

Alcances:

Lograr que la comunidad acepte el pago de tarifa de manera consensuada, segln lo previsto en la
estrategia comunicacional.

4 Elaboracién de los materiales (dar a conocer el proceso).
. N . .
Euntemdns: Edicion de los materiales (dar a conocer el proceso).

4 Difusion de los materiales.

Pauta y procedimiento metodolégico:

1. Mantener la linea grafica institucional.
2. Incorporar el enfoque de género, evitando escenas que reproducen roles.

3. Visita domiciliaria de acuerdo al protocolo para la entrega del material grafico y explicacion del
contenido.

Indicadores objetivamente verificables:

Tres tipos de materiales disenados (con enfoque de género e interculturalidad) y difundidos en base al
plan de aplicacién de los instrumentos comunicacionales, teniendo en cuenta el tamario de la poblacién.

Medios de verificacidn:

4 Documento de especificaciones técnicas y contenidos de los materiales de comunicacién
aprobados por el SENASBA.

4 Acta de conformidad de la entrega de los materiales firmada por el CRPy SENASBA.

A Registro de visitas domiciliarias.

Farticipantes: 4 Integrantes del CRP.
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Tiempo:

&

Responsables:

2 horas.

A~ Responsable municipal del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo

Formato/instrumento

N2y cédigo

Acta de conformidad

Registro de visita domiciliaria

A-N212

A-N2n

Biblingrafia:

Producto 3.p-8

Poblacién beneficiaria recibe
capacitacién y asistencia técnica
para la autoconstruccion, uso

y mantenimiento de soluciones
individuales de saneamiento .

Indicador de cumplimiento del
producto

Requisitos para la presentacion
del producto

Evaluacion del supervisor

90% de los modulos sanitarios
construidos.

Reporte fotografico, acta de
entrega de la familia.

Verificacion de uso del bafno seco
ecolégico.

Visita (muestral) de verificacion de
construccién de banos.

Aplicacién de la ficha de
funcionamiento del baio seco
ecolégico.
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ACTIVIDAD

.

Seleccion, ubicacién y construccion de una
obra demostrativa (bano seco ecologico) en
una unidad familiar de la comunidad, tomando
en cuenta la seguridad y privacidad de las

mujeres y ninas.

Alcances:
4 Sensibilizar a la poblacién beneficiaria respecto a la necesidad de contar con un opcién sanitaria
(bafo seco ecolégico) que coadyuve la salud familiar.

A Capacitar a los beneficiarios/as respecto al proceso constructivo de un bafo seco ecolégico: su
operaciéon y mantenimiento, considerando aspectos de género y generacional.

4 Orientar a la poblacion respecto a los beneficios del reuso de la orina obtenida de los bano secos
ecolégicos y la disposicion final de las excretas.

A Criterios minimos para la ubicacién de la obra demostrativa.

A Elaboraciéon de un presupuesto para la construccion de la obra
Contenidos: demostrativa.

4 Plan de construccién de la obra demostrativa.Seguridad y privacidad
de las mujeres y ninas en la obra.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

De manera participativa con los beneficiarios se determina el lugar de emplazamiento de la obra
demostrativa, orientando que la misma debe estar lo mas cerca posible a la vivienda. Los tubos de
ventilacién orientados al Este (salida del sol) y las cAmaras no tengan barreras para un manejo fluido de
los turriles de excretas.

Para la construccion de la obra demostrativa se tiene como tiempo referencial 15 dias, segun protocolo.

1. Elaboracién del presupuesto para la definicion de las contrapartes en la vivienda identificada.
2. Convocatoria a la comunidad para visitar a la vivienda identificada.

3. Construccion de la obra demostrativa, en el marco del Manual Constructivo, junto a la poblacion,
con el objeto de motivary capacitar en la autoconstruccion.

4. Validar los presupuestos y cronogramas de autoconstrucciéon con cada beneficiario/a, en base a
la experiencia desarrollada.

Para la privacidad y seguridad de las mujeres y las nifias, tomar en cuenta que el bafno debe estar ubicado
cerca de la vivienda; la puerta debe dar hacia el interior de la misma y no al exterior; asimismo, debe
incluirse la Ficha de Seguimiento y el Afiche de Uso Correcto del bafio seco ecolégico.
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Indicadores objetivamente verificables

4~ 100% de la obra demostrativa concluida.

A 100% del CRP participa (al menos un/a representante por etapa).
A 100% de las mujeres del CRP participan.

4+ 50% de las mujeres del grupo Educadoras Sanitarias participan.
4 80% de usuarios y usuarias participan.

A 60% de usuarios y usuarias mayores de 15 anos participan.

A 40% mujeres de las familias participan.

En general, todas las personas que participaron conocen el presupuesto de construccién de un bano
seco ecoldgico, su ubicacién, sus accesorios y los beneficios del mismo.

Medios de verificacidn:

A~ Presupuesto de la obra demostrativa.

4 Reporte fotografico del proceso constructivo, ubicacion y accesorios sanitarios instalados.Ficha
de seguimiento y materiales de capacitacion (afichesy cartillas).

4 Ficha de identificacion de la familia beneficiaria.

4 Integrantes del CRP.

Participantes: A Propietarios y propietarias titulares.

4 Equipo de la infraestructura.

4 Grupo de Educadoras Sanitarias.

/g Tiempo referencial:
15 dias

Responsables:

4~ Responsable Social y facilitadores o facilitadoras del ejecutor

A Infraestructura (empresa constructora) UCP-PAAP

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
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ACTIVIDAD

2 Capacitacion en el uso, mantenimiento y

N reuso de los residuos liquidos y disposicion
final de las excretas provenientes de los
baios secos ecolégicos.

Alcance

4 Sensibilizar y capacitar a los beneficiarios/as en el uso y mantenimiento del baio seco ecolégico.

4 Orientar a los beneficiarios/as respecto al reuso de la orina y su potencial agricola; asimismo,
retroalimentar al programa sobre sus beneficios medicinales desde la vision andina ancestral.

A Capacitar a los beneficiarios/as respecto a la disposicién final de los residuos sélidos.

A~ Sensibilizar respecto a los beneficios de contar con un bano seco
ecoldgico desde un enfoque de mejora de la salud familiar.

A Caracteristicas y especificaciones técnicas del bano seco ecolégico.
4 Usoy mantenimiento de los bafios secos ecolégicos.

Contenidos: , 3 , - ,
A~ Retroalimentacién sobre los beneficios medicinales de la orina desde

la vision andina ancestral.

4 Disposicion final de los residuos liquidos y sélidos en los banos secos
ecolégicos.

Lo que se debe hacer Lo que no se debe hacer

A partir de charlas de sensibilizacién y/o capacitacion,

incidir en un cambio de habitos, mostrando el beneficio No generar un debate innecesario sobre las

de contar con un bano seco ecolégico desde el enfoque diferencias entre las tecnologias de saneamiento
de mejora de la salud familiar. (bano con arrastre de agua y bafio seco ecolégico).
Mediante un trabajo de empoderamiento con mujeres Manejar la tematica con cuidado, debido a la

y sensibilizacion a hombres, mostrar la opcion del bafo sensibilidad de las mujeres respecto a la tematica
seco ecoldgico cercano a la vivienda, como un espacio de sexualidad rural.

seguro para mujeres y ninas.
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Ubicar el bafno seco ecolégico lo mas cerca posible a la
vivienda orientando el tubo de ventilacion hacia el Este.

Con el uso de la maqueta del bafio seco ecolégico explicar

. Aprobar la construccién de bafio seco ecoldgico en
los componentes y accesorios del BSE.

lotes baldios
A partir de la experiencia de la obra demostrativa,

elaborar un presupuesto y plan de trabajo para la
autoconstruccion de los banos secos ecoldgicos

Apoyados en los materiales de capacitacion (afiches
y cartillas) desarrollar acciones teéricas y practicas
respecto a los pasos del uso de los BSE.

De manera practica, con todos los grupos etareos

de las comunidades, realizar talleres de capacitacion
respecto al uso y mantenimiento del BSE (limpieza de las
accesorios, uso de material secante, etc.).

Debe orientarse que la limpieza y mantenimiento
del BSE no es un acto de castigo con los nifos y
jovenes.

Incidir en las responsabilidades compartidas entre
hombre y mujer sobre el mantenimiento de los banos
secos ecoldgicos

Mediante una dinamica de didlogo y conversaciones con
las autoridades comunales y las personas de mayor edad, No desvalorizar los conocimientos ancestrales con
hablar respecto a las bondades ancestrales de la orina y relacién a la Orinoterapia.

la promocién de la Orinoterapia

No se deben realizar practicas de uso de la orina
antes de los tres meses de almacenamiento.

No se debe promover el uso de las excretas para
agricultura por su alto riesgo sanitario en estado
fresco.

A partir de practicas, realizar talleres de capacitacion
orientando el manejo de la orina y su potencial agricola.

A partir de practicas con las obras concluidas, realizar
simulaciones del manejo y disposicion final de las excretas.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres del CRP y de las mujeres de las
familias titulares en esta actividad.

Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres del CRPy de las familias titulares.

Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

Tomar en cuenta en la utilizacién de materiales didacticos (maquetas demostrativas, fichas de
seguimiento y otros) para apoyar la exposicion de los contenidos.

Incluir al grupo de Educadoras Sanitarias en la capacitacion.
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F:jar::lr Identificar las practicas tradicionales (lo que se hacia antes) sobre el uso,
ela

Realidad mantenimiento y disposicién final de los residuos liquidos y sélidos.

Conocer otras practicas sobre el uso, mantenimiento y disposicién final de los
residuos liquidos y sélidos:

Conocimiento ancestral

Experiencias en otros paises

Conceptualizar Experiencias en Bolivia

Priorizar las condiciones de salubridad.

Presentar la propuesta de practicas contenidas en el proyecto.

Profundizar sobre la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el
mantenimiento.

Comparar las ventajas y desventajas de ambas practicas, asi como de la

Reflexionar
propuesta.

Definir Organizary elaborar el plan familiar de mantenimiento para concretar el uso,
acciones mantenimiento y disposicion final de los residuos liquidos y sélidos.

uturas . ..
f Aprender sobre las experiencias ancestrales.Evaluacion ex-ante y ex-post.

Indicadores objetivamente verificables

4 100% de la obra demostrativa concluido.
4~ 100% del CRP participa.

A 60% de los usuarios participa.

4 Medios de verificacion:

4 Memoria del evento en el uso y mantenimiento de los residuos liquidos y sélidos en los banos
sanitarios.

A Integrantes del CRP.

Pﬂl‘ti[:ipﬂlltES: A Integrantes del grupo de Educadoras
Sanitarias.

4 Propietarios y propietarias titulares.

4 Equipo de la infraestructura.
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/g Tiempo referencial:
3 horas.

Responsables:

4~ Responsable social y facilitadores o facilitadoras del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo
Lista de participantes A-N21
Memoria del evento A-Ne22
Memoria fotografica con leyenda A-N24
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ACTIVIDAD

Visitas domiciliarias para la ubicacién y
conexiones de las instalaciones intradomiciliarias
L y la autoconstruccion del modulo sanitario.

Asesoria de las caracteristicas técnicas en la
construccion y los materiales a utilizar.

Alcance:

Ubicar el punto mas éptimo para la construccién de los bafos y las conexiones de las instalaciones
intradomiciliarias, si corresponde. Utilizacién de los materiales mas adecuados en la autoconstruccién
de los banos.

A Ubicacion de las conexiones intradomiciliarias.Caracteristicas
técnicas de la autoconstruccion.

EIJI'ItEI'IIdIJS. A Caracteristicas financieras de la autoconstruccion.

4 Materiales para la construccién de bafnos.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

2. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicion de los contenidos.
3. Tomar en cuenta los horarios para las visitas domiciliarias.

4. Tomar en cuenta la participacion de los responsables de la infraestructura para las visitas
domiciliarias.

Indicadores objetivamente verificables:

4 100% de familias visitadas.

4 80% de las actas firman ambos cényuges.

Medios de verificacion:

Fichas de visita. Formulario de asistencia técnica (Croquis de la ubicacién y diseio del médulo sanitario,
listado de materiales de construcciébn por beneficiario/a), con la conformidad del propietario y
la propietaria.
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4+ Integrantes del CRP.

PﬂrtiﬂipﬂﬂtES: A Integrantes del grupo de Educadoras
Sanitarias.

4 Propietarios y propietarias titulares.

4 Equipo de la infraestructura.
@ Tiempo referencial:
Entre 15 a 30 minutos por vivienda.

Responsables:

4+ Responsable social y Fortalecimiento Institucional del ejecutor.

Formato/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Registro de visitas A-N2m

Formulario de asistencia técnica con la

A—-N21
conformidad del propietario y la propietaria. 3
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ACTIVIDAD

8 4 Visitas de seguimiento para la ejecucion
o de las conexiones domiciliarias y la

autoconstruccion de los modulos sanitarios.

Alcance:

Verificar, asesorar y monitorear la ejecucién de las conexiones domiciliarias y la autoconstruccién de los
modulos sanitarios.

4 Ejecucion de las conexiones domiciliarias.

Contenidos: 4 Ejecucion de la autoconstrucciéon de los médulos sanitarios.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algliin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

2. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicién de los contenidos.

3. Tomar en cuenta los horarios para las visitas domiciliarias.

Antes de la visita

4 Definir con el CRP el cronograma.

A4 Ponerse de acuerdo con las integrantes del grupo de Educadoras Sanitarias.

Durante la visita

La visita es casa por casa, en caso de que la dispersion sea muy alta, el CRP, el grupo de Educadoras
Sanitarias y la firma consultora preveran comisiones por zonas.

Después de la visita

La firma consultora elabora un estado de situacion ilustrada (un mapa que refleje el estado de las
conexiones y la autoconstruccion).
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Indicadores objetivamente verificables:

100% de los propietarios y las propietarias recibe asistencia técnica para la autoconstruccién de sus
moédulos sanitarios.

Medios de verificacidn:

4 Ficha de conformidad firmada por los propietarios y las propietarias.

A Cronograma del avance de la autoconstruccién.

4~ Integrantes del CRP.
FHI‘tI[:IpﬂI'ItES: 4 Integrantes del grupo de Educadoras Sanitarias.

A Propietarios y propietarias titulares.

4~ Equipo de la infraestructura.

/g Tiempo referencial:
Entre 15 a 30 minutos por vivienda.
Responsables:

4+ Responsable social y facilitadores o facilitadoras del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N¢y cédigo

Ficha de conformidad asistencia técnica A-N°14
Memoria fotografica con leyenda A-N24
Registro de visitas domiciliarias A-N2Tm

Acta de entrega de los médulos sanitarios
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Biblingrafia:

Producto 4.p.9.

EPSA recibe Asistencia Técnica en
la elaboracion e implementacion
del estatuto y reglamento de

funcionamiento.

Indicadores de cumplimiento del Requisitos para la presentacion Evaluacién del supervisor

producto del producto

Estatuto y reglamento
(actualizados y rubricados).

Acta de aprobacion del
reglamento y del estatuto. Evaluacioén teérica y practica

de contenidos y competencias
desarrolladas por los miembros de
la EPSA.

60% de la EPSA conoce sus roles y
funciones en el marco del estatuto
y reglamento.

Certificacién de competencias
desarrolladas por la EPSA,
donde se adjunten las pruebas
de avaluacioén ex ante y ex post
aplicada por el ejecutor en cada
evento.
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ACTIVIDAD

9 .1 Asamblea de eleccion o ratificacion de los

y las miembros de la EPSA y eleccion o
ratificacion del modelo de gestion.

Alcance:

Contar con una institucién/organizacién en la comunidad responsable de la operacién, administracion
y mantenimiento sostenible del servicio, cuyos miembros se comprometan, ante la asamblea a cumplir
con sus responsabilidades garantizando un servicio de calidad, respetando la paridad y alternancia de
hombres y mujeres en su directiva.

4 Marco normativo sectorial enrelacién a la conformacion de una EPSA.
4 Modelos de gestion.
. 4 Estructura organizacional (roles y funciones de los cargos).
Contenidos: 9 (rolesyf 90s)
4 Leyes que promueven la participacion de las mujeres y de los pueblos
indigena originarios.

A Institucionalizacién de la EPSA (Estructura y cargos).

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de
las mujeres.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomar en cuenta apoyarse en materiales didacticos para mejorar la exposicion de los contenidos.

5. Después de generar un ambiente favorable, se da a conocer el marco normativo, los modelos de
gestidny las estructuras organizacionales correspondientes a los modelos expuestos.

6. Se refuerzan las normativas que promueven la participacién de las mujeres (CPE, Ley Electoral,
Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades) y de los pueblos indigena originarios.

7. Eleccién del modelo de gestién tomando en cuenta las actuales organizaciones en la comunidad,
el tamano poblacional, las caracteristicas y la complejidad de cada modelo de gestion. (En este
marco es recomendable la elecciéon de un comité de agua y saneamiento CAPyS).
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8. En base a la revisidon, analisis y eleccion del modelo de gestion, se establece la estructura
organizacional y se procede a elegir a las y los miembros que asumiran todos los cargos previstos
en la EPSA, respetando la paridad y alternancia en los cargos. Para este proceso, se recomienda
orientar a la poblacién sobre los roles y funciones (tiempo, responsabilidad, compromiso,
liderazgo, aptitudes de acuerdo al cargo y otros) que debera asumir cada persona.

9. Es importante que por las capacidades desarrolladas y conocimiento del proyecto, al menos,
parte de los miembros del CRP pasen a constituir la EPSA.

10. Posteriormente, la Asamblea debera realizar la posesion oficial de los miembros elegidos vy la
firma del acta de constitucion de la EPSA.

Indicadores objetivamente verificables:

4 UnaAsamblea
A 60 % de los/as beneficiarios/as participan.
4~ 40% de los miembros de la EPSA son mujeres.

4 La EPSA respeta la paridad y alternancia en la constitucién de su directiva.

Medios de verificacidn:

4 Acta de constitucion.Lista de participantes.

A Memoria fotografica con leyenda.

A Asamblea comunitaria:
Participantes: + Integrantes del CRP

+ Autoridades comunitarias y lideres

+ Propietarios y propietarias titulares y
sus conyuges

/g Tiempo:
3 horas
Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI, responsable social y facilitador/a del ejecutor.

A Formatos/instrumentos de apoyo:
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Formato/instrumento N2y codigo

Acta de constitucion A-N220
Lista de participantes A-N21
Memoria fotografica con leyenda A-N2g4

Biblingrafia:
Ley de acoso y violencia politica.
Constitucién Politica del Estado- CPE. Art. 16, 20 y 26.

Guia de género del Ministerio de Medio Ambiente y Agua. 1ra y 2da Parte, parte 2.3.1 ara visibilizar la
participacion de la mujer.

Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades. Capitulo Il de la parte Il.

Meruvia; G. Estudio Cuali-cuantitativo sobre la participacién de las mujeres en los operadores de servicio
y su relevancia en el sector de saneamiento basico. Documento elaborado para GIZ-PERIAGUA.

Modelos de Gestion, MIAGUA Il — SENASBA, 2014.
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ACTIVIDAD

9 ] 2 Elaboracion participativa del Estatuto y

Reglamento con enfoque de género.

Alcances:

Contar con un documento de reglamento y estatuto de funcionamiento para la EPSA, de acuerdo a
las caracteristicas de cada comunidad, teniendo en cuenta sus formas de organizacién y reglamentos
comunitarios.

4 Modelo de gestién.

4 Marco normativo para la elaboracion de los estatutos y reglamento
Contenidos: de la EPSA.

A Participacion de las mujeres en el sector de agua y saneamiento, en
concreto, dentro de la estructura de la EPSA.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres en esta actividad.

2. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres.

3. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

4. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para mejorar la exposicion de los contenidos.
5. Partir con el reforzamiento a la EPSA en relacién al modelo de gestién asumido.

6. Analizar un reglamento y estatuto tipos (agua y saneamiento individual, que haya integrado el
enfoque de género y respete la paridad y alternancia), segiin el modelo de gestion asumido.

7. Se debe insistir en la necesidad de mantener la gestion de la EPSA por lo menos 2 afnos, ya que
al momento de re-elegir a los miembros de la EPSA, permanezcan algunos participantes de la
anterior gestién.

Indicadores objetivamente verificables:

4~ 60% de los miembros de la EPSA participan en la elaboracién.

4 100% de las mujeres de la EPSA participan en la elaboracion.
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Medios de verificacidn:

4+ Documento de Estatuto y Reglamento aprobado y rubricado por los/as miembros de la EPSA.

F'arti[:ipantes: 4 Integrantes de la EPSA

/g Tiempo:
Varias sesiones cortas de lectura y debate.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Estatuto tipo con enfoque de género que respete paridad y

i i i : A-N¢1g5
alternancia, segun el modelo de gestién asumido.

Reglamento tipo con enfoque de género, segiin modelo de

A—-N216
gestion asumido.

Bibliografia:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guias DESCOM. Manual de capacitacion de servicios de agua y
saneamiento. Poblaciones menores a 10.000 habitantes.
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ACTIVIDAD

Reunion con grupos de mujeres para

. informar y capacitar acerca de los
contenidos y el propésito del Estatuto y
Reglamento de la EPSA.

Alcances:

Las mujeres de la EPSA y grupos de mujeres de la comunidad estan preparadas para aportar en la
elaboraciény aprobacién de los estatutos y reglamento de la EPSA.

4 Modelo de gestion.

4 Marco normativo para la elaboracién de los estatutos y el
Contenidos: reglamento de la EPSA.

4 Participacion delas mujeres en el sectordeaguay saneamiento,
en concreto, dentro de la estructura de la EPSA.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Realizar de manera paralela a la actividad 9.2. Esta es complementaria a la elaboracién de
Estatutos y Reglamento de la EPSA.

2. Realizar reuniones cortas con las mujeres de la comunidad, en las que se explica con graficos y
dibujos el contenido y el alcance del estatuto y reglamento de la EPSA.

3. Incentivar a que las mujeres que conforman el grupo de Educadoras Sanitarias y las mujeres del
CRP puedan participar en estas reuniones, aprovechando su liderazgo y participacién previa en
las actividades del proyecto de agua y saneamiento.

Indicadores objetivamente verificables:

4~ En comunidades menores a 100 habitantes: 50% de las mujeres asisten a los eventos.

4~ En comunidades mayores a 100 habitantes: 30% de las mujeres asisten a los eventos.

Medios de verificacion:

A Lista de asistencia.

A4 Memoria fotografica con leyenda.
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4 Mujeres de la comunidad.

Participantes:

4 Grupo de educadoras sanitarias.

/g Tiempo:
Varias sesiones cortas de lectura y debate.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo
Lista de asistencia A-N21
Memoria fotografica con leyenda A-N24

Biblingrafia:
Ley de acoso y violencia politica.
Constitucién Politica del Estado- CPE. Art. 16, 20 y 26.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guia de género. 1ra y 2da Partes, parte 2.3.1 Para visibilizar la
participacion de la mujer.

Plan Nacional para la igualdad de oportunidades. Capitulo Il de la parte Il.

Meruvia; G. Estudio cuali-cuantitativo sobre la participacion de las mujeres en los operadores de servicio
y su relevancia en el sector de saneamiento basico. Documento Elaborado para GIZ-PERIAGUA.

Modelos de Gestion, MI AGUA Il — SENASBA, 2014.

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guias DESCOM.Manual de capacitacion de servicios de agua y
saneamiento. Poblaciones menores a 10.000 habitantes.
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ACTIVIDAD

9 = I Socializacion y aprobacion del Estatuto y

Reglamento en Asamblea General.

Alcances:

La comunidad conoce, aprueba y se compromete con el cumplimiento de cada uno de los articulos
establecidos en los documentos de estatuto y reglamento elaborados por la EPSA.

Contenidos:

A Estatuto y Reglamento de la EPSA.

4 Acta de aprobacién por la asamblea.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

104

Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres en esta actividad.

Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de las
mujeres.

Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para mejorar la comprension de la exposicion del
Estatuto y Reglamento.

Tomar en cuenta que se requiere la mayor participacién posible de la comunidad, a objeto de que
la aprobacién de los documentos tenga caracter vinculante.

Se recomienda socializar previamente en grupos pequenos el detalle del contenido de los
documentos, a objeto que en la Asamblea General ya se tengan acuerdos previos.

Es recomendable que, para la socializacién y aprobacién en asamblea, presentar los documentos
de forma didactica y resumida, a objeto de evitar el cansancio de los participantes.

Al finalizar, se debe contar con el acta de aprobacién de los documentos de reglamento y estatuto
firmado por la asamblea y autoridades comunitarias.

A Integrantes de la EPSA.

Participantes:

A~ Beneficiarios.
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Tiempo:
&
3 horas.

Responsables:

4 Responsable municipal DESCOM/FI y facilitador/a del ejecutor

Medios de verificacidn:

4 Acta de aprobacion.

A4 Libro actas de la EPSA.

Indicadores objetivamente verificables:

A Unaasamblea
4 60 % de los titulares de conexion participan en la asamblea.

A 40% de mujeres de la comunidad participan en la asamblea.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo
A-N21

Lista de asistencia

Memoria fotografica con leyenda A-N2g4
Estatuto de la EPSA A-N215
A—-N216

Reglamento de la EPSA

Biblingrafia:
Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guia N22 DESCOM. 2009.

Ley 2026: ley de prestacion y utilizacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. 2011.
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ACTIVIDAD

9 O 5 Elaboracion del POA de la EPSA.

Alcances:

Contar con un documento de planificacién anual donde se establezca las acciones y el presupuesto
a ejecutar durante la gestién, tomando en cuenta las diferentes areas y componentes (comercial,
administrativa, financiera, técnica, etc.).

A Caracteristicas generales de la planificacion.El Plan

Contenidos Operativo Anual de la EPSA.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Socializar el contenido general de lo que es la planificacion y un POA especificamente.
2. Trabajaren la elaboracion participativa del POA mediante una matriz de planificacion.

3. Parala construccién del POA es importante la participacién de hombres y mujeres de la EPSA.

o8 4 Integrantes de la EPSA
Participantes: (hombres y mujeres).

/g Tiempo:
3 horas.
Responsables:

A Técnico Municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Medios de verificacidn:

4 Documento del POA aprobado por los miembros de la EPSA.
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Indicadores objetivamente verificables

4 80% de losy las miembros de la EPSA participan.

A 100% de las mujeres de la EPSA participan.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento

Plan Operativo Anual

Biblingrafia:

Ministerio de Obras Publicas y Servicios Basicos. Manual de capacitaciéon N2 3. Gestion de servicios de
agua potable y saneamiento, poblaciones menores a 10.000 habitantes. 2004.

Producto 3.p.10

EPSA recibe Asistencia Técnica
para la obtencién del Registro
ante la AAPS.

Indicador de cumplimiento del
producto

Requisitos para la presentacion del
productos

Evaluacion del supervisor

60% de la EPSA conoce el
procedimiento y el estado del
tramite para la obtencion del
registro en la AAPS.

Carpeta comunal presentada a
la AAPS.

Constancia de entrega de la carpeta
comunal a la AAPS.

Resolucion del Concejo Municipal para
la transferencia de la administracion,
operacién y mantenimiento de los
servicios de agua y saneamiento.

Se evaluaran los
conocimientos sobre el
procedimiento de registro
ante la AAPS e informacién
sobre el estado de situacion
del tramite de su EPSA.
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ACTIVIDAD

10.1

Preparacion de la carpeta comunal.

Alcances:

Contar con la documentacion requerida por la AAPS para el registro y la legalizacién de la EPSA.

4 Legalizacién y registro de la EPSA.

Contenidos: 4 Registros exigidos por la AAPS para el inicio del registro de la EPSA.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Revisar los requisitos de la AAPS.

2. ldentificar la documentacién requerida.

3. Armar la carpeta, segln protocolo de la AAPS.

4. Presentar la carpeta en la oficina (regional o nacional) de la AAPS.

5. Enviarla carpeta a la AAPS.

Pﬂrtinipantes: 4 Integrantes de la EPSA.

/g Tiempao:
El requerido.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.
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Medios de verificacidn:

A Carpeta documentada de acuerdo a formato de la AAPS.

Indicadores objetivamente verificables:

4 80% de losylas miembros de la EPSA participan.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Requisitos de la AAPS
Formularios para el registro

Formato de carpeta segun protocolo de la AAPS

Bibliografia:

AAPS. Guia de solicitud de licencias y registros.

HERRAMIENTAS DESCOM- FI

senasba

109



ACTIVIDAD

1 o | 2 Seguimiento del registro ante la AAPS.

Alcances:

Contar a la brevedad posible con el registro de la EPSA ante la AAPS.

Contenidos: A Estrategia de cabildeo y abogacia.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. ldentificar las oficinas nacional o regional de la AAPS.
2. ldentificar los datos y contactos de las personas responsables del tramite.
3. Prepararla estrategia de cabildeo.

4. Visitar a los responsables del registro a la AAPS y facilitar los medios y logistica para el personal
de la AAPS, con el objetivo de verificar los sistemas.

4~ Integrantes de la EPSA.

Participantes:

4 Equipo firma consultora.

/g Tiempo:
A requerimiento.
Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/Fly responsable social del ejecutor.

Medios de verificacidn:

A Cartas de recepcion o actas de visita.
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Indicadores objetivamente verificables:

A~ Dos visitas certificadas a la AAPS.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y cédigo

Acta de reuniéon
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ACTIVIDAD

1 o H 3 Taller de presentacion de resultados de

los tramites para el registro.

Alcances:

Informar a la EPSAy a las autoridades comunitarias sobre el estado de situacién del proceso de registro
ante la APPS.

4 Resultados del seguimiento y estado de situacion del

Contenidos: proceso de registro ante la AAPS.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

4 Se recomienda incorporar esta actividad en alguna de las reuniones al finalizar el plan de
sostenibilidad.

4 Integrantes de la EPSA.

PﬂrtiﬂipﬂntES: A Dirigentes locales (en la

convocatoria hacer énfasis en
la presencia de las mujeres).

/g Tiempao:
30 minutos.
Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/Fly facilitador/a del ejecutor.

Medios de verificacidn:

A Documentos del tramite.

A4 Acta de reunion.
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Formatos:

4 Ninguno

Indicadores objetivamente verificables:

4 80% de la EPSA participa.

A Tres dirigentes locales participan.
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ACTIVIDAD

Tramite de transferencia de la
1 o administracion, operacion y
- mantenimiento de los servicios
del sistema de agua del Gobierno

Autonomo Municipal a la EPSA.

Alcances:

La EPSA cuenta con los documentos legales de transferencia de parte del Gobierno Auténomo Municipal
para la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios del sistema.

4 Informe sobre el estado de situacion del tramite de Registro ante la
AAPS.

4 Pasos detransferencia: solicitud de transferencia de laadministracion
EIJI'ItEI'IidIJS: del sistema de la EPSA a la Alcaldia Municipal.

4 Resolucion de Concejo Municipal para la transferencia.

A Otros segun corresponda.

Pautas y procedimiento metodolégico:

1. Tomar en cuenta la importancia de la presencia de las mujeres de la EPSA en esta actividad.

2. Serecomienda proporcionar al GAM un modelo de transferencia de la administracién del sistema
ala EPSA.

3. Asesoraral GAM Yy a la EPSA sobre el procedimiento de la transferencia.

FHFtiEipﬂl’ltES: 4~ Integrantes de la EPSA.

/g Tiempo:
A requerimiento
Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.
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Medios de verificacidn:

4 Resolucion del Concejo Municipal de la Transferencia.

Indicadores objetivamente verificables:

A Tramite de Transferencia de la administracién, operacién y mantenimiento del GAM a la EPSA

concluido.

Formatos/instrumentos de apoyo

Formato/ instrumento

Resolucién del Concejo Municipal de
transferencia.

Acta de traspaso de informe de estado de
situacién del registro.

Biblingrafia:

Producto 4.p.11

EPSA capacitada en la elaboracién
y el uso de instrumentos de
gestion financiera y comercial.

Indicador de cumplimiento del

producto

Requisitos para la presentacion
del productos

Evaluacion del supervisor

60% de la EPSA conoce el manejo
de los instrumentos de gestién
financiera y comercial.

Certificacién de competencias
desarrolladas en la EPSA, donde
se adjunten las pruebas de
evaluacién ex ante y ex post
aplicada por el ejecutor en cada
evento.

Lista consolidada de participantes
capacitados/as y diferenciada por
tematica y sexo, donde se adjunte
el listado de cada actividad.

Evaluacioén teérica y practica

de contenidos y competencias
desarrolladas por los miembros de
la EPSA
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ACTIVIDAD

1 1 u 1 Cursos de capacitacion a la EPSA en

gestion financiera y comercial.

Alcances:

Miembros de la EPSA desarrollan capacidades para el manejo de la gestién financiera y comercial.

4 Marco normativo.
4 Administracién de recursos econémicos (ingresos y egresos).

C id 4 Administracion de recursos humanos. Administracién de
ontenidos: almacenes. Catastro de usuarios. Estructura tarifaria.

A Cobranza.

4 Control mora (cortes y reconexiones).

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de los
miembros de la EPSA.

2. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traduccién, por si hubiera algiin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

3. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicién de los contenidos.

4. El objetivo de capacitar a mas personas de la comunidad por fuera de la EPSA es contar con un
grupo de comunarios que conozcan sobre el manejo administrativo comercial de la EPSA, y en
caso necesario, apoyar a la gestion de la EPSA.

Conversar y analizar sobre la administracién de los recursos en la comunidad,
solicitando a las autoridades o ex autoridades su experiencia de c6mo se manejan
Partir de la los recursos financieros, la administracion de los recursos humanos a través del
trabajo comunal, la minka, el ayni y en organizaciones como la junta escolar, sub
centralia, sindicato agrario, corregidor y otros.

Realidad

116 Manual para la implementacién de planes de sostenibilidad DESCOM/FI



Conceptualizar

Reflexionar

Definir
acciones
futuras

Participantes:

Tiempo:
R

Responsables:

A través de la técnica participativa del“juego de roles”, trabajar en las
responsabilidades del area administrativa y comercial en la EPSA.

Utilizando un libro, identificar el manejo y control de los materiales de almacén.

En papeldgrafos dibujar en el libro diario de registro de ingresos y egresos (el
lenguaje a utilizar debe ser popular y sencillo), con objeto de identificar la utilizar y
manejo de los recursos.

Elaborar un croquis de la comunidad y el listado de los propietarios de las
viviendas, se explica la importancia del catastro.

A través de lluvia de ideas (en base a las experiencias comunitarias),
conceptualizar la tarifa y la mora, relacionandolas con los servicios de electricidad
y celular.

A través de mapas parlantes, reflexionar la importancia de una buena
administracion que llevara a la sostenibilidad del servicio.

Discutir con la EPSA sobre la importancia de contar con recursos financieros para
el funcionamiento del sistema y cémo una administracién transparente ayuda a
que la poblacién confie y pague su tarifa.

Elaborar un plan de trabajo para desarrollar los instrumentos de la gestion
administrativa financiera y comercial de la EPSA.

4 Integrantes de la EPSA.

4 En poblaciones menores a 100 habitantes,
20% de los beneficiarios asisten.

4 En poblaciones mayores a 100 habitantes,
10 % de los beneficiarios asisten.

6 horas distribuidas en varios dias

4 Técnico municipal DESCOM/Fly facilitador del ejecutor.

Medios de verificacin:

A Lista de participantes.
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4~ Memoria de los eventos.
4 Memoria fotografica con leyenda.

A Prueba de evaluacién de contenidos ex ante y ex post.

Indicadores objetivamente verificables:

4 Tres miembros de la EPSA participan (Presidente/a, vicepresidente/a y tesorero/a).
4 Una mujer de la EPSA participa.

4 En poblaciones menores a 100 habitantes, 20% de los beneficiarios asisten.

A En poblaciones mayores a 100 habitantes ;10 % de los beneficiarios asisten.

4 20% de las participantes son del grupo de mujeres elegidas por la comunidad.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N¢y cédigo

Lista de participantes
Memoria de los eventos.

Memoria fotografica con leyenda.

Prueba de evaluacién de contenidos ex ante y ex post.

Biblingrafia:
Ministerio de Obras Plblicas y Servicios. Gestion de servicios de agua potable y saneamiento. 2004

Ministerio de Obras Publicasy Servicios. Calculo de tarifas para el serviciodeagua potabley saneamiento.
2004

Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Guia de desarrollo comunitario en proyectos de agua vy
saneamiento. N°2

SENASBA. Guia de catastro. 2012

SENASBA-BID. Reglamento operativo. Programa Rural menores, anexo X, metodologia de calculo de
tarifas. 2012.
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ACTIVIDAD

1 1 H 2 Elaboracion de los instrumentos de

Gestion Financiera y Comercial

Alcances:

Contar con los instrumentos sencillos para el manejo administrativo, financiero y comercial de la EPSA.

4 Ingresos y Gastos.

4 Inventario de materiales, equipamiento y herramientas.
Contenidos: A Registro de almacén.

4~ Registro de cobranzay control de mora.

4 Registro de cortes y reconexiones (si corresponde).

4 Kardex de usuarios.

4 Cortes y reconexiones

4 Libro de actas y reclamos.

4 Informey rendicién de cuentas.

Pautas y procedimiento metodoldgico:

1. Tomar en cuenta la importancia del horario de esta actividad para facilitar la presencia de los
miembros de la EPSA.

2. Tomar en cuenta la posibilidad de contar con apoyo para traducciéon, por si hubiera algin/a
participante que no se exprese o entienda bien el castellano.

3. Tomar en cuenta el uso de materiales didacticos para apoyar la exposicién de los contenidos.

4. Sobre modelos tipo de los instrumentos anteriormente enunciados, el ejecutor trabajara
conjuntamente con la EPSA para su adecuacion y contextualizacion.

A Integrantes de la EPSA.

Participantes:

4 Cinco habitantes de la comunidad.

4 Mujeres de la comunidad.
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g Tiempo:
3 horas en varios eventos.

Responsables:

4 Técnico municipal DESCOM/FI del ejecutor.

Medios de verificacidn:

A Actas de reunion.

4 Instrumentos aprobados por la EPSA.

Indicadores objetivamente verificables:

4~ Tres miembros de la EPSA participan.
4 Cinco habitantes de la comunidad participan.

4~ 20% de las participantes son mujeres elegidas por comunidad.

Formatos/instrumentos de apoyo:

Formato/instrumento N2y codigo

Actas de reunion
Ingresos y gastos

Inventario de materiales, equipamientoy
herramientas

Registro de almacén.

Registro de cobranza y control de mora.
Registro de cortes y reconexiones (si corresponde)
Kardex de usuarios
Cortes y reconexiones

Libro de actas y reclamos

Informe y rendicion de cuentas
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Material de apoyo N2 2 senaSba

Memoria del talleres de capacitacion

Nombre del Programa: ... ... ....ociii et e
EMPIESA EJECUTONA: ..ottt et et et et et e
Fase del Ciclo del ProYECEO: ...t et e

1. Datos generales.
EVENEO: Tall@F d@ ...t st e

(Lugan)....ccccocovveveneere i (FECNAS) oo
Lugary fecha de realizacion: (mMes) .......ccccooceveeeeeecvrrrneeceene (@A0O) oo
Participantes: Seconté conla presenciade............... personasde ..............convocados/as,
representandoel ...................% de participacion en relacioén a lo programado.
Delos cuales ......... son mujeresy .........varones.

Antecedentes.
Referirse al Programa, sus objetivos y alcances.

Justificacién.- Corresponde a la actividad y los alcances del mismo en el marco del componentes DESCM/FI
y del Plan de Sostenibilidad.

2. Objetivos del taller.

2.1 Objetivo General.

2.2 Objetivos Especificos.
3. Metodologia:

La metodologia del evento estuvo disefiada principalmente de manera participativa, teniendo en cuenta
los siguientes métodos de trabajo:

Método expositivo — participativo; Detalle la razones de su aplicacién.
Método de trabajo grupal; Detalle la razones de su aplicacién

Se organizaron y facilitaron .....mesas de trabajo: Detalle la razones de su aplicacién y que realizaron cada
mesa o grupo.

MESA DETRABAJO No1:

4. Resultados obtenidos:

De acuerdo a la actividad desarrollada.
5. Facilitadores del evento:

Nombre y apellido de los facilitadores.
6. Conclusiones del evento:

Describa si se lograron los objetivos y resultados propuestos para el evento.
7- Recomendaciones.

Para futuras acciones.
8. Documentos adjuntos:

Memoria fotografica

Lista de participantes

Actas de reuniones




Material de apoyo N2 3

Perfil de taller

1. Antecedentes
2. Objetivos

3. Metodologia
4. Participantes

5. Resultados esperados.-
Cronograma.-
Tematicas ESA.-

Lugary fecha.-
Hora.-
Facilitadores.-

Contacto.-

senasba

Material de apoyo N2 4

Memoria fotografica con leyenda

Foto 1. Alcalde de Tomoroco en la entrega definitiva de la obra de
agua potable en fecha 16 de septiembre de 2014.
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Material de apoyo N2 5 senaSba

Programa de agua potable y saneamiento para pequeiias
localidades y comunidades rurales de Bolivia (PAPPSPLCRB)

ACTA DE REUNION Y ACUERDOS

POV ECTO: ...ttt e e e e s s s s st

Para constancia firman al pie los presentes:

No. Nombre y Apellido Cargo Institucién Teléfono y/o celular Firma




Material de apoyo N2 6

EMMA,A l‘senasba

Ministerio de Medio Ambiente y Agua & SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE

SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO

Ficha de identificacidon de beneficiarios y compromiso de pago de tarifas
-autoconstruccion uso y mantenimiento de los bafios ecolégicos secos

1.Codigo de Vivienda:

2.Departamento 3.Municipio 4.Comunidad/Proyecto

5.Nombre responsable de la familia:

6.Miembros de la familia

P Nombre Sexo Edad Grado Parentesco (respeﬁto Imposi!JiIitada para Observaciones
VIM al responsable de la familia) acopioy constr.

1

2

3

4

5

7.Calendario Agricola

Periodos de trabajos agricolas de: hasta:

8.material para la contraparte familiar (previamente se explicara las distintas opciones y costos de materiales para la costruccion del bafo,
con el apoyo de los planos proporcionados)

DISPONIBILIDAD MATERIALES Sl NO Ubicacion Distancia plazo (fecha) para el acopio

a) Locales (Adobe,arena,piedra)

b) NO Locales (Calamina,puerta,
ventana,liston, clavos, cemento)

9. Algiin miembro de la familia

U 10. Quien?:
sabe de albanileria

1. La familia manifiesta su predisposicién de autoconstruir despues de las explicaciones realizadas?:

12. Existen condiciones para el reuso de la orina? (observar produccién agricola, antecedentes de usos
previos de la familia):

13. COMPROMISO DE AUTOCONSTRUCCION USO Y MANTENIMIENTO

YO i Como propietario/a de la vivienday beneficiario/a del proyecto me comprometo a realizar la
autoconstrucion de mi bafio en el plazo establecido en la obra, cumplir con el buen uso de mi bafo construido. De la misma forma cumplir
con el pago oportuno de las Tarifas aprobadas por el Servicio de Agua Potable en mi comunidad y asistir a todas las capacitacionesy
reuniones convovadas por los responsables del CRP

NOMBEY FIRMA DEL BENEFICIARIO Cl:

14. CROQUIS DE UBICACION VIVIENDA/BANO identificar el lugar con una estaca

a) Establecer la distancia del baio respecto a la vivienda (en metros - no mas de 10 metros)
b) establecer la ubicacién de la puerta y contrapuerta (procurar que la contrapuerta reciba sol la mayor parte del dia, y que la puerta no de
hacia un espacio ptblio como una cancha o el camino)

15. COORDENADAS UTM DE LA UBICACION DEL BANO: N: E:
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Ficha técnica de inspeccion al proyecto

ACCIONES DE INSPECCION
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS REALIZADAS
REFERENTE POR EL CRP NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS -
HITOS MIEMBROS DEL CRP
L — DESCRIPCION DE
EJECUCION ITEM/ACTIVIDAD FECHA LA INSPECCION
FECHA INICIO INSPECCION REALIZADA
FINALIZACION
Firma Presidente CRP Firma autoridad Local
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Flujograma de atencion a solicitudes comunales

BENEFICIARIO

demanda

OFICINA DESCOM
Registro de

demandas E
Libro de
demandas

i

CRP
Analisis de
demanda .
Demanda Cierre de
variable demanda
DESCOM .
Andlisis de
demanda
SUPERVISOR OBRAS
Analisis de Elaboracion de instruccion
demanda de ejecucion de demanda a
Supervisor de Obras

SUPERVISOR OBRAS
Elaboracién de

Instruccién de instruccién de
ejecucion de demanda ejecucion de
demanda a Empresa
Ejecutora

EMPRESA CONSTRUCTORA

) Insi:ruccién de Ejecucién de
ejecucion de demanda demanda
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA PEQUENAS
LOCALIDADES Y COMUNIDADES RURALES DE BOLIVIA

senasba

REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

PROYECTO:

NOMBRES YAPELLIDOS DE EL O LA
PROPIETARIO/O DE LA VIVIENDA*

OBJETIVO DE LA
VISITA

FECHA

ACUERDOS

FIRMA

YI personal técnico debe procurar entrevistar a ambos conyugues.
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Aoyt o & SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
Estado Plurinacional de Bolivia SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO

La Paz, 22 de Abril de 2014

Sefor/a:
XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

Presente.-

REF. MATERIALES DE_COMUNICACION PROYECTO IMPLEMENTACION PLAN DE
SOSTENIBILIDAD (DESCOM/FI) PROYECTO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

De mi mayor consideracion

Por medio de la presente hago conocer a usted que los materiales de comunicacion elaborados para el
proyecto de referencia estan aprobados y deben ser publicados segun la estrategia de comunicacion y Plan
de Medios.

Favor prever una copia de los materiales para archivo.

NOMBRE Y FIRMA SUPERVISOR

c.c. Archivo
LT
Quinua
, 2013 Ao Internacional
SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO
Of. Central: Calles Romecin Campos y Of. Regional: C/Sara, esq. Junin
Cecilio Guzman de Rojas N2 513 www.senasba.gob.bo N° 84 - Primer Anillo
Zona de Zona Sopocachi- La Paz Tel: (2) 2110662 senasba@senasba.gob.bo Teléfono.: (3) 120121
2115733. Fax (2) 2152404 Santa Cruz de la Sierra
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA PEQUENAS
LOCALIDADES Y COMUNIDADES RURALES EN BOLIVIA

AGUA POTABLE

FICHA DE ASISTENCIA TECNICA (EJECUTOR)

EPSA / comunidad

Nombre del beneficiario

Nivel de formacion:

Edad:

Ocupacion Principal

ITEM O ACTIVIDAD SI NO OBSERVACIONES

Lectura del plano

Ubicacion y relevamiento topografico

Excavacion

Cimientos

Mamposteria (muro)

Cubierta

Prov.Y colocacion puerta y ventana

Gradas (huella contrahuella)

Instalacién sanitaria

Ventilacion

Instalacion electrica

Firmas de conformidad de asistencia técnica.

Firmay sello Ejecutor Firma del Beneficiado
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ESTATUTOS Y REGLAMENTOS DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS!
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COMUNIDAD: .........oeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
MUNICIPIODE: ........ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
PROVINCIA: ...t

INTRODUCCION

El Viceministerio de Servicios Bdsicos es responsable de normar politicas y promover asistencia técnica.
La Superintendencia de Saneamiento Basico es la responsable de regular los servicios de agua y sanea-
miento a nivel nacional. El gobierno municipal es responsable de la gestién de los servicios de agua y
saneamiento de las comunidades de su jurisdiccion.

ANTECEDENTES:

Teniendo claro los beneficios que representa para la salud de nuestra poblacion, el contar con un siste-
ma de agua potable y/o saneamiento, y de la responsabilidad que debemos tener en relacion al buen
uso, buena administracidn, buena operacion y buen mantenimiento de este servicio, se cuenta con el
presente documento de Estatutos y Reglamentos de la EPSA (propuesta marco), el mismo que regira los
derechos y obligaciones, tanto a nivel de dirigentes de la organizacidon administradora del sistema de
agua potable, y beneficiarios del mismo, para que el sistema tenga una duracion prolongada.

CAPITULO |

DISPOSICIONES LEGALES

Art. 1. La Entidad Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento — EPSA- se conforma con los siguien-
tes objetivos:

a. Administrar, operar y mantener el sistema de agua potable y/o saneamiento en condiciones
técnicas y econdmicas satisfactorias, dando cumplimiento a normas, reglamentos e instruc-
ciones que rigen en el sector.

b. Lograr la participacion efectivay comprometida de la comunidad en todas las etapas que implica:
La planificacion, construccién, administracion operacién y mantenimiento del sistema de agua
potable y saneamiento y para el post proyecto.

c. Efectuar trabajos de promocion, educacién sanitaria entre los habitantes de la comunidad para
lograr el uso efectivo y sostenido del sistema de agua y saneamiento.

Art. 2. La organizacion de saneamiento basico goza de independencia econdmica y debe coordinar es-
trechamente con la organizaciéon comunal de base, el gobierno municipal, el Comité de Vigilancia u otra
organizacion existente. Esto no excluye que estas instancias tengan facultad para conocer y solicitar a la
organizacion responsable de los servicios, el movimiento econédmico del sistema.

1 Guia de Desarrollo Comunitario para Proyectos de Agua y Saneamiento en Comunidades con Poblaciones Menores a
10.000 habitantes, Bolivia 2004




CAPITULO Il

DE LA ORGANIZACION:

Art. 3. La organizacién entra en funcidn, una vez que haya sido conformada y posesionados en sus car-
gos los miembros de la EPSA.

a La EPSA es responsable de los servicios basicos y estara constituido por cinco miembros y minimo
un operador. Los miembros seran elegidos democraticamente en una asamblea de usuarios con-
vocada para el efecto.

b  Losoperadores comunales deberan participar activamente en las acciones y decisiones de la EPSA.
Asimismo deberdn recibir una remuneracién por las actividades que cumplan principalmente el
operador.

Art. 4. Los miembros de la EPSA responsables de los servicios, permaneceran en sus funciones durante
dos afios. Pasado este tiempo, la renovacién del directorio quedard bajo decisién de los usuarios con-
forme a una evaluacion del cumplimiento de las funciones del trabajo demostrado por cada miembro
de la EPSA.

Art. 5. Para ser miembro de la EPSA se requiere:

e Gozar de derechos y obligaciones de ciudadania.
e Residir en la comunidad en forma permanente, ser usuario de sistema.
e Con preferencia, saber leer y escribir, (no indispensable).

e Estar al dia en los pagos correspondientes al servicio de agua, cuando este servicio ya exista en la
comunidad.

Art. 6. Una vez realizada la eleccién de los miembros de la directiva, se elaborara un acta con tres copias,
una copia para la organizacién comunal de base, otra copia para el archivo de la EPSA administradora de
los servicios de agua y saneamiento y otra para ser presentada al gobierno municipal.

Art. 7. Sobre el funcionamiento del sistema.

e Laoperaciony mantenimiento del sistema de agua potable y/o alcantarillado/letrinas estara a cargo
de los operadores comunales.

e Por otra parte, la organizacién y todos los usuarios del sistema son responsables de la vigilancia,
cuidado y buen uso de las instalaciones.

e Todos los usuarios estan obligados a cancelar la tarifa establecida.
CAPITULO 1Nl

DE LAS DISPOSICIONES DE LA EPSA

Art. 8. La EPSA estard conformada como minimo por cinco miembros:

Presidente
Vicepresidente

e Tesorero
Operador/da

e Secretario de actas
Vocal




DE LAS REUNIONES
Art. 9. Para llevar adelante sus actividades, la EPSA establece, dos tipos de reuniones:
a Lasreuniones de la EPSA (Directiva)

b La asamblea general de usuarios.

La asamblea de usuarios es considerada como maxima autoridad, y a ella compete tomar las ultimas
decisiones de la planificacidn, ejecucidon y mantenimiento de los sistemas. Tanto las reuniones de la
EPSA, como la Asamblea de Usuarios podrdn ser ordinarias o extraordinarias.

Las reuniones ordinarias de la EPSA seran convocas por el Presidente. La Asamblea General de Usuarios
se reunira ordinariamente dos veces al afo, en la fecha establecida por la asamblea o en caso de emer-
gencia, siendo sus funciones las siguientes:

e Elegir sus representantes de la EPSA, promover cambios o reemplazos que estén justificados.

e |dentificar y promover iniciativas y sugerencias de beneficio colectivo, en relacién con el sistema de
agua potable.

e Vigilar el cumplimiento de funciones que competen al Comité y al personal encargado del manten-
imiento del sistema.

e Autorizar el uso que se dara a los fondos provenientes de las tarifas, para la administracion del
sistema de agua y saneamiento.

ORDEN DEL DIA

Art. 10. Para llevar adelante cada reunidn se elaborara un orden del dia sobre los puntos a tratarse, tan-
to en las reuniones de la directiva de la EPSA, como para las asambleas de usuarios, en forma minima
se debera tratar los siguientes puntos:

e Control de Asistencia.

e Lectura, aprobacién y firma del acta anterior.

e Lecturay aprobaciéon del Orden del Dia.

e Lectura de comunicaciones.

e Informe de actividades de coordinacién con el municipio.
e Acuerdo y resoluciones.

Para el caso de reuniones o asambleas extraordinarias se tratara Unicamente el asunto para el que
fueron convocados. Cualquier usuario podra asistir a las reuniones de la EPSA, salvo el caso en que se
acordara reunirse en forma reservada.

Art. 11. La no asistencia a tres reuniones ordinarias consecutivas y sin causa justificada de cualquiera
de los miembros de la directiva de la EPSA, serd motivo para que la Asamblea de Usuarios, considere su
cambio y/o respectiva sancion.

Art. 12. La renuncia de cualquier miembro de la EPSA debera ser presentada por escrito, debidamente
justificada, a la Asamblea de Usuarios, la cual se analizara en reunién plenaria.




DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECTIVA

Art. 13.

a

b

Art. 15.

La directiva de la EPSA de Agua y Saneamiento tendrd las siguientes funciones:

Convocar a Asambleas Generales de Usuarios para tratar asuntos relacionados con el funciona-
miento, operacidn y mantenimiento del sistema de agua potable, por lo menos dos veces al afio.

Realizar el calculo real de tarifas y poner en consideracion para ser aprobado por la Asamblea de
usuarios. El mismo podra ser modificado en Asamblea extraordinaria con dos tercios de votos.

Autorizar o suspender los servicios domiciliarios, conforme a lo establecido en el presente Es-
tatuto y Reglamento.

Realizar el balance mensual de ingresos y egresos en el Libro de Caja.

Nombrar colaboradores sin remuneracion para efectuar trabajos temporales que vayan en ben-
eficio de mantenimiento del sistema de agua potable.

Presentar un Informe Anual Financiero de la EPSA conjuntamente el tesorero.
Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la EPSA.
Hacer respetar y cumplir las decisiones de la Asamblea General de Usuarios.

Son funciones del Presidente:

Representar legalmente a la EPSA de agua y saneamiento y suscribir a nombre de él, todo tipo
de actas, convenios y contratos.

Convocar a asambleas de usuarios y dirigir las reuniones.
Representar a los usuarios ante el Gobierno Municipal.

Solicitar apoyo y asistencia técnica a Gobierno Municipal a través de la unidad o departamento
encargado para este fin, por ejemplo: Unidad Técnica Interna Municipal (UTIM) u oficialia may-
or técnica.

Firmar con el Secretario la correspondencia de la EPSA.
Responder solidariamente con el Tesorero del manejo y custodia de los fondos.

Dirigir y controlar la administracion del servicio de agua potable en forma conjunta con el Te-
sorero o Administrador.

Preparar y presentar un Informe Anual Financiero de la EPSA a los Usuarios y al Municipio
Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas por la EPSA.

Hacer respetar y cumplir las decisiones de la Asamblea General de Usuarios.

Brindar informes periddicos a la Unidad de saneamiento bdsico del Municipio.

Son Funciones del Secretario de Actas:

Elaborar las Actas de Reuniones de la EPSA y registrarlas en el Libro de Actas.
Mantener al dia la documentacidn a su cargo, archivo de toda la correspondencia de la EPSA.

Ser responsable del cuidado de los libros de su competencia tales como actas, estatutos y regla-
mentos, contratos, etc.

Reemplazar al Presidente, asumiendo sus funciones en caso de ausencia o renuncia mientras
se elige su reemplazante.

Convocar conjuntamente con el Presidente a asambleas y reuniones de directorio.




Art. 16. Son obligaciones del Administrador Tesorero:

a
b.
c
d

> @ oo

k.

Controlar los fondos valores materiales de la EPSA que se produzcan por cualquier concepto.
Efectuar los pagos de las obligaciones contraidas, en forma conjunta con el Presidente.
Tener al dia el movimiento contable de ingresos y egresos de los fondos de la EPSA.

Cobrar y administrar los fondos provenientes del pago de tarifas realizado por los contribuyentes
y otros ingresos destinados al funcionamiento del sistema,

Autorizar en forma conjunta con el presidente y firmas, los pagos y adquisiciones de la EPSA.
Llevar la lista de usuarios, con los aportes y otros cobros.
Llevar un registro de la recepcién de materiales y herramientas.

Entregar materiales y herramientas solicitados por el operador comunal, tomando nota en un reg-
istro.

Controlar estrictamente la entrada y salida de materiales y herramientas.
Responsabilizarse por todos los materiales y herramientas que estén bajo su custodia.

Comunicar a la EPSA la necesidad de comprar materiales para mantener una cantidad suficiente
en almacenes.

Art. 17. Son funciones del Vocal:

o 0o T o

El vocal reemplazara en sus funciones del Presidente y otras carteras, en ausencia de éstos.
Intervenir en las reuniones de la EPSA con derecho a voz y voto.

Realizar labores especificas encomendadas por el Presidente de la EPSA.

Citar a reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité.

Los documentos que maneja la directiva, son los siguientes:

S® ™m0 20 T oW

Un Libro de Actas.

Plano del sistema aduccion y red.

Archivo de solicitudes y conexiones domiciliarias.

Registro de usuarios

Estados de cuentas de los usuarios.

Libro de ingresos y egresos (libro de caja o contabilidad)

Talonarios de recibos numerados, o tarjetas de control. Para el cobro de tarifas.
Planillas del movimiento de caja mensual.

Cartas y/o solicitudes de asistencia técnica.

Art. 18. Son funciones de los Operadores Comunales:

a
b
c.
d
e

-

Ser responsable de las acciones de operacién y mantenimiento del sistema de agua y/o saneamiento.
Ejecutar las sanciones impuestas por la EPSA (autorizadas de forma escrita) como cortes de servicio.
Realizar las reparaciones en el sistema de agua potable y/o saneamiento.

Vigilar la fuente e instalaciones para preservar la calidad del agua y buena conservacién del sistema.

Realizar nuevas conexiones y reconexiones previa autorizacion escrita de la EPSA, previo pago
por parte del usuario de los materiales, mano de obra y jornales utilizados.

Elaborar un programa de actividades y dar a conocer a la EPSA las mismas, realizar las actividades
de limpieza, desinfeccidn del tanque e inspecciones periddicas que se realice.




Art. 19.

Art. 20.

Art. 21.

Todo trabajo que cumpla el operador debera ser reconocido en dinero y otro tipo de pago, ne-
gociable con el mismo, en base a un monto establecido por la EPSA y la asamblea de usuarios.

Presentar solicitud de apoyo técnico al gobierno municipal conjuntamente la EPSA, en caso necesario.

Elaborar informes técnicos del funcionamiento del sistema, por lo menos dos veces al aio, para
ser presentados al gobierno municipal.

CAPITULO IV
DEL USUARIO

De las obligaciones del usuario

Todo usuario esta obligado a asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por
la EPSA.

Todo usuario debe cumplir con las obligaciones establecidas en el presente documento y en
Asambleas de Usuarios.

Todo usuario estd obligado a mantener las instalaciones en su propiedad, en buenas condiciones
fisicas y de funcionamiento y cualquier desperfecto que se le presente debe ser comunicado en
forma inmediata al operador comunal, para su respectiva reparacién.

Todo usuario debe cancelar la tarifa de agua establecida en forma mensual, dentro del plazo es-
tablecido, o seguin acuerdo firmado en asamblea de usuarios. Todo usuario que no pague la tarifa
regularmente, caerd en mora y sera factible de ser sancionado.

Estd prohibido comercializar con el agua de la conexién domiciliaria y utilizar el agua de cualquier
parte del sistema con otros fines que no sean para los establecidos (consumo humano).

Toda conexién que no cuente con autorizacidn de la EPSA serd considerada como clandestina y
serd sujeta a las sanciones establecidas en el presente documento.

De los derechos del usuario

Emitir su voz y voto en la Asamblea de Usuarios

Todo socio mayor de edad puede ser habilitado y postulado para ser elegido miembro de la di-
rectiva de la EPSA.

El ejercicio de los derechos estd condicionado al cumplimiento de las obligaciones.

Todo usuario podra solicitar a la EPSA por escrito, conexiones adicionales dentro de su vivienda
solo para uso doméstico. En este caso, debe basarse en la reglamentacién del sistema.

Todo socio podra dar a conocer y reclamar sobre el servicio de agua, cuando este tenga fallas.

CAPITULO V

DE LA DETERMINACION Y REAJUSTE DE TARIFAS

La tarifa por consumo de agua potable serd determinada por la EPSA bajo un modelo de célculo,

en la que se toma en cuenta el criterio técnico y deberd cubrir los siguientes rubros:

Gastos de operacion y mantenimiento del sistema.

Gastos administrativos (papeleria, recibos, etc.).

Pago al operador comunal (operadores).

Fondo de ahorro, que servird, para reparaciones y futuras ampliaciones del sistema.




Art. 22. Las tarifas seran reajustadas en forma anual segun las variaciones de los ingresos econédmicos y
costo de materiales, etc.

DE CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES

Art. 23. La EPSA esta facultada para aplicar sanciones a los usuarios:

a) Llamadas de atencidn por escrito.

b) Suspension temporal del servicio de abastecimiento de agua en los siguientes casos:

e Mal uso del agua.
e Incumplimiento en el pago de tarifas (mds de tres meses).

e Conexiones clandestinas.
c) Suspension definitiva del servicio de agua, en caso de:

e Dafos intencionados a las instalaciones del sistema de agua potable.

e Sucesiva reincidencia en las demas infracciones.
e En caso de morosidad en el pago se procedera automaticamente al corte de suministro de

agua, sin necesidad de apelacién alguna.

Art. 24. Aquellos usuarios que no mantengan su servicio de saneamiento (letrinas) en buen estado y en
condiciones higiénicas serdn pasibles a:

a) Llamadas de atencidn por escrito (sanciones leves).
b) Los reincidentes seran pasibles a una sancién econdmica impuesta por la Asamblea de Usuarios.

c) En caso de incumplimiento al Inciso b), la EPSA estd en la facultad para efectuar un corte en el
servicio de agua en forma temporal o permanente, segln sea el caso.

Art. 25. Toda infraccién comprobada se sentard en acta y se procedera a anotar la sancidon impuesta en
el registro de usuarios.

Art. 26. En los casos de suspension temporal se procederd a rehabilitar automaticamente el servicio, una
vez pagados los montos adeudados y multas correspondiente.

Art. 27. La EPSA queda facultada para:

a) Proceder al desmantelamiento de las conexiones o instalaciones clandestinas y al decomiso de
los materiales y elementos usados en las mismas.

b) Realizar por cuenta del usuario las obras necesarias para colocar las instalaciones domiciliarias
en condiciones reglamentarias.




DISPOSICIONES FINALES

Art. 28. El incumplimiento del presente reglamento por parte de la EPSA encargada de la adminis-
tracion del sistema de agua, causara la destitucidon inmediata de los miembros culpables y la incapaci-
dad permanente de volver a ser elegido miembro directivo del mismo.

Art. 29. La EPSA esta facultada para otorgar una remuneracion a los operadores comunales por el tra-
bajo realizado, segun lo establece el presente documento.

Como constancia de aprobacién del presente documento y en representacién de la EPSA de la comuni-

dadde ..cccceeeviiieeiiinnn, perteneciente al MUNICIPIO A ....vvveieiiiiieiiiiiee e , del
Departamento de ........ccccccvvvvvveeeeeennnn. alos....... dias, del mes de ............. de 200...... anos.
Firman:
PRESIDENTE DE LA EPSA COMUNIDAD SECRETARIO DE ACTAS COMUNIDAD
TESORERO DE LA EPSA VOCAL
COMUNIDAD.........ccoerenee. COMUNIDAD .......cooveerenen.

SECRETARIO GENERAL DEL
PRESIDENTE DE LA OTB
SINDICADO COMUNIDAD
COMUNIDAD DE .....cccovviiiiiiiieciiciiceee

SECRETARIO GENERAL DEL
PRESIDENTE DE LA OTB

COMUNIDAD DE

SINDICADO COMUNIDAD

Vo. Bo. GOBIERNO MUNICIPAL
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'PUNTOS SALUDABLEY

Elaborado por: Yvette Viviana de la Oliva Vargas
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GUIA DE FORTALECIMIENTO PARA LA NOMINACION DE
“PUNTO SALUDABLE”

1. OBJETIVO DE LA GUIA

Proporcionar los lineamientos bdsicos de consolidacion de educacién en salud e higiene a los técnicos
DESCOM, para que se garantice la sostenibilidad de las acciones a través de la transferencia de
conocimientos y practicas a Promotores de la Comunidad, Mujeres Lideres y las familias de las
comunidades beneficiarias, con el propésito de fortalecer el “Punto Saludable”.

2. POBLACION OBJETIVO

Familias beneficiadas, escuelas, tiendas, pensiones de expendio de alimentos, establecimientos de salud,
oficinas, u otros locales que existen en la comunidad.

3. MENSAJE CLAVE

e  Mifamilia vive en un “Hogar Saludable”

e Yo atiendo en “Una tienda Saludable”

e Micomida se vende en “Una Pension/Restaurant/Carrito Saludable”

e Estudio en una “Escuela Saludable”, Mi curso es un “Curso Saludable”

e Nosotros atendemos la salud en “Una Posta de Salud Saludable”

e Mi puesto de mercado es “Un puesto saludable”, lograremos que el Mercado consiga la
certificacion de “Mercado Saludable”

e  Mi oficina de agua y saneamiento es “Una EPSA Saludable”, etc.

4. PROTOCOLO - PLAN DE SESION PARA LA NOMINACION DE UN “HOGAR SALUDABLE” POR COMUNIDAD,
EN HOGARES VOLUNTARIOS.

e  Planificacion, organizacion y ejecucion de una Asamblea General de la comunidad, para invitar a 5
familias voluntarias, que sean el modelo de “Hogar Saludable”

e Visitar el Hogar y antes de iniciar la actividad de limpieza, reunir a toda la familia para distribuir
tareas de limpieza en cada uno de los espacios.

e Sacar fotografias del antes

e Iniciar la limpieza del espacio donde se preparan los alimentos, para ello se armaran porta
utensilios, estantes rusticos o en caso de que ya existan habra que limpiarlos y ordenar las ollas, los
platos, vasos e incluso la separacidn de alimentos secos y frescos.

o Limpieza de recipientes donde se almacena el agua y donde se cocina, clasificarlos y

destinar un espacio

Clasificacion de alimentos secos, verduras y frutas.

Separacién del material que se utiliza para limpieza (detergentes, jaboncillos, otros)

O O O

Clasificacion de vajilla (platos, vasos, cubiertos, ollas y otros)
o Limpieza de los espacios para dormir
e Limpiar los espacios de descanso o dormitorios con: ventilacion de frazadas, ropa y clasificacion de
la ropa. Separando lo que es la ropa de la mujer, del vardn, del hijo, de la hija, la ropa sucia, la ropa
limpia, etc.
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o Barrer, sacar el polvo a los muebles con que cuenta el espacio destinado al descanso de la
familia.

o Determinar espacios donde se colocara, en forma ordenada y clasificada la ropa de los
hijos, de los padres, asi como de quienes habitan en el hogar.

e Limpiar el bafo, el patio, determinar el espacio de los animales (promover que la familia haga
cercos de alambre o pequefios corrales)

e  Sacar fotografias de los espacios limpios

e Colocar la bandera verde que significa “Hogar Saludable”

e  Registrar el trabajo en la ficha de seguimiento.

e Cada familia que trabajé como voluntaria, debe realizar esta practica por lo menos en otro hogar y
asi sucesivamente.

e El Promotor de la Comunidad realizara el seguimiento, visitando los diferentes “Puntos Saludables”
en los cuales ratificara la certificacion con la bandera verde o si la evaluacidon sale mas o menos,
colocara la bandera amarilla o en caso de que no cumpla con el puntaje de evaluacion, se le
colocara la bandera roja.

e Los Promotores de la Comunidad o las mujeres ..
lideres, deben definir una fecha para presentar el i
estado de los hogares, de acuerdo al siguiente _j.'c ARES
formulario. SALUDABLES

Presentar el reporte consolidado del Promotor de la :
Comunidad a la EPSA, entidad que debe certificar los | . T
“Puntos Saludables”. C

Hacer el listado de beneficiarios/as, socios/as o

usuarios/as de los servicios para luego de cada visita de

seguimiento pintar o marcar si es un punto saludable o

insalubre. (ver ejemplo de la foto)

Para los otros tipos de Puntos, realizar un protocolo

similar. Por ejemplo en las tiendas y mercados, se debera

clasificar los productos, tener cuidado de no tener cerca

insumos quimicos (pesticidas, desinfectantes u otros)

cerca de alimentos (viveres, cereales, etc). N

5. PRINCIPALES RESULTADOS

5.1. Por lo menos se ha trabajado con el 80% de los hogares que podrian ser calificados como “Hogares
Saludables” durante la Fase de Inversion, de las cuales el 25% de las viviendas mantienen la bandera
verde.

e 25% de las familias o viviendas de la comunidad, cuentan con un ambiente destinado a la
preparacion de alimentos, por comunidad, cuentan con un lugar adecuado, limpio y ordenado,
que no estan al alcance de los animales o vectores de contaminacion.
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25% de las familias o viviendas de la comunidad, cuentan con el mdédulo del bafio sanitario,
adecuadamente utilizado e higienizado.

25% de las familias o viviendas de la comunidad, realizan adecuadas tareas de transporte y
almacenamiento del agua.

25% de las viviendas, por comunidad, tienen a los animales fuera de la vivienda

25% de las viviendas, por comunidad, tienen los utensilios de cocina en lugares adecuados y
limpios, fuera del alcance de los focos de contaminacidn.

5.2. Se ha trabajado con el 100% de las aulas y patio de las escuelas que podrian ser calificados como “Aula

Saludable” durante la Fase de Inversidn, de las cuales el 35% de las mismas mantienen la bandera verde.

35% de las aulas, cuentan con el rincon del aseo

35% de las aulas no tienen presencia de basuras al interior del aula
35% de las aulas disponen adecuadamente la basura

100% del patio no existe presencia de basura y hay basureros

100% de los bafios estan limpios

5.3. Se ha trabajado con el 80% de los puestos de expendio de alimentos (puestos de mercado, pensiones,

carritos de comida y otros) que podrian ser calificados como “Puesto de comida Saludable” durante la
Fase de Inversidn, de las cuales el 25% de las mismas mantienen la bandera verde.

25% de las puestos tienen sus productos clasificados

25% de las puestos no mezclan los insumos quimicos de los alimentos frescos o secos
25% de las puestos disponen adecuadamente la basura

25 % de las personas que atienden en los puestos, tienen las manos limpias

25% de los establecimientos de expendio de alimentos como ser mercados o pensiones tienen los
bafios limpios.

5.4. Otros puntos deben ser calificados por ambiente, considerando las siguientes variables

Disposicion adecuada para residuos solidos
Disposicion adecuada de alimentos y su respectiva clasificacidon
Espacios limpios

Barfios limpios que cuentan con basureros con tapa

6. PROCEDIMIENTO - PRESUPUESTO “PUNTO SALUDABLE”

Las actividades, abajo descritas deberan ser desarrolladas, facilitadas y asesoradas por los Técnicos

DESCOM, con el apoyo de los Promotores de la Comunidad, las mujeres lideres y la familia del hogar que

se ordenara y limpiara. Se presenta ademas las técnicas recomendadas, los materiales minimos, el
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presupuesto general para 40 familias, los costos estimados de insumos para 5 familias asi como el costo

total para llevar a cabo la certificacién de “Puntos Saludables”

Ne TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA MATERIALES | PRESUP. P/40 POR
BENEF. EN BS PUNTOS EN
BS.
1. 1 hora Planificacion, organizacion y Reunién. | Papeldgrafo, 259
ejecucién de una Asamblea Charla Marcadores
General de la comunidad, para Masking
invitar a 3 familias voluntarias, 1 Refrigerio
tienda, 1 aula (o un puesto de
venta de alimentos) que sean el
modelo de “Punto Saludable”
2. Imprimir Afiches que muestren la Pegado Impresion 300
transformacién de un antes y un de afiche | grafica de
después enun 100 afiches
lugar
visible
del Punto
Saludable
3. Imprimir un Banner en el que se Poner el Impresién 700
puedan colocar la lista de los/las Banner grafica de 2
beneficiarios y su calificacién de enun Banners
punto saludable lugar para la EPSA
visible de | (c/u Bs. 350)
la oficina
dela
EPSA
4, 5 horas por Limpieza de 3 viviendas Aprender | Fierro, 350
punto Limpieza de 1 aula haciendo | alambre,
Limpieza de 1 una tienda o un (orden, clavos 'y
puesto de mercado limpieza, | martillo,
clasificaci | para armado
on) de repisas
4.1 Cocina Ladrillo, 5 por
e Armado de estantes rusticos y/o tablones familia, para
repisas Limpieza de los utensilios medianos de 40
de cocina y colocado en el Porta madera, beneficiarios
utensilios. martillo son un total
clavos, para de Bs. 200

e Limpieza de recipientes de

estantes
Bafiadores
Baldes
(costo que
debera
cubrir cada




GUIA DE FORTALECIMIENTO PARA LA NOMINACION DE UN “PUNTO SALUDABLE”

TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA MATERIALES | PRESUP. P/40 POR
BENEF. EN BS | PUNTOS EN
BS.
plastico. familia)
e Clasificacion de alimentos secos, Detergentes

verduras y frutas.

e Separacion del material que se
utiliza para limpieza
(detergentes, jaboncillos, otros)

e Clasificacion de vajilla (platos
hondos, planos, vasos, cubiertos,
ollas y otros)

Bafo

e Limpieza de bafios

e Colocar un recipiente con tapa
para los papeles

e Botar los papeles en una bolsa de
basura y lavar el basurero.

e Lavar el inodoro y el piso con

algun detergente (ceniza) y agua

Dormitorios
e Ventilar y sacudir las frazadas o
sabanas

e Desempolvar
e Barrer
e Clasificar la ropa limpia de la

Trapos para
desempolvar
Escobas
Basureros
Bolsas de
basura
Esponjas
Cepillo
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Ne TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA MATERIALES | PRESUP. P/40 POR
BENEF. EN BS PUNTOS EN
BS.
sucia (determinar espacios para
cada una) separar la ropa de
cada miembro de la familia y
ordenarla en un espacio
determinado.
4.2 | Media 1 aula de escuela o colegio e Aprender | DESCOM 30 por curso
jornada haciendo | puede /promedio
e Establecer el espacio para el e Prictica | colaborar de 4 cursos
rincén del aseo con la son Bs. 120
e Toallitas individuales compra de
e Cepillo de dientes bafadores
e Vaso (4 por curso)
e Jaboncillo y las
e Mitad de Botella Pett con el botellas Pett
nombre de cada alumno /a recicladas
— para hacer
las pilas
ahorradoras
4.3 | Medio dia 1 tienda o puesto de venta de | ¢ Aprender | Escoba, 10 por
alimentos haciendo | basurero, puesto,
e Practica bolsas de considerand
Clasificacion de los insumos SR o que en
quimicos de los alimentos frescos y una
. Trapos .
secos, los embutidos, envasados, comunidad
ete. Detergentes de 2Ly
Barrer, sacar el polvo a los muebles beneficiarios
con que cuenta el espacio. Bafadores hay 3
Determinar espacios donde se puestos en
colocara, en forma ordenada vy la
clasificada los diferentes insumos comunidad,
son Bs. 30
5. Fase de Colocado de la Bandera Verde a la | Practica Palo, tela 240 Bs 2 por
Inversiény “Punto Saludable” o bandera verde, punto, se
Post amarilla o roja amarillay considerara
Inversidn roja, clavos, n 120
martillo banderas,
suman un
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TIEMPO

ACTIVIDAD

TECNICA

MATERIALES

PRESUP. P/40
BENEF. EN BS

POR
PUNTOS EN
BS.

total Bs. 240

Seguimiento
alos
“Puntos
Saludables”

Durante la Fase de Inversién y Post
Inversion se realizara el
seguimiento a los lugares

trabajados.

Se considera
por lo
menos 3
visitas a
cada punto
en todo el
ciclo del
proyecto,
por visita un
costo de Bs.
3, que hacen
un total de
Bs. 360

TOTAL GENERAL PARA UNA COMUNIDAD DE 40 BENEFICIARIOS DURANTE LAS
FASES DE INVERSION Y POST INVERSION EN UN PROYECTO DE AGUA Y

SANEAMIENTO

2.559

NOTA: Este presupuesto no contempla sueldos y salarios, impuestos ni transporte o movilizacién a la

comunidad
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO .........ccccecuuuueens

PROGRAMA
DE
OPERACIONES
ANUAL
2015
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ACTA DE CONFORMACION DEL CRP

Departamento Provincia:
Municipio Comunidad:
[0 I =Tl o I- VO , con la participacion de ..........c.cccueeuee.. comunariosy la

participacion de lideres de la comunidad, MUJEIES .........ccuvieceieeieieeceies e e e ee e eee e

Los asistentes declararon su deseo de conformar el CRP.............cccccveeeeeeeneeeennnen. enmarcada en el disefo
de pre inversion que responde a las caracteristicas de usos y costumbres, el tamano de la poblacién, la
cultura organizacional local y en respeto a la gestion comunal, resolvieron ratificar el CRP.

Como constancia firman el presente Acta

Ejecutor DESCOM-FI AUTORIDAD LOCAL Representante del GM

Nombre: Nombre: Nombre:
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LIBRO COMUNAL

En el Departamento de [ ], Provincia [ ], Municipio [ ] la Comunidad [ |
representada por el Comité Responsable del Proyecto (CRP) O EPSA procede a la apertura del“Libro de la
Comunidad” para el Proyectode Agua Potabley BSE conlafinalidad de que sirvacomo uninstrumento que
registre la memoria del proceso del proyecto, donde se plantearan todas las demandas, observaciones,
determinaciones u otros planteamientos realizados por la comunidad durante la ejecucién de las Fases
Preinversion, Inversién y Posproyecto.

El contenido del presente Libro de la Comunidad, que serd suscrito por el Comité Responsable del
Proyecto (CRP) o EPSA, se entenderan como las expresiones formales de las decisiones y demandas de
la comunidad con relacién al proyecto y asi deberan ser entendidas por los representantes del Gobierno
Auténomo Municipal, el Fondo Nacional de Inversién Social y Productiva (FPS), la Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), los profesionales ejecutores del proyecto:
Desarrollo Comunitario- Fortalecimiento Institucional (DESCOM - Fl), Responsables del Perfil y Disefio
Final del Proyecto, Ejecutor de Construccién de Obras y Supervisores.

La presente acta es suscrita a los | ] dias del mes de | ]delano [ ]

Al pié del documento firman las autoridades y representantes.

Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo

Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo




Material de apoyo N2 19 seﬂaSba

REPORTE DE MUJERES

Nombre del evento:........

Fecha.:.......

No. NOMBRE Y APELLIDOS SEXO COMUNIDAD/RANCHO FIRMA
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CRONOGRAMA DE INSPECCIONES /N SITU

MURNICIPIO oo COMUNIAA &

Proyecto: ...,

BANOS

FECHAS AGUA POTABLE ECOLOGICOS

ACTIVIDAD

COMIENZO FIN INCIDENCIAS INCIDENCIAS

10

1
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CONFORMIDAD DE TERRENO Y PASOS DE SERVIDUMBRE

Departamento:

Provincia:

Municipio:

Comunidad:

En el MunicCipio de :.coeeieiieieeeceee e del Departamento de :.......ccocceeeeiieeeennnen.
siendo: .............. horas del dia: .......... (o [ delano: .......ccceeeeneee.

Reunidos 10S propietarios A :.......cc.oecceiiioeier et e e e (lotes,casas etc)

Las autoridades del Gobierno Municipal (jefe Técnico)(Asesor Legal)

......................................................................................... respectivamente
Se procede a levantar la presente Acta para ratificar lo siguiente:

Los comunarios vecinos propietarios de los predios (Lotes, Casas), sitios y lugares por donde
paras las obras, manifiestan estar de acuerdo en dar su conformidad para la servidumbre de la

municipio de Conformidad que se da llegando a los siguientes acuerdos:

a) Los propietarios vecinos de las areas afectadas, indican que no existen inconveniente alguno
para la ejecucién de las obras.

a) Se permitira la construccién de obras sin ningln inconveniente ya que estan dispuestos a
apoyar el proyecto con el fin de contar con el abastecimiento de agua potable.

Por lo anteriormente dicho se entiende esta conformidad de paso para servidumbre de pado y
asi desarrollar los trabajos citados.

Estando todos los presentes en conformes con lineas arriba y no habiendo mas asuntos que
tratar, se da por terminada la reunién siendo las :............ horas como constancia para efectos
Legales correspondientes, las personas que participaron en esta reunion firman el presente
documento:

PROPIETARIOS DE LOTES:

AUTORIDADES.

Autoridad GAM Autoridad GA Autoridad Principal Comunidad

TESTIGOS:
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ACTA DE COMPROMISO

Departamento:
Provincia:
Municipio:
Comunidad:
Proyecto:

AGENDA DEL COMPROMISO:

Firman el compromiso:
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FICHA DE CATASTRO DE USUARIOS

senasba

N° | UBICACION DE LA EPSA

DESCRIPCION

—_

Departamento

Municipio

Provincia

S lw N

Comunidad

DATOS DEL USUARIO

-

Cébdigo de socio

Nombres y Apellidos

Documento de identificacion

Dlw N

N°miembros del hogar

UBICACION DE LA CASA

Calle /Avenida

-

Referencia ubicacién

Lote/Manzano

Categoria

N° familias en la casa

ol |d |w N

Plano catastral de la casa

DOMICILIARIA

INFORMACION DE LAACOMETIDA

)

N°de medidor(Con micromedicion)

Marca del medidor

Diametro de la acometida

Estado

5,1 F N (WSl N

(Acera o dentro la casa)

Localizacion de la caja de registro

(@)}

Estado de la caja

7 N° de hidrantes en la casa

INFORMACION DEL
ECOLOGICO

BANO

1 Ubicacion con estacado

2 Compromiso firmado

FIRMA OPERADOR EPSA

FIRMA PRESIDENTE EPSA
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CONTRATO DE SERVICIOS

representada POI oo et e en calidad de presidente vy
............................................................................ en calidad de usuario con motivo de la provisién de
acometida domiciliaria y servicio de agua potable.

COMPROMISOS DE LA EPSA:

Unavezrecibido el pagodeBs. ..........ccuce........ por parte del usurario y habiendo el mismo cumplido con
los compromisos de acuerdo a Estatutos y reglamentos de la EPSA, se compromete a dotar al usuario
de una acometida domiciliaria con micro medicién (si corresponde) y pileta publica.

La EPSA se compromete a brindar el mejor servicio de agua para grantizar al uruario todos los derechos
que le otorga el estatuto vigente.

COMPROMISOSO DEL USUARIO

Al firmar el presente doCUMENTOS YO......cceeviiveeeerieieeeceeee e e me convierto en socio del Sistema de
Agua Potable, entiendo que al convertirme en sodio de este sistema debo cumplir con los siguientes
deberes:

1.- Colaboraré con operador para que este pueda realizar la lectura del medidor (si corresponde) de
manera mensual sin dificultades.

2.- pagaré mi consumo de agua potable puntualmente cada mes como se estipula en el Reglamento.
En caso de atraso con mis pagos pagaré la multa correspondiente o sanciones establecidas en el
reglamento.

3.- Bajo ninguna circunstancia realizare instalaciones del agua antes del medidor (si corresponde) o
alterare el normal funcionamiento del sistema entendiendo que esto constituye un fraude muy serio
que afectaria a todos los usuarios del sistema.

4.- Comunicaré oportunamente cualquier defecto del sistema a la EPSA (Como fugas, fallas de
conexion, etc.)

Confirmo que conozco los Estatutos y Reglamentos de la EPSA, y que al infringir en contra de los
mismos seré pasible a multas y/o sanciones aplicables, estando plenamente autorizada la EPSDA a
realizar el corte temporal o definitivo de mi conexién.

En plena conformidad firman:

EPSA Usuario
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ACTA DE APROBACION POR LA ASAMBLEA

o = I

Para constancia firman al pie los presentes:

No. NOMBRE Y APELLIDOS SEXO COMUNIDAD/RANCHO FIRMA
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MODELO DE ORDENANZA MUNICIPAL PARA TRANSFERENCIA
DE INFRAESTRUCTURA A LA EPSA

ORDENAZA MUNICIPAL No. ...... /20......

POR CUANTO EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE .......ccoommmiimmiinmninnnas HA DICTADO LA
PRESENTE ORDENAZA MUNICIPAL

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley 2028 en su Articulo 5, Paragrafo 2, refiere como finalidad del Gobierno Municipal de
[ ] crear condiciones para asegura el bienestar social y material a los habitantes del Municipio,
mediante el establecimiento, autorizacién, regulaciéon y cuanto corresponda, la administracion y
ejecucién directa de obras, servicios publicos y explotaciones municipales.

Que, la Ley 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en su articulo 13 senala que
los Gobiernos Municipales en el ambito de su jurisdiccién son responsables de asegurar la provisiéon de
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a través de una Entidad Prestadora de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

Que, [ ]esuna EPSAsin fines de lucro que se constituye en la comunidad o poblacionde| ]
que presta los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la comunidad de [ ]-

Que, elPresidente el Consejo Municipal realizé gestiones y requerimientos correspondientes, habiendo
presentado un informe a la Unidad Juridica del Municipio.

POR TANTO:

El Honorable: Concejo Municipal de [ ] en uso de sus atribuciones conferidas por la constitucién
Politica del Estado, la Ley 2028 de Municipalidades y otra conexas,

RES UELVE:
ARTICULO PRIMERO. Autorizarlafirma, convenioinstitucional ente el Gobierno Municipal de [ ]
y la EPSA [ ] para que esta Gltima administre el sistema de agua potable y/o alcantarillado

sanitario, seglin convenio entre partes.

ARTICULO SEGUNDO.- Queda encargado del fiel y estricto cumplimiento el Ejecutivo Municipal a
través de sus unidades competentes.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Municipal de[ ]Jalos| ] dias del mes
de| ] del afio [ ]

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

(firmasy sellos)

r
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ESTRUCTURA TARIFARIA

1. Marco Legal Normativo
[JLey N° 2066 (Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario)
[OReglamentos de la VAPSB
CONormativa y resoluciones de la AAAP
OO Normativa Municipal.

2. Determinacion de la Tarifa
[0Segmento de la poblacién
[0 Categorizacion de usuarios
OTipos de consumo
ONiveles de consumo
[0 Costos de prestacion de servicios
[0 Capacidad de pago de la oblacién

3. Analisis Tarifario
[OINivel de tarifa
CJEstructura tarifaria
CJAdministracion tarifaria

4. Principios
[JSostenibilidad financiera
O Eficiencia econémica
[0 Equidad y solidaridad social
OSimplicidad

5. Escenarios
[JCuando existe medicion
[JCuando no existe medicion.

6. Categorizacion
[ Domiciliarios
O Comerciales
OIndustriales
O Puablicos

7. Costos y rangos de servicio
[JRangos en M3 de consumo
[ Costos de Administracion
[0 Costos de operacién y mantenimiento
[0 Costos de reposicion
[0 Costos de expansion

8. Nivel de tarifa
OTarifa media a largo plazo
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senasba

Desinfecciéon

CONTROL DE AGUA

Municipio: Comunidad:
Proyecto:
Tipo de obra de toma/ Cota Referencias
Nombre
Tipo de Tanque de Cota Referencias
Almacenamiento
Caudal del agua (Lit/Seg) Toma Referencias
Caudal del agua (Lit/Seg) Tanque Referencias
Control de Desinfeccién Tanque Referencias

Tipo de Cloracion

Firma responsable
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ACTA DE ENTREGA DE EQUIPAMIENTO

siendohoras:................... deldia.............demesde:.........cccouerieieveeieee e delano 2015, El Servicio
Nacional para la Sostenibilidad de Servicios y Saneamiento Basico SENASBA, Programa de Agua
Potable y Saneamiento para Pequenas Localidades Rurales de Bolivia, realiza la entrega de mobiliario
9T = W= I o 0 Y =T o PSP
...... Comunidad de .....c.cooceieiiiieeeeeee e e A€ QCUET O Al Siguiente detalle de
las cantidades recibidas como se detallan:

o CANTIDAD CANTIDAD
N DESCRIPCION ENTREGADA RECIBIDA OBSERVACIONES

1

ES RECIBIDO EN PLENA CONFORMIDAD
Como constancia de entrega y recibo se firma al pie del presente documento:
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ACTA DE ENTREGA DE EQUIPAMIENTO

siendo horas:................... del dia............. de mes de ...ccooeeeeeiieeeeee e del ano 2015, El
Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios y Saneamiento Basico SENASBA, Programa de
Agua Potable y Saneamiento para Pequenas Localidades Rurales de Bolivia, a través del Supervisor
de la implementacién del Plan de Sostenibilidad, otorga su conformidad a la PASANTIA realizada
en campo en los componentes de Agua Potable y Bafios Ecolégicos para el Proyecto : ...............
................................................................................................................................. Comunidad de
............................................................................... de acuerdo al siguiente detalle el nGmero de pasentes
es la siguiente:

N° PARTICIPANTE COMUNIDAD C.I. FIRMA

ES RECIBIDO EN PLENA CONFORMIDAD
Como constancia de entrega y recibo se firma al pie del presente documento:
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CERTIFICACION DE PASANTIA

senasba

ubicada en el

[I
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LISTA DE ASISTENCIA

CODIGO DE LAACTIVIDAD :

TEMATICAS:

LUGAR/LOCALIDAD:

FECHA:

HORAS: De ..o A

senasba

No. | Nombres y Apellidos | Sexo/ F-M C.l.

Institucion

Telf./Celular

Firmas










