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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscallzscién y Control Soclal
ESTADO PLURINACIONAL Ge Agua Potable y Ssnesmiento Bisico
DE BOLIVIA :
RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA AAPS N° 002/2014
La Paz, 06 de Enero de 2014
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:
Reclamacién Administrativa; Resolucion Administrativa  Regulatoria

Adminsitrativa N° 424/2013 de 29 de octubre de 2013, Nota EPDEOR/GG-
AS.LEGAL/N° 0150/2013 de 22 de noviembre de 2013 de Recurso de Revocatoria;
Memorial de respuesta de SeLA de fecha 19 diciembre de 2013; informes
AAPS/JAC/INF/664 /2013 y AAPS/DER/INF-006/2014; los antecedentes de la
presente causa; la normativa vigente y todo lo que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo No. 29894, de 7 de febrero de 2009, se dispone
la extincién de la Superintendencia de Saneamiento Basico.

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento
Basico considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de
octubre de 2004 de Promocién y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto
no contradigan lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, en mérito al reclamo contra el Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado
SeLA - Oruro por la aplicacién de tarifas elevadas a los medidores con codigos 239101,
235153 y 23903 iniciado por el Sr. Santos Javier Tito Veliz, Gobernador del
Departamento de Oruro en representaciéon de la Empresa Publica Departamental de
Oruro (EPDEOR); se atendié la reclamacion administrativa en sujeciéon al
procedimiento establecido por el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial aprobado mediante Decreto Supremo
N° 27172 de 15 de septiembre de 2013, emitiéndose la Resolucién Administrativa
Regulatoria AAPS N° 424 /2013 de fecha 29 de octubre de 2013, por medio del cual se
rechaza fundada la reclamacién y se dispone que SelLA, proceda a realizar la re-
facturacion desde el mes de abril de 2013, de la siguiente manera:

a) Codigo 2351537 - (Hotel Terminal): Categoria Comercial Grande

b) Cédigo 2391012 — ( Ala Sur): Categoria Comercial Grande
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La Paz, 06 de Enero de 2014
c) Cédigo 2390317 - (Ala Norte): Categoria Institucional.

: Que, mediante nota EPDEOR/GG-AS.LEGAL/N® 0150/2013 de 22 de noviembre
de 2013, la Empresa Publica Departamental de Oruro (EPDEOR), presenté recurso de

revocatoria, por lo que mediante Decreto N° 49/2013 de 27 de noviembre de 2013, se
admite el Recurso.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del articulo 56 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo, establece que los recursos administrativos proceden
contra toda clase de resolucién de caracter definitivo o actos administrativos que
tengan caracter equivalente, siempre que dichos actos administrativos a criterio de los

interesados afecten, lesionen o pudieran causar perjuicio a sus derechos subjetivos e
intereses legitimos.

Que, el articulo 64 de la referida Ley, establece que el recurso de revocatoria
debera ser interpuesto ante la autoridad administrativa que pronuncio la resolucién
impugnada, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su notificacién.

Que, el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Sistema de Regulacién Sectorial aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de
15 de septiembre de 2013, establece que el recurso de revocatoria sera resuelto en
treinta (30) dias habiles administrativos, desestiméandolo, aceptandolo o rechazandolo.

CONSIDERANDO:

El Recurso de Revocatoria presentado por el Sr. Santos Javier Tito Veliz,
Gobernador del Departamento de Oruro en representacién de la Empresa Publica
Departamental de Oruro (EPDEOR), fundamenta su solicitud sefialando:

- En sujecion a la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2012 de
fecha 19 de noviembre de 2012, en la que se aprueba de modo provisional una
estructura tarifaria transitoria para las categorias comercial e industrial
propuesta por SeLA, se han incrementado las tarifas y la facturacién de los
medidores de EPDEOR de manera desmedida sin tomar en cuenta que es una
empresa publica.

- No se notificé a la Empresa Publica Departamental de Oruro (EPDEOR) con la
Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2012 de fecha 19 de
noviembre de 2012,

- Por otra parte, indican que la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS
N°® 424/2013 establece de manera errénea que la refacturacién debe ser solo

desde abril de 2013, debiendo tomarse de forma retroactiva desde enero de
2813
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Mediante Memorial presentado ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento Basico en fecha 19 de diciembre dg¢ 2013, el
Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado SeLA -Oruro responde al Recurso
planteado por EPDEOR, senialando entre las partes mas importantes los siguiente:
“() ... analizado el contenido del recurso de revocatoria se tiene que los fundamentos expuestos
en dicho documento dejan entrever que no existen criterios legales razonables que hagan
o presumir que su autoridad haya dictado una resolucién en el que se haya prescindido del
{ procedimiento legal establecido, por el contrario consideramos que las conclusiones de la
Resolucién ahora impugnada se encuentra dentro el marco legal que corresponde.
La parte contraria alega que el incremento y la categorizacién fueron efectuadas por SELA de
forma unilateral, y sin previo aviso, lo cual no es evidente por cuanto SeLA a través de diferentes
medios de comunicacién hizo conocer los alcances de la estructura tarifaria para las categorias
comercial e industrial, tal como ocurrié con la publicacién del periédico local “Patria”, cuya copia
adjuntamos en calidad de prueba de descargo, también conviene recordar y reiterar que la
categorizacion realizada por el SeLA Oruro luego de las revisiones de los consumos y tipo de uso
del agua, resulta ser una atribucién de la EPSA, tal es asi que el articulo 39 del Reglamento
Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos
establece: “La categoria puede revisarse periédicamente o cuando la empresa lo vea por
conveniente, cualquier modificacién al respecto se hard en forma automdtica®. Esto en el marco
del Art. 46 de las disposiciones inmersas en la Politica Tarifaria para Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado aprobado por Resolucién Ministerial N° 419 de 6 de julio de 1993.
Por otra parte, en lo que concierna a la aplicacién de tarifas contempladas en la RAR N° 36/2012,
el articulo 69 del Reglamento citado anteriormente senala: “La empresa esta autorizada para
cobrar sin excepcién las tarifas establecidas y debidamente aprobadas a todos los usuarios.” Ello
implica que el cobro que se viene efectuando mediante la facturacién.se encuentra en funcién a la
Estructura Tarifaria vigente y a los consumos registrados. ... ().
G Equivocadamente se afirma que los efectos de la reclamacién de la EPDEOR debian ser
: retroactivos, es decir a partir de enero, al respecto corresponde reiterar que el reclamo sobre los
montos de la facturacién por el servicio HAN SIDO EFECTUADOS FUERA DEL PLAZO previsto en
el Art. 124 del Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para Centros Urbanos que establece “Todo reclamo sobre consumo elevado y cualquier otro cobro
en la factura, solo podra ser realizado dentro del plazo de vencimiento de la factura objeto del
reclamo”, por lo que nos permitimos solicitar que se tome en cuanta este importante aspecto.
Debe reiterarse el hecho de que no obstante de que las oficinas de la EPDEOR y otras
dependencias administrativas ubicadas en el predio se encuentran en Categoria Institucional,
resulta inadmisible que la EPDEOR pretenda ademds que se asigne la categoria Institucional a
todos sus medidores, siendo una Empresa de Servicios que claramente tiene fines de lucro,
conforme su propia naturaleza juridica como ya se ha expresado en reiteradas oportunidades. Y
que contrariamente a lo que se afirma no podria existir daiio econémico al Estado por cuanto se
trata de dos entidades publicas que son parte del propio Estado.”

Mediante informe AAPS/AL/INF/393/2013 se solicité a la Direcciéon de Estrategias
Regulatorias de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el correspondiente analisis técnico por lo que se emitieron los
Informes técnicos AAPS/JAC/INF/664 /2013 y AAPS/DER/INF-006/2014.
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La parte conclusiva del informe AAPS/JAC/INF/664 /2013 establece:
“...( ) en la inspeccién realizada en fecha 13 de septiembre de 2013 se concluyé que el inmueble
se abastece a través de tres medidores de los cuales:
- El Medidor DO7L002296 (medidor ala norte), abastece al sector de las jardineras y a un
punto de agua.
- El Medidor O6L002317 (medidor Hotel Terminal), abastece de servicio al Hotel Terminal
gue cuenta con 108 puntos de agua y banos publicos.

- El Medidor CO8H7215229 (o medidor sud), abastece de agua potable a barios ptiblicos y
al sector de jardineras.”

El informe técnico- econémico AAPS/DE/INF/-006/2014, emitido por el Analista
Econémico de la AAPS, Lic. Jése Eddy Gutierrez Mercado, establece en su parte
conclusiva lo siguiente:
“Le corresponde a la Empresa Publica Departamental de Oruro (EPDEOR), las siguientes
categorias.

- CODIGO 2351537 — MEDIDOR E06L002317 (HOTEL TERMINAL), COMERCIAL GRANDE

- CODIGO 2391012 - MEDIDOR C08H7215229 (ALA SUD) COMERCIAL GRANDE

- CODIGO 2390317 - MEDIDOR D0O7L002296 (ALA NORTE). INSTITUCIONAL GRANDE
Que corresponde la re facturacién desde el mes de enero de 2013 conforme a la RAR 036/2012.
La RAR 036/2013 fue notificada el 24 de noviembre de 2012, asi mismo el 05 de diciembre de
2012 fue publicada en la prensa local y nacional a través del matutino la patria, SeLA aplico la
resolucion a partir del mes de enero de 2013.

La RAR N° 282/2013 de fecha 20 de junio de 2013, autoriza a SELA, la ampliacién de la
aplicacién de la Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2012, de 19 de noviembre de

2012, SELA hasta la presentacién final y aprobacién del Estudio Tarifario SELA correspond:ente
al periodo 2013-2017.”

CONSIDERANDO:

La normativa vigente establece:

- La Ley N° 2066 de 11 de abril de 2000 establece en su articulo 57 que los
precios y tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, seran
aprobados por la Superintendencia de Saneamiento Basico, ahora Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico; asimismo
el articulo 60 de la referida norma sefiala que el titular cobrara las tarifas a los
usuarios, como retribucién por los servicios de agua potable y/o alcantan]lado
sanitario, siendo el pago de estas tarifas obligatorio para los usuarios. :

- El Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado para Centros Urbanos aprobado mediante Resolucién mestenal
N° 510 de 29 de octubre de 1992 establece: -
Art. 13 La Empresa estd facultada a cambiar las clasificaciones de uso de conexrdn, ‘
corregir la categoria, el importe inicialmente facturado, el importe inicialmente facturado, el

pago de los consumos de agua y/o servicio de alcantarillado, en casos debidamente
Justificados y establecidos en su Reglamento Interno. :
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Art. 39 La Categoria puede revisarse periédicamente o cuando la Empresa vea por
conveniente; cualquier modificacién al respecto se hara en forma automdatica.
Art. 62 Los servicios de agua potable y alcantarillado que la Empresa proporciona a cada
inmueble, deberdn destinarse exclusivamente para los fines o usos para los cuales han
sido solicitados.
Art. 67 La estructura tarifaria para el consumo de agua potable, y uso del sistema de
alcantarillado, sea aprobada por la autoridad competente a requerimiento de la Empresa
conforme a disposiciones legales vigentes.

Articulo 124 Todo reclamo sobre consumo elevado y cualquier otro cobro en la factura, solo
podra ser realizado dentro el plazo de vencimiento de la factura objeto del reclamo, lo que
no otorga el derecho para excusarse o negar el pago de otras obligaciones pendientes.

El Reglamento Politica Tarifaria para Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Poblaciones Urbanas aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 419 de fecha 6 de julio de 1993, establece en su articulo 46 cuatro
categorias, seguin el uso que le den al agua y al predio: a) Domésticos, que usan
el agua para salud y el predio para vivienda. b) Comerciales, que usan el agua
para salud en predio para negocio. c) Industriales o comerciales especiales, que
usan el agua y el predio para negocio y d) Publicos, que usan el predio para
Servicios Puablicos sin fines de lucro.

CONSIDERANDO:

De la revision de los antecedentes y normativa vigente corresponde realizar las
siguientes consideraciones:

La Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2013 de 19 de noviembre
de 2012 que aprueba de modo provisional la tarifa transitoria para las
categorias comercial e industrial del servicio de agua potable de SeLA, tiene el
objetivo de lograr el ahorro y uso racional de agua potable evitando el
desperdicio y el uso en actividades no domesticas para garantizar el suministro
de agua a la poblacion de la ciudad de Oruro.

De acuerdo al informe técnico econémico AAPS/DE/INF/-006/2014, la
Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2012 fue publicada en la
prensa “La Patria” en fecha 5 de diciembre de 2012, por lo tanto EPDEOR no
puede alegar el desconocimiento de la misma. .
La aplicacién de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria AAPS N° 36/2012 se
la realizo desde el mes de enero de 2013, por lo que todas las recategorizaciones
o modificaciones realizadas en cumplimiento de esta Resolucién deben
realizarse desde esa fecha.

Mediante informe AAPS/DE/INF/-006/2014 se realizd el analisis a las
categorias establecidas para los medidores de EPDEOR mediante Resolucién
Administrativa Regulatoria AAPS N° 424/2013 de 29 de octubre de 2013,
determinandose que corresponde la aplicacién de la signiente manera:

CUDICT 25351537 — MEDIDCR E06L002517 (HOTEL TERMINAL), COMERCIAL GRANDE
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CODIGO 2391012 - MEDIDOR C08H7215229 (ALA SUD) COMERCIAL GRANDE
CODIGO 2390317 — MEDIDOR D07L002296 (ALA NORTE). INSTITUCIONAL GRANDE
- Por otra parte es importante tomar en cuenta que si bien el articulo 124 del
Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para Centros Urbanos establece que los reclamos de consumo solo se podran
realizar dentro del plazo de vencimiento de la factura, el presente caso debe
tener un analisis diferente toda vez que se trata de la aplicacién correcta de
categorias derivadas de una instruccién realizada por una Resolucién
Administrativa Regulatoria Administrativa (RAR AAPS N° 36/2012), cuya
aplicacién empieza a surtir efecto desde enero de 2013, lo que implica que SeLA
debe aplicar las categorias de Comercial Grande e Institucional a los medidores
de EPDEOR y realizar la refacturacion desde enero de 2013.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua

Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las funciones y atribuciones que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar en parte la Resolucion Administrativa Regulatoria AAPS
N° 424 /2013 de 29 de octubre de 2013, al amparo de lo estipulado por el articulo 89
paragrafo II inc. b) del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre del 2003,
debiendo SeLA aplicar las categorias de comercial grande e institucional a las cuentas

de EPDEOR vy realizar la refacturacién desde el mes de enero de 2013, de acuerdo al
siguiente detalle:

CODIGO 2351537 - MEDIDOR E06L002317 (HOTEL TERMINAL), COMERCIAL GRANDE
CODIGO 2391012 - MEDIDOR C08H7215229 (ALA SUD) COMERCIAL GRANDE
CODIGO 2390317 — MEDIDOR DO7L002296 (ALA NORTE). INSTITUCIONAL

Registrese, comuniquese y archivese.
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