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MARCO TEORICO METODOLOGICO

I MODULO ORGANIZACION Y MOVILIZACION COMUNITARIA

. INTRODUCCION

Las lecciones aprendidas en el Sector, particularmente en la década de los 90, indican
claramente que la sustentabilidad de los proyectos de saneamiento basico son resultado
de un balance cuidadoso entre la asignaciéon de recursos para la infraestructura y el
desarrollo de la capacidad local.

El componente de Desarrollo Comunitario estd dedicado a asegurar la sustentabilidad
de los servicios de agua y saneamiento a través de un proceso de capacitacion en
administraciéon, operacién y mantenimiento; educacién sanitaria y ambiental para
lograr el uso efectivo de los servicios; establecer un sistema de apoyo técnico a largo
plazo en base al fortalecimiento de los municipios y organizaciones comunales.

.  ALCANCE DEL DESARROLLO COMUNITARIO

La ejecucion de Desarrollo Comunitario se encuentra dentro de las especificaciones
y requerimientos establecidos en su estrategia de los proyectos del Sector de Agua y
Saneamiento y comprende:

1. Fase 1 Pre Inversion
Organizacién de la comunidad
2. Fase Il de Inversion
Movilizacién de la comunidad
Fortalecimiento de Gestion comunitaria
Educacién Sanitaria Ambiental
Administracion Operacién y Mantenimiento
"Apoyo al Gobierno Municipal en acciones del sector

3. Fase III de Post Inversion

Refuerzo de dreas criticas de desempeno
Esta fase busca asegurar que la comunidad mantenga y aplique los conocimientos

impartidos
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1.

TIEMPO DE EJECUCION

De acuerdo a especificaciones técnicas y terminos contractuales

IV. OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

1.

Sostenibilidad

Es la capacidad que tienen los proyectos de agua y saneamiento para brindar un
servicio continuo con criterios de calidad y eficiencia con el prop6ésito de mantener
o extender sus beneficios a la comunidad durante el periodo de vida qtil.

Sustentabilidad

Es el proceso, o un juego de procesos, por el cual los beneficios del proyecto
son soportados por un largo periodo de tiempo. Los beneficios de un proyecto
sostenible deben continuar y preferiblemente aumentar después de que el Ejecutor
haya dejado de brindar asistencia, asumiendo que el proyecto ha sido
correctamente disefiado e implementado. En esos procesos se tiene que considerar
los siguientes aspectos:

» Un ingrediente fundamental de sustentabilidad es la existencia de
organizaciones s6lidas con un mandato definido y los recursos para operary
mantener las instalaciones que dotan beneficios a la poblacion.

» Las organizaciones tienen que tener claro el rol que les corresponde en
Administracién, Operacion, Mantenimiento y Educacién Sanitaria. Si ellos no
estan adecuadamente entrenados y motivados la organizacion sera inefectiva.
Esto es tan cierto en la comunidad, en el Municipio como a nivel nacional.

» El individuo también es importante como usuario. Los usuarios deben percibir,
por ejemplo, que el uso de letrinas puede prevenir ciertas enfermedades y
deben reparar y mantener esas letrinas ya sea invirtiendo su tiempo o dinero.

» También es importante la comprensiéon que los usuarios deben continuar
con las acciones en un periodo extenso, definido por la expectativa de vida
de los activos del proyecto. Por ejemplo, un pozo de agua con bomba manual
que consiste en el pozo perforado, el empaquetamiento, la protecciéon de
concreto y bomba manual, la cual requerird reparaciones periédicas.

» La capacitacion impartida a los agentes de extension y replicadores de la
comunidad, del Gobierno Municipal, de la Ejecutora y del Gobierno, debe
ser til sobre el tiempo de vida del sistema.
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> Otro grupo de procesos tiene que ver con la naturaleza misma de la dinamica
de desarrollo, es decir, con el grado de participacion del recurso humano
local y con el grado de concertaciéon de la idea de desarrollo entre dichas
fuerzas vivas. La concertacién como un elemento bisico de la democracia
participativa y los mecanismos de decision, la estructura de poder, las formas
de liderazgo y la autonomia de gestion.

» La importancia de la variable cultural de los grupos e instituciones locales
que suele permear o no las acciones de desarrollo.

> La racionalidad de las acciones de desarrollo: la necesidad de mejorar la
calidad de vida de las poblaciones.

» En muchos casos la sustentabilidad requiere flexibilidad para alcanzar
problemas que surgiran a largo plazo. Cuanto mis problemas haya
experimentado el sistema y superado satisfactoriamente en menos tiempo,
mayor confianza uno puede tener en el futuro, esto sugiere que el sistema
pudo haber tenido la oportunidad de pararse sélo sin el apoyo externo de
asesores técnicos, donantes o cualquier institucién que haya provisto tal apoyo
durante el proyecto.

2. Uso efectivo

Es la utilizaciéon de las instalaciones de manera de aumentar los beneficios y
disminuir las consecuencias negativas en un cierto periodo de tiempo y consiste
en:

Uso higiénico de los sistemas de agua. Es el mantenimiento 0 mejoramiento
en la calidad de agua después de que ésta ha sido extraida de la fuente. El agua
puede ser pura en la fuente pero después puede contaminarse en el periodo de
recojo, acarreo, transporte y almacenamiento antes de ser usada para beber u
otros propositos. El agua puede ser de pobre calidad en la fuente (contaminacién
bacteriolégica, mal sabor, olor o baja calidad quimica) pero puede ser mejorada
a través de practicas sencillas en los hogares, tales como sedimentacion, filtrado
y hervido.
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Uso de las Unidades Higiénicas. Las unidades higiénicas que no son usadas en
la forma que los disenadores desean, resultan inapropiadas para el deshecho de
las heces, atraen moscas y resultan peligrosas para la salud.

Nos guian dos principales indicadores para lograr un uso efectivo:

a. Control de la calidad del agua después de su recojo de la fuente mejorada.
b. Condiciones sanitarias adecuadas para el uso en el hogar.

Uso optimo. Se refiere al uso de los servicios para aumentar los beneficios
econ6micos de la poblacién sin detrimento o efectos a corto o largo plazo para
el medio ambiente.

Por lo tanto, si un sistema de agua estd diseniado para 2.000 personas pero es
usado por 15, el sistema no estd siendo usado Optimamente. Si el agua de una
fuente local es restringida para el uso doméstico y la mayoria escurre de regreso
a la tierra sin ser aprovechada para otros propositos productivos (agricultura,
agua para los animales, etc.) entonces la fuente nuevamente no esta siendo
utilizada al maximo posible.

Las Unidades Higiénicas construidas para uso familiar son utilizadas solamente
por hombres y no por mujeres, adultos y no por ninos, no estin siendo
Optimamente utilizadas.

A nivel individual, si las mujeres no ahorran tiempo debido a la distancia para su
traslado, baja presién de agua y hacinamiento, las nuevas fuentes de agua no
sirven para maximizar los beneficios econémicos.

La utilizaciébn Optima del agua debe darse sin detrimento del ambiente a un
plazo largo. Por ejemplo, la apertura de puntos de agua nuevos permanentes en
zonas semidridas podrian dar como resultado la sobreconcentracién de la
poblacién, sobrepastoreo de ganado y eventuales caidas de agua al suelo. El
sobreuso de agua, como en muchas comunidades, puede resultar en un incremento
de la salinidad y la imposibilidad de usar el agua para prop6sitos domésticos o
productivos. Las unidades higiénicas mal disenadas pueden contaminar el agua
del suelo, especialmente cuando las estructuras de la tierra son porosas.

Los indicadores que guian el camino a lograr el uso 6ptimo de las instalaciones
son:

a. Cantidades de agua usada para todo propoésito.
b. Tiempo empleado en el uso de las nuevas instalaciones.
¢. Manejo de recursos naturales.
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3. Efecto sostenido

El efecto sostenido es la habilidad para mantener en el nivel de la comunidad y
de la ejecutora/proyecto/agencia los esfuerzos y beneficios derivados, sin que
haga dano al medio ambiente, atn después de que concluya "la ayuda especial"
administrativa, financiera y técnica.

No existen proyectos/programas que se mantengan estdticos y en especial no lo
hacen aquellos que dependen en buena medida de la interaccion con las
comunidades y otras agencias. Ningin proyecto puede pronosticar las
particularidades de un contexto especifico de una comunidad o regién para
planear la adaptacién a todos los cambios futuros, grandes y pequenos. Por €so,
la clave para lograr el efecto sostenido es planificar para el cambio o evolucionar
con las circunstancias cambiantes, cambios financieros, recursos naturales, cambios
en la politica, intereses, demanda y capacidades.

Asi el efecto sostenido puede ser logrado desarrollando las capacidades para
solucionar problemas en las comunidades y agencias cooperantes, con el fin de
que puedan resolver problemas que surgen en su seno y de que desplieguen la
capacidad de evolucionar con los ambientes cambiantes. Los enfoques
participativos, en los cuales la poblacién estard centralmente dirigida a la toma
de decisiones, vuelven a ser decisivos para lograr el efecto sostenido.

El efecto sostenido no se logra sin desarrollar la capacidad y confianza de la
poblacion en las comunidades y agencias, en la administracion y en la generacion
de conocimientos y destrezas técnicas; este proceso se facilita si se toma como
tarea administrativa central el configurar un "ambiente de aprendizaje",
caracterizado por el liderazgo facilitador, visibn compartida, sistema de generacion
de conocimientos en doble via, generacién de recursos y resolucion de conflictos.
El agua es un recurso finito y moévil que debe ser administrado en forma sensata.

Los proyectos de suministro de agua y saneamiento en la vida real no se limitan
a un sector y deben ser ubicados en otros sistemas e interrelacionados con
aquellos. Por ejemplo, establecer contactos con el desarrollo de microempresas
puede ayudar a sostener la recuperacion de costos. El trabajo en equipo entre
multiples agencias/organizaciones/Municipio/secretarias es necesario para integrar
el saneamiento y la educaciéon en materia de salud.

Las medidas dindmicas del efecto sostenido como una capacidad de solucionar
problemas tiene importantes implicaciones para medirla y significa mas que la
medicidn, el funcionamiento sostenible de las instalaciones.

Dado que el efecto sostenido es un efecto dindmico, tiene que incluir mediciones
dindmicas que indican si el efecto sostenido se mantendra con probabilidad en
un ambiente cambiante (por ejemplo auto-confianza desarrollada, competencia,
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orgullo, orientaciéon futura de grupos, capacidad de autodiagnéstico, capacidad
para generar CoOnocimientos y recursos, sistemas para la resolucién de conflictos,
capacidad para tomar nuevas iniciativas).

La importancia de las medidas dindmicas varia dependiendo del tipo de programa
en cuestion. Por ejemplo, la necesidad de tener organizaciones comunales fuertes
y la presencia extensiva de personas de confianza, gente capacitada a nivel
comunal tal vez no sea tan importante en programas de letrinas familiares, como
para los sistemas comunales de agua.

En este punto hay cinco indicadores principales del efecto sostenido de los
cuales algunos deben ser considerados a nivel de la comunidad y de las Ejecutoras.

Sistemas instalados y funcionando.

Personas confiables/competentes (comunidad y ejecutora).
Organizaciones fuertes (comunidad y ejecutora).
Conservacion ambiental.

Colaboracién interorganizacional.

o Q0o

Utilizacién efectiva y sostenible
representa el objetivo principal y el
parametro con el cual se mide la
adecuacién de las decisiones aln
en las etapas mas tempranas de
la planificacion del proyecto. La
utilizacion sostenible implica el
funcionamiento sostenido; aunque
lo contrario de esto no tiene
validez. Centrar la atencion en la
utilizacion obliga a los
planificadores a orientarse hacia
los usuarios, hacia la poblacion y
no hacia la tecnologia por
emplearse.

La utilizacién efectiva integra la
necesidad de educacion en higiene
y otros sistemas de apoyo, para
asegurar el impacto 6ptimo tanto en
salud como en la parte socio-
econdémica y ambiental.
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V. PARTICIPACION COMUNITARIA
iAhora lo ves, ahora no lo ves!

La participacién comunitaria es como un camaledn: "Ahora lo ves, ahora no lo ves",
que llega a ser prominente en los tGltimos anos bajo la denominacién de participacién
comunitaria/desarrollo comunitario con tintes democriticos y un "ahora hagimoslo
todos juntos" atraen mucho la atencion.

Los responsables de los Proyectos/Programas, reconocen las falencias de las estrategias
y plantean la necesidad de: "asegurar la justicia social", la "participacién de la
poblacion”, la "constitucién de Organizaciones e Instituciones" y la necesidad de
"politicas sociales reales y la planificacion de desarrollo". De acuerdo con este
planteamiento, la planificacién social deberia llegar a ser el companero obligado de
la planificacién econémica.

p

Este planteamiento surge en los anos 70, donde la Organizacién Mundial de la Salud
gira su atencion desde la medicina curativa de los "hospitales urbanos de lujo" hacia
el lanzamiento de los cuidados sanitarios primarios. A esta iniciativa se uni® UNICEF
y el ejemplo de los "médicos descalzos" de la Republica China: el camale6n de la
participacion comunitaria empez6 a volver a su antigua posicion. Figura prominente
en la declaracion sobre cuidados sanitarios primarios de Alma Alta: "El pueblo tiene
el derecho y el deber de participar individual y colectivamente en la planificacion y
realizacion de sus cuidados sanitarios". Esto invadié a los paises y la participacion
comunitaria inspiré de nuevo a muchas personas. Y, hoy, sin embargo.... aln se
plantea:

¢De quién es el Proyecto?

Al otro extremo, lejos de las declaraciones internacionales, entre los entusiastas de la
participacién comunitaria aparece la situacién de “ahora lo ves, ahora no lo ves”.
Veamos el ejemplo siguiente: Cuentan que durante todo el camino en jeep el Oficial de
un Proyecto explicaba detalladamente con claridad y conviccion que "el proyecto debe
pertenecer a la comunidad, debe ser su proyecto, no el proyecto de una agencia ni el
proyecto del gobierno, sino el proyecto de la propia comunidad”.

ElAlcalde, el Jilakata del pueblo y yo inspeccionamos la bomba manual de agua mientras
nifios, mujeres y unos pocos hombres se nos acercaron y permanecieron respetuosamente
de pie a cierta distancia de nosotros. Tres o cuatro nifias pequerias estaban inclinadas
bajo la boca de la bomba, lavando ropa, golpedndola contra la estructura de cemento.
Cada persona que venia por agua tenia que apartarlas hacia un lado (como hizo una
mujer que puso el potito lleno de caca de su bebé bajo el chorro de agua). Al ver esto le
pregunté al Oficial de Proyecto si seria conveniente construir una lavanderia de ropa
contigua a la bomba, cuya instalacién tenia como fin primario suministrar agua potable.
"Si, por supuesto”, contesto, pero ;como se diseiiaria un lugar para lavanderia en este
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pueblo?, ;preferirian las campesinas estar de cuclillas, de pié o sentadas ante un canal
central y estar hablando unas con otras?. Me contesto: "realmente no lo sé"; le preguntaré
al Jilakata. Le sugeri que en vez de preguntdrselo al Jilakata lo hiciéramos a las mujeres
que estaban de pié mirdndonos como a personas extrarias.

Cuando el Oficial de Proyecto les hizo la pregunta, todas se echaron a reir, "Se estdn
riendo!" dijo, " ; por qué piensan que esto es muy extraiio? jNadie les ha preguntado nunca
hasta ahora tales cosas!". Al parecer nadie les habia preguntado antes como querian
que fuera su proyecto. Y, en tal caso, ;,como iba a ser su proyecto? Frente a este
resultado se inici6 la bisqueda de probables soluciones.

En busca de soluciones

El Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNRISD)
tiene un Programa especial enfocado a la participacion. Revisando las investigaciones
existentes se encontrd que se concede gran importancia a la historia, éxitos y fracasos
de diferentes proyectos de participacion; sin situarlos, no obstante, en el mis amplio
contexto social, econémico, politico y cultural, concediéndose a menudo prioridad a
los problemas técnicos o de proceso, e ignorando la naturaleza social de tales problemas.

La investigacion mostraba de modo convincente que el problema central de la
participacion de la gente tiene relacién con el poder ejercido por ciertas personas sobre

otras, e implica una tentativa de redistribucién del control sobre los recursos y el poder
en favor de las personas hasta ahora excluidas.

Los proyectos examinados en este contexto han conseguido solamente beneficios
limitados. En el mejor de los casos, han proporcionado experiencias bisicas de
aprendizaje, que logran que los participantes locales se sitien solamente en el punto
de partida de conocer la situacion, de preguntar mds sobre €l tema, y de buscar soluciones
a sus preocupaciones locales, que de hecho reflejan las cuestiones fundamentales del
desarrollo de nuestro tiempo.

Quizas sea un caso de un cambio de color de camaledn: jEntonces no veiamos claro,
ahora lo vemos! En este sentido, la participacién no debe ser sobre partes y piezas, sino
actuar sobre sistemas, sobre el cambio, sobre cémo y dénde empezar, sobre objetivos
a mediano y largo plazo, sobre la organizacion y continuacion de los procesos sin
limitacién, y debe, como se dice en lenguaje corriente, "potenciar a la poblacion”.

La participacién comunitaria... Ahora la vemos... si... si... jtodavia la vemos! ;Podemos
contar con ella?.

¢Quién es la comunidad?

El personal de campo que realiza proyectos de desarrollo en el drea rural camina sobre
una cuerda floja: debe proporcionar asistencia riapida y eficiente al tiempo que respeta
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las costumbres y las formas de hacer las cosas locales. Deben ser considerados como
personas que sirven a los mejores intereses de la poblacion local y a la vez que son
independientes de cualquier interés creado.

"La comunidad de Jalsuri por ejemplo, habia sido elegida para ejecutar el Proyecto de
Crédito de Produccién para Mujeres Rurales destinado a facilitar crédito y servicios
sociales a las mujeres campesinas de bajos ingresos. Las trabajadoras de extension
debian organizar a las mujeres en grupos que garanticen conjuntamente los préstamos
bancarios. Estos grupos constituirian un canal por el cual las mujeres expresarian las
necesidades comunitarias”.

Las representantes de los grupos de mujeres, el director de Proyecto, el Gerente del
Banco local y las autoridades comunales se reunieron para coordinar el trabajo. Luego
visitaron las comunidades acompariiadas del Gerente del Banco y la extensionista,
explicaron a hombres 'y mujeres el Proyectoy se demostré que era lo mismo cuando una
mujer o un hombre les aconsejaba sobre algo que convenia realizar o aceptar.

De las vacas a proyecto de suminisiro de agua

No obstante las mujeres eran todavia reacias a tomar préstamos, lo cual suponia la
connotacion de terrible necesidad y usura. Las mujeres expresaron: "Tenemos miedo a
los banqueros y ustedes nos hablan de ir a pedirles prestado dinero; la vida no es facil,
pero siempre nos hemos arreglado para vivir ; por qué esta charla sobre préstamos?".

La primera mujer que tomé un préstamo de dinero fue para comprar una vaca. Cuando
el animal dio leche y proporcioné renta a la mujer, las demds mujeres quedaron
impresionadas y empezaron a seguir su ejemplo. El proyecto de Jalsuri fue un éxito
total y el Programa se extendio a otras localidades.

Al tener mayor cantidad de ganado, la necesidad de la comunidad fue la de contar con
un suministro de agua. Al comienzo no fue facil, no sabian lo que era el agua potable.
Cuando les pedimos que hicieran zanjas y transportaran tuberias, tuvimos problemas,
pero ahora la gente sabe lo que es el agua potable y existe una fuerte y real participacion
comunitaria.

Ahora se espera de las comunidades que hagan algo mds que zanjas. La idea que la
gente solia tener de la participacion comunitaria era que se contaba con mano de obra
gratis.

Pero participacion comunitaria significa realmente reuniones en las que se involucra a
la gente en la toma de decisiones que sean capaces de realizar, decisiones tales como:
¢ Queremos una fuente de agua? o ;Doénde debe estar la fuente? o ;Cémo debemos
organizar el trabajo? ;Necesitamos agua? ;Mejoraremos el ganado con agua?
¢ Mejoraremos nuestros ingresos?".
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La experiencia de este proyecto de suministro de agua ha echado abajo las barreras
que impedian extender la participacién comunitaria en Jalsuri. El personal de campo
se enfrenta ahora con el reto de persuadir a los campesinos a participar en proyectos
cuyos beneficios no son inmediatos como los de la fuente de agua.

VI. ¢QUE ES LA PARTICIPACION COMUNITARIA?

La participacién comunitaria para el abastecimiento de agua es un concepto simple y
atractivo. Las comunidades y las agencias externas trabajan de tal forma que los
recursos que cada una pueda proveer se utilicen de la manera mds eficiente para
desarrollar sistemas de abastecimiento de agua adecuados y sustentables. Los recursos
locales estaran bajo el control de la comunidad mientras que el de las agencias, en
cambio, se centran en aquellas actividades que beneficiarian de mejor manera a los
esfuerzos colectivos.

La participacion comunitaria desempena un control firme sobre el desarrollo y
mantenimiento del sistema de agua. A fin de alcanzar este objetivo es necesario dotar
a la comunidad de las capacidades y destrezas indispensables para asumir este nuevo
papel. Paralelamente, serd preciso que los Municipios y el Gobierno Central, asi
como las organizaciones no gubernamentales y privadas, adapten sus respectivos
roles de tal manera que proporcionen el apoyo técnico y los recursos necesarios de
forma oportuna y eficiente.

Lo anterior significa que la participacién comunitaria es, en gran medida, una alternativa
de desarrollo que parte de la poblacién. Si bien el objetivo final es la obtencion de
sistemas de agua exitosos y sustentables, objetivos igualmente esenciales son el
fortalecimiento de las capacidades de la comunidad para definir e impulsar sus propias
prioridades y la identificaciéon de las agencias extranjeras que podrian facilitar y
apoyar la ejecucion de un amplio programa de actividades implementadas por la
comunidad.

La constitucién de la capacidad de gestién y decision requiere de tiempo. Es necesario
fomentar la conciencia y la motivacién para que las comunidades autoevaluén su
capacidad y disponibilidad de llevar adelante nuevas responsabilidades. Estos factores
implican que los proyectos de participacion comunitaria deben extenderse durante
un periodo mas largo que aquellos de tipo convencional. Implica, asimismo, que la
primera clase de proyectos deberd evaluarse de una forma distinta, mediante
indicadores de ejecucién que tomen en cuenta la capacidad de manejo y otros aspectos
cualitativos y sus impactos sobre la sustentabiidad del proyecto.

Para el efecto, resulta inadecuado aplicar indicadores mds comunes como el total de
inversiones realizadas medidas en nimero de bombas, tuberias y grifos de agua
instalados, porque este tipo de indicadores no identifica el trabajo de apoyo que
posibilitard que las comunidades gestionen los sistemas.
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Para llegar a una definicion de la Participacion Comunitaria se consideran tres elementos
conceptuales fundamentales: la participacion, la gestion y el control comunitario.

La participacion entendida como la organizacion de la comunidad, impulsada y
coordinada con otros actores para fortalecer la capacidad propia y encaminarse hacia
la Gestibén,

La gestion comunitaria como un proceso de integracidn social de la comunidad, la
misma que parte del auto-diagnéstico de sus problemas, prioriza y optimiza los
recursos locales y externos segin la demanda y acta con criterios gerenciales de
decision, autonomia, evaluacion, retroalimentacién y responsabilidad en la bisqueda
de un beneficio sostenido.

El control comunitario como el ejercicio del poder que tiene la comunidad sobre
su participacion y gestion.

La gestion, la participacion y el control son instancias de accion intimamente
relacionadas. Son momentos cualitativos de un continuum que define distintos grados
de apropiacién y desarrollo del proceso. La presencia del uno no supone en ningin
caso la negacion del otro, si bien pueden tener caracteristicas particulares generadas
desde la especificidad de un proyecto.

En el siguiente esquema se representa esta relacion:

 PARTICIPACION

Sl (Poder) e
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Para llegar a esto se plantea el proceso requerido en forma esquematizada:

PROCESO PARTICIPATIVO
Organizacion
Comunidad

Nace una 1dea. Idcnt.lﬁcamon dc neccs:dades

Las familias analizan y definen su priorizacion

 Seleccion de su proyecto

(Scleccnon dc Ia 0pc10n Tecmca y Nwel de Se

___________ bk

Plamficacnon de la E]ecucion

v

Evaluacl(‘)n deMetas alcanzadas/ posmvasoﬂcgativa

_ TODO EL PROCESO ES ACOMPANADO
CON RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
- POR PARTE DE LA COMUNIDAD

1. ¢Por qué la Participacion Comunitaria?

¢Por qué una participacién comunitaria que provee agua y sistemas de saneamiento
es vista como una parte fundamental en los Programas Nacionales para sustentar el
desarrollo del futuro?. ;Qué base hay que asumir para que la participacién comunitaria
sea mds exitosa en lograr una cobertura amplia y sustentable, que el enfoque vertical
con control de agencias centralizadas, qué fue tan dificil de sostener en el pasado?

«



La experiencia de paises en vias de desarrollo desde y durante la Década de
Provisién Internacional de Agua Potable y Saneamiento (1981-1990) muestra
que hasta las mejores agencias que suministran agua no han podido implementar,
operar y mantener exitosamente un sistema de provision de agua, sin que exista
el aporte pleno entre usuarios.

Al mismo tiempo se acumulan evidencias de que las comunidades apropiadamente
asistidas tienen tanto habilidad como deseo de manejar sus propios sistemas de
agua, trayendo gran efectividad de costo, mas beneficios sustentables y amplios.
La menor demanda de reconstruccién o rehabilitacion de sistemas quebrantados
significa mayor satisfaccion y productividad en los nuevos esquemas de trabajo.

Las mayores razones por las que un acercamiento a la participacién comunal ha
sido adoptada a éstos y otros proyectos pueden ser agrupados bajo tres aspectos:

a. Precision, sustentabilidad y reproduccion

Los esfuerzos realizados en los Gltimos afos han utilizado las limitaciones de
la administracién centralizada y mds sistemas quedaron en desuso por falta
de mantenimiento. El costo diario de mantener programas existentes es ya
demasiado para el sector de saneamiento basico. Las estrategias sustentables
de desarrollo para el futuro no pueden por lo tanto estar basadas en la
continuidad del enfoque convencional.

La participacién de la comunidad, un componente de estrategias para el
desarrollo por muchos anos, ha demostrado que las comunidades tienen
recursos y la capacidad para desempenar muchos de los roles requeridos de
ellos. Una caracteristica importante de la participacion de la comunidad es
que aproveche al maximo los recursos utilizables dentro de la comunidad y
sus complementos sean los recursos necesarios de afuera (publicos o privados).
Los recursos técnicos y profesionales pueden, por lo tanto, ser usados mas
efectivamente en replicar proyectos y aumentar la cobertura de servicios.

Ademds, un nimero de estudios de casos demuestra como las comunidades
por si mismas, mantienen la multiplicaciéon de sistemas de agua potable
dirigidos por la organizacién comunal. La colaboracién intercomunal con
recursos comunes que provean soporte econdmico y técnico ha llegado a
ser una manera efectiva de sustentar servicios existentes como ampliarlos a
nuevas comunidades.

b. Estimulo al desarrollo de la comunidad
El acceso al agua es una necesidad vital de la comunidad. La satisfaccion de

esta necesidad Gnicamente puede darse a nivel local. Este elemento convierte
al agua en un puntal para estimular la capacidad de la comunidad de organizar
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C.

y gestionar sus propias prioridades de desarrollo. Los estudios de caso demuestran
que el valor de la participacion comunitaria en fortalecer la confianza de la
comunidad y la capacidad organizacional no permanece solamente a nivel de
enunciado tedrico. En numerosos casos, a la implementacidn exitosa de sistemas
de agua administrados por la comunidad le han seguido la realizacion de otras
alternativas de desarrollo comunitario.

El fortalecimiento de las capacidades gerenciales y organizativas de la comunidad
constituye un importante beneficio también para los gobiernos. Las comunidades
con poder estin en mejores condiciones de definir sus prioridades y de
transmitirlas a las correspondientes agencias estatales o de apoyo.

Para las agencias de financiamiento esto constituye un proceso de validacion
interna y una proteccioén contra el potencial apoyo mal orientado que pudiera
darse para la ejecucion de programas que no estén adecuadamente formulados.

Funciones

La participacién comunitaria en los sistemas de abastecimiento de agua tiene
una loégica precisa. La participacion comunitaria hace uso de los recursos locales
para satisfacer las necesidades locales. Al final, solo la comunidad puede
razonablemente decidir sus propias necesidades y juzgar si el sistema le satisface
de manera adecuada. De esto se desprende que la participacidn comunitaria
deberia ser la mejor forma para garantizar que la distribucién y pago por la
provision de agua se haga de la forma mas equitativa posible y que exista un
control efectivo sobre su funcionamiento y mantenimiento.

Posiblemente, cuando los planificadores se interroguen acerca de las razones
que motivan a apoyar la participacién comunitaria la respuesta mis obvia seria
";Por qué impulsar otra cosa?". Las evidencias demuestran que, cuando se organiza
y apoya de manera adecuada, la participacidén comunitaria puede funcionar y
efectivamente lo ha hecho.

2. Socios en la participacion comunitaria

Bajo la participacién comunitaria los usuarios del agua estdn a cargo de su propio
sistema de abastecimiento. Esto no significa que los usuarios hacen todo por si
solos. El estilo mas eficaz es una asociacidon en desarrollo, donde la comunidad
organizada (por lo general bajo la forma de un Comité de Agua), hace uso de los
recursos de la propia comunidad, de otras comunidades y de innumerables agencias
externas. Entre los potenciales socios se incluyen:

La

Comunidad. El socio mds importante es la comunidad misma. Definida como

el grupo de poblacion que aprovecha un mismo sistema de abastecimiento de
agua, estd constituida por varios sectores distintos. Las divisiones pueden ser de
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cardcter étnico, socio-econdmico, religioso o de género. Segin sea su estado de
desarrollo, las comunidades difieren significativamente en la voluntad y capacidad
de gestionar sistemas de abastecimiento de agua. No obstante, los estudios de caso
confirman que si la necesidad es lo suficientemente importante, atin las comunidades
mas pobres estarin dispuestas y en capacidad de contribuir con recursos para la
consecucién y mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua.

Otras comunidades. Un aspecto nuevo e interesante que surge de la experiencia
es la evidencia de réplica y difusion de las alternativas de participacién comunitaria
que han surgido de las mismas comunidades y han resultado ser exitosas. Mientras
el éxito conseguido en una comunidad puede estimular a las comunidades vecinas
a imitar el ejemplo, la difusion de conocimientos y la sumatoria de recursos puede
traer consigo una implementacion mas rdpida y eficiente y desempenar un papel
vital en la sustentabilidad a largo plazo. Se considera que el potencial de una red
inter-comunitaria representa una importante ventaja de la participaciébn comunitaria
sobre los programas de agua centralmente administrados.

El Municipio. Dado el contexto actual del pais, el Municipio es el socio mis
importante de la comunidad. Deberd cumplir con su funciéon, proporcionando apoyo
dentro la Participacion Comunitaria y respondiendo a las necesidades de la
comunidad.

El Gobierno. El papel del Gobierno es menos directo y se expresa a través del
control que ejerce sobre las politicas y los recursos nacionales, lo que representa
un papel fundamental en la promocién e implementacién de la participacion
comunitaria.

Agencias Donantes. La participacion comunitaria representa una propuesta atractiva
para los donantes. Mas alla de la provision de servicios sustentables en un sector
donde en el pasado se registraron dificultades, ésta tiene el atractivo adicional de
promover la autoconfianza comunitaria y el potencial para lograr objetivos de
desarrollo mas amplios.

Generalmente los programas de participacién comunitaria dependen del apoyo
externo para la inversién de capital y para el fortalecimiento anticipado de la
capacidad. Para que el apoyo externo sea eficaz, es importante que los donantes
tanto.como otros participantes (socios) en el proceso identifiquen los cambios que
se necesitan realizar. Las demandas por efectos ripidos y demostrables pueden
provocar el surgimiento de obstaculos para la consecucion del éxito.

Caracteristicas de una participacion comunitaria exitosa
La participacidon comunitaria es una estrategia totalizante que cruza todos los

momentos del ciclo de un proyecto. Es entonces condicién prevalente en el disenio
y formulacion del mismo y en la seleccién de tecnologias apropiadas, en la definicion
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de estrategias financieras, en la ejecucidn, operacién, mantenimiento, monitoreo,
evaluacidn y retroalimentacidén participativas. Todas estas caracteristicas son
determinantes para la sostenibilidad de un proyecto.

De lo expuesto se identifican las siguientes caracteristicas esenciales para una
participacién exitosa:

» Toma de decisiones a cargo de la comunidad.

» Responsabilidad comunitaria, respaldada por la legitimacién de la autoridad
y el control efectivo.

» Movilizacién comunitaria y de los recursos.

» Acceso de la comunidad al apoyo externo (publico o privado para
complementar la capacidad de participacién).

» Presencia de un proyecto que actiie como facilitador y que brinde apoyo en
la construccion de la participacién comunitaria.

Contando con estos componentes, las comunidades apoyadas por una instancia
ejecutora estdn involucradas en la adopcién de decisiones de los aspectos mis
importantes, entre los que se incluyen:

» La necesidad de abastecimiento de agua y de otras mejoras.

» Un proceso de comunicacion efectivo comunidad/ejecutora.

» La seleccion de las fuentes de agua y la ubicacion adecuada de la obra de
ingenieria.

» La tecnologia que se utilizard y el nivel de servicio.

> La estructura organizativa necesaria para administrar el servicio.

» La reglamentacion de acceso y uso del servicio.

» Los recursos que deberdn ser movilizados y los medios a través de los cuales
se cubrirdn los costos.

Si bien durante la fase de implementacion la ejecutora por lo general desempena
un papel técnico de gran importancia, todas las decisiones se tomarin
conjuntamente con la comunidad y sobre la base de su consentimiento. Durante
esta fase, ademds, la capacitacion y otras técnicas de transferencia de conocimientos
contribuirdn a que la comunidad pueda hacerse cargo del funcionamiento y
mantenimiento futuro del sistema.

El financiamiento por parte de la comunidad es el nicleo central de la
participacidbn comunitaria y constituye el elemento indispensable para desarrollar
el sentido de propiedad necesario para mantener al sistema en funcionamiento.

Los compromisos de la comunidad se equilibrardn con los compromisos de la
ejecutora que proporciona apoyo para garantizar la cantidad y calidad del agua
y si es apropiado reconoce y legitima la autoridad de la comunidad sobre el
manejo del sistema.
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4. Factores que contribuyen a una eficiente participacion comunitaria.

Ademis de los componentes detallados, existen otros factores comunes que se
catalogan como deseables para que la participacion comunitaria se torne mas
efectiva.

Liderazgo fuerte. Un liderazgo comunitario sélido o la continua participacion
de individuos carismaticos, contribuye a mantener el interés y compromiso de la
comunidad durante la fase de implementacion y mds adelante, durante la
resolucion de problemas que permitan el funcionamiento ordenado del sistema.

En ausencia de tal liderazgo, o debido a la continua ausencia de los lideres, el
interés podria desvanecerse. Muchos proyectos subestiman la importancia del
liderazgo local, otorgando poca atencion a la identificacién y participacion de
individuos claves.

Estimacion real de los recursos. Si bien el apoyo puede estar disponible para
la inversion inicial de capital y el fortalecimiento de la capacidad de la comunidad,
la sustentabilidad depende de la plena recuperacion de los costos corrientes. Se
debe procurar que las comunidades efectiien una estimacion real de los recursos
necesarios para mantener en funcionamiento al sistema de agua y para comparar
esta inversion con otras opciones que utilizan el mismo recurso limitado.

Organizacion local apropiada. La estructura organizativa mas comianmente
utilizada para el manejo de los sistemas de agua son los Comités de Agua. A
través del Comité de Agua, cada sector de la comunidad busca compartir la
obtencion de una parte equitativa de los costos y beneficios. El desempeno del
Comité y particularmente su probidad y transparencia financiera, ejercen una
gran influencia en el compromiso que pueda desarrollar la comunidad sobre el
sistema de agua y, por tanto, en la voluntad de los consumidores para contribuir
en su mantenimiento.

En la medida en que los comités de agua manejan los fondos y se relacionan con
los Municipios, éstos deben contar con legitimidad legal (Personeria Juridica de
la OTB), asi como con el apoyo y confianza por parte de la comunidad.

Participacion de la mujer. La experiencia lograda afirma la importancia de que
al elevar los niveles de participacién de la mujer, aumenta la eficacia de los
proyectos. Si bien en algunos casos, por razones religiosas o culturales, la
participacion de la mujer en las estructuras organizativas no es manifiesta ni
evidente, ellas por lo general desempenan una gran influencia y un papel positivo
en la ejecucion de los sistemas de abastecimiento de agua.
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5. Preparacion dentro de la comunidad

La participacién comunitaria entrega a los usuarios la responsabilidad sobre sus
propios sistemas de agua. Antes de que esto suceda se debe motivar a los usuarios,
a la vez entregarles las herramientas necesarias para tomar a cargo esta nueva
responsabilidad (no todas las comunidades estardn dispuestas a hacerlo).

Cuando las comunidades expresan la voluntad de tomar a su cargo las
responsabilidades, surge la preocupacién sobre como garantizar que las mejoras
en el abastecimiento de agua satisfagan las necesidades de la comunidad de la
forma mas eficiente posible y que los usuarios puedan adquirir los conocimientos,
las destrezas y los recursos necesarios para mantener el sistema.

Este "fortalecimiento de la capacidad" dentro de la comunidad puede beneficiarse
de técnicas de aprendizaje especializado, entre las que "la capacitacion”
convencional es s6lo un aspecto, debe apoyarse en el desarrollo de un proceso
de aprendizaje que fomente la comunicacidon y relacion entre ejecutores y
comunidad, y que se base en el reconocimiento de que cada una de estas instancias
desempena al mismo tiempo un papel de capacitando y capacitador.

Los siguientes pasos deberian tomarse en cuenta el momento de aplicar técnicas
participativas en las que los miembros de la comunidad desempenan un papel
crucial elaborando el diagndstico de sus propias necesidades:

a. Investigar las destrezas y capacidades existentes en la comunidad. Utilizar los
listados y guias de entrevista/técnicas de investigacion.

b. Definir las destrezas que deben fortalecerse y la estructura institucional que
se requiere tanto a nivel de la comunidad como de la ejecutora. Los cursos
de capacitacion intensivos no son apropiados. Las destrezas deben ser
desarrolladas a través de enfoques flexibles que respondan a las necesidades
de la comunidad y sigan un patrén de aprendizaje/prictica/reflexion/analisis/
aprendizaje/prictica.

¢. Identificar los recursos locales y la forma cémo hacer un uso eficiente al
respecto.

d. Identificar vacios que pueden cubrir las ejecutoras. Evaluar cudles son las
agencias (ONGs e instituciones puablicas y privadas) que podrian satisfacer
de mejor manera las necesidades de la comunidad y como estos servicios
externos pueden ser pagados y movilizados.

e. Identificar falencia o ausencia de canales de coordinacibn con otras
instituciones, Municipio, etc.
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6. El efecto multiplicador

En lo posible, la capacitacién y otras actividades de aprendizaje deberian tender a
generar un "efecto multiplicador". Las nuevas destrezas deberian transmitirse de
tal manera que se las compartan con la comunidad y ésta se potencie. A un nivel
mas amplio, serd necesario desarrollar los pasos y métodos apropiados que estimulen
el efecto multiplicador de forma que los capacitandos de una comunidad se
conviertan en capacitadores al interior de la comunidad y de comunidades vecinas.

Puesto que obtener los beneficios completos resultantes de las mejoras en el
abastecimiento de agua depende de la implementacion de mejoras similares en
los patrones de higiene y provision de servicios de saneamiento.

En esta direccion, es de gran importancia la difusion oportuna y continua de
mensajes sobre salud e higiene y la colaboracién de promotores de salud primaria
que ya actien en la comunidad. Entre las técnicas para impulsar la auto-ayuda
comunitaria se encuentra la realizacidon de investigaciones sobre higiene y
saneamiento que deberian elaborarse desde los inicios de los proyectos de agua
(Consolidados de Linea de Base de Preinversién). A partir de esta informacion, los
miembros de la comunidad identifican sus propios problemas y comienzan a
plantear soluciones y a utilizar los canales de comunicacion local.

VII. VISION GENERAL DE ASUNTOS DE GENERO Y SALUD
EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO

La participacion de las mujeres en las actividades del sector, se origina de sus roles
tradicionales, ya que las mujeres son mas a menudo las usuarias, las recolectoras, las
administradoras del agua en el hogar y generalmente las guardianas en la higiene del
hogar. Las mujeres y en menor grado los nifios, son los que obtienen agua para el
hogar, transportan, almacenan y luego utilizan para varios prop6sitos domésticos.
Debido a esto, ellos tienen mucho conocimiento acerca de las fuentes de agua, su
calidad y confiabilidad, restricciones y ventajas de sus usos, métodos aceptables de
almacenamiento, etc.

Las mujeres y los ninos son los principales usuarios de cualquier sistema mejorado de
agua y las mujeres pueden ser las principales diseminadoras de mensajes de higiene.
Por lo tanto, las mujeres no son un grupo especial de interés en cuanto al agua y
saneamiento, ellas son un grupo principal de interés; sin su participacion, los proyectos
corren el riesgo de ser inapropiados y fallar.

Los beneficios que las mujeres puedan recibir de las facilidades de saneamiento y de
agua segura de una fuente mejorada, pueden ser clasificados en categorias de salud y
socio-econ6micas. Las fuentes de agua que estin mds cercanas a los hogares y que
proporcionan un suministro adecuado, pueden disminuir el tiempo de provision, esto
conduce a ganancias tanto en tiempo como en energia. Puede reducir también las
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tensiones fisicas debidas al tranporte de agua a grandes distancias; el agua que es de
una mejor calidad y permanece sin contaminacion, ayuda a disminuir las enfermedades
relacionadas con ésta.

Para las mujeres, en algunos contextos, el acceso a saneamiento adecuado significa un
ahorro de tiempo y energia el mismo que puede ser aplicado a una variedad de
actividades, incluyendo el entretenimiento y la generacién de ingresos. Un incremento
en la provisidén de agua puede resultar en un incremento de actividades agricolas (tales
como huertos o carpas familiares), en la produccion de alimentos y bebidas para la
venta, en produccion de artesania u otras. Si las mujeres y hombres de la comunidad
estidn involucrados en la implementacién del proyecto, ellos pueden aprender nuevas
habilidades y desarrollar autoconfianza.

Pero puede haber una variedad de restricciones a la programacion con enfoque de
género:

» A menudo hay una falta de conocimiento acerca de los roles de las mujeres y
los hombres en el sector,

» Los proyectos pueden ser disefiados de una manera inflexible utilizando un
enfoque de "Anteproyecto".

» La planificacién de género puede ser marginalizada, separada de la planificacion
principal.

» Puede haber un nimero inadecuado de personal femenino, limitando de esta
manera la participacion de las mujeres de la comunidad, sobre todo en areas
donde ellas no estin en contacto con personal masculino.

> El tiempo de duracién y localizacién del entrenamiento puede no tomar en
cuenta las necesidades de las mujeres.

La experiencia con mujeres, agua y saneamiento en la Gltima década muestra muchas
lecciones. Ahora se tiende mis a hablar de asuntos de género en el sector, se ha
reconocido que el agua y el saneamiento son asuntos para hombres, mujeres y ninos.
Por lo tanto, para tener Programas efectivos de saneamiento, los hombres deben también
apoyar y adoptar pricticas mejoradas de higiene. Ademds las contribuciones de tiempo,
trabajo y dinero deben ser compartidas equitativamente y no esperar que sean solo de
las mujeres, por lo que la participacion de las mujeres y los hombres debe empezar
durante la primera etapa del proyecto; si no se realiza de esta manera, ¢s mas probable
que sean excluidos en etapas posteriores, es también mds efectivo involucrarlos en la
toma de decisiones acerca de tecnologias y otras opciones, antes que intentar utilizar
sistemas no apropiados a sus necesidades.

Donde los proyectos no involucraban a las mujeres a las facilidades mejoradas, se ha
encontrado también que la educacion de higiene hace poca o ninguna diferencia en
situaciones donde tecnologias inapropiadas han sido instaladas.

La inclusién de mujeres en la organizacién de saneamiento bdsico puede no aportar
por si sola a su participacion efectiva: depende de la forma en que los micmbros de la
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organizacién sean escogidos, reciban el entrenamiento que se necesita y que
comprendan los roles reales. Las estrategias para desarrollar enfoques para la
participacion de las mujeres en estos niveles deben ser combinados con investigacion
de la accion, control y evaluacion de progresos, sin perder de vista que se necesitan
rambién métodos que sean culturalmente apropiados.

Muchos proyectos son disenados asumiendo que los hombres son responsables de
la "esfera publica y las mujeres de la esfera privada". Sin embargo la experiencia
muestra que, a menudo, tal distincion estricta, no deberia ser hecha entre los dos. Las
mujeres pueden tener mayores argumentos sobre la administracion de agua en el
hogar, pero ellas pueden también administrar servicios comunales y presionar a los
lideres de la comunidad para que hayan adelantos.

La experiencia con mujeres en roles de mantenimiento ha indicado que mientras
algunos costos pueden ser mas altos (debido a la necesidad de mayor entrenamiento
y movilidad restringida, reduce el nimero por ejemplo de bombas que ellas mantienen),
su efectividad en el mantenimiento regular y preventivo es mejor que el de los
hombres y los costos de las campanas de reparacion son menores (los impactos
negativos resultantes de la participacion deben ser también considerados). La
participacion de las mujeres puede tener beneficios, pero puede tener también costos,
ya que la carga de trabajo de las mujeres y los hombres debe ser tomada en cuenta,
por que los sistemas mejorados de agua pueden crear nuevas demandas para el
trabajo relacionado al mantenimiento, administracion y financiamiento.

Un estudio reciente de mas de 100 proyectos rurales de provision de agua indic6 que
la participacién de las mujeres, junto con otras variables, esta altamente asociada con
la efectividad del proyecto y nos demuestra que: "hay una necesidad de integrar la
participacion de las mujeres en un enfoque para la provision de sistemas de agua y
saneamiento, incluyendo control regular y retroalimentacion tanto del proceso como
del efecto de su participacion, en relacién al tipo de tecnologia y de las circunstancias
socio-econdmicas y culturales".

Se debe recordar. que el enfoque
sobre género no significa que sea
un enfoque uUnicamente sobre
mujeres, sino que participan tanto
mujeres como hombres y las
formas en que interactian ambos
para tomar decisiones, compartir
tareas y complementarse entre si
en una variedad de roles.




Organizaciéon y Movilizacion Comunitaria

Es bueno no perder de vista que el agua y el sancamiento son un scctor que
fundamentalmente afectan la vida de las mujeres de la comunidad, de los hombres y
de los nifios, y como tales, todos necesitan estar apropiadamente involucrados en
determinar las actividades del Sector.

En este proceso, el Sector puede tener mucho que ofrecer al campo de los asuntos
de género.

VIII. GENERO Y SALUD

El mayor objetivo de los proyectos de agua y saneamiento es mejorar la salud, debido
a que la falta de estos ha provocado numerosas enfermedades y en muchos casos
son responsables de morbilidad y mortalidad en paises en vias de desarrollo,
particularmente en la poblacién infantil. La utilizacion de agua de mejor calidad y en
mayores cantidades, higiene personal adecuada, higiene alimentaria y utilizacion de
métodos seguros en la disposicion de excretas por parte de todos los miembros de la
comunidad, puede conducir a una reduccién significativa de enfermedades; estas
medidas pueden disminuir considerablemente, tanto en forma directa como indirecta,
el costo econdémico de dichas enfermedades y reducir el sufrimiento humano asociado
con ellas.

Antes de lograr un impacto publico en la salud, se requieren numerosos cambios en
la practica de la higiene. Como madres y administradoras domésticas las mujeres son
factores claves para lograr, en forma individual, estos cambios en las familias y en el
ambito comunitario, pueden ejercer una gran influencia en los programas locales de
planeamiento e implementacion de educacion de la higiene, ya que tradicionalmente
desempenan un papel importante en los sistemas de aprendizaje tanto como
participantes o como lideres.

El rol desempefiado por la mujer es crucial para causar impacto de salud por
perfeccionamiento del abastecimiento de agua y saneamiento. Son de hecho, las
trabajadoras de salud mas efectivas a través de sus practicas en el cuidado de los
ninos, en la educacién, mantenimiento de un ambiente higiénico y primeros auxilios
(rehidratacién oral) en caso de diarrea de los ninos, por ejemplo.

La salud de las mujeres y de sus familias también se vera beneficiada por la reduccion
del tiempo utilizado en la recoleccion del agua. Las mujeres precisan gastar menos
energias en la pesada tarea de transportar el agua, lo que adquiere importancia si se
tiene en cuenta la escasa cantidad de alimentos que ingieren, de manera que tengan
mas energias para ellas mismas, para el desarrollo del feto y el amamantamiento, y
mads tiempo y vigor para las tareas esenciales en la salud de la familia, incluyendo la
higiene del hogar, el cuidado de los ninos, la producciéon y procesamiento de las
cosechas que sirven de alimento para la familia y para cocinar.




Dependiendo de los patrones de recoleccion de agua, la reduccién de tiempo podra
implicar también que las mujeres no precisardn mas de la ayuda de sus ninos. Esto
puede tener un efecto beneficioso en la asistencia regular de los niflos a la escuela.

La recoleccion de agua no solamente consume energia, sino que también tiene otras
consecuencias fisicas negativas para las mujeres. El cargar recipientes pesados de
agua, por ejemplo, es considerado una de las causas primarias de la detorsion pélvica,
la cual a su vez, puede conducir a la muerte en el parto y a dolores en la parte baja
en la columna. Los servicios bien disenados pueden ayudar a reducir el impacto
negativo.

El hecho de que las mujeres sean responsables por la utilizacién del agua, por la
higiene y la educacion de los ninos las ha convertido en el grupo-objetivo primario
para la educacion de la higiene. Frecuentemente, de todos modos, las divisiones
culturales existentes en el trabajo y las responsabilidades no permiten que
las mujeres tomen decisiones o lleven a cabo mejoras en todos los aspectos
de higiene. Debido a las diferentes responsabilidades, tanto las mujeres como los
hombres tienden a poseer conocimientos, tareas y habilidades diferentes en esta
area.

En el caso de las enfermedades de los nifos, de la administraciéon del agua o de los
desperdicios y respecto a la informacién de la salud, las mujeres son los aliados mas
importantes, mientras que los hombres sélo se ven comprometidos cuando se discuten
asuntos financieros o laborales.

Orro factor a tener en cuenta es el acceso de forma diferente que los hombres y las
mujeres tienen a la informacién y a los medios de difusién. Las mujeres poseen las
tasas mas bajas de alfabetizacién y no pueden abandonar sus hogares en todo
momento. Ademis, el desarrollo de los programas locales de educacién sanitaria con
la comunidad requiere de un enfoque sensible al género, en los cuales deberin
identificarse topicos y enfoques separados tanto para los hombres como para mujeres.

1. Etapas practicas para mejorar la participacion de las mujeres
en los proyectos de provision de agua y saneamiento:

1. Identificacion de los medios de comunicacion intercomunal.
2. Contacto con el liderazgo masculino para mejor comprensién y apoyo.

3. Facilitar que las mujeres participen en reuniones del Proyecto, determinando:

hora y lugar de las reuniones.

brindar conocimiento e invitacién para asistir.

arreglos apropiados de asientos y ambiente.

facilitar la reunién para que se hable en voz alta (lengua originaria,
recesos en la discusion, eleccidn de la portavoz, etc.).

YYYY
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» reuniones separadas con mujeres cuando sea nccesario (por edad,
estado civil).

4. Participacién en la planificacién local y en la toma de decisiones.

» Operadoras elegidas.

» Miembros de comités elegidos.

» Seleccién de la Opcién Técnica y Nivel de Servicio.
» Acuerdos para la administracion local.

» Sistemas locales de financiamiento o aportes.

5. Mujeres para que elijan a sus propias representantes para confiar en ellas,
con facilidad de contacto, capacidad y factibilidad de liderazgo.

6. Representacion de mujeres en Organizaciones de Saneamiento Bésico en
cargos directivos.

7. Expansién de roles en tareas tradicionales y responsabilidades de las mujeres
€n proyectos nuevos:

Administraciéon de agua, uso adecuado.

Mantenimiento y reparacion del sistema del agua.

Educacién sanitaria con otras mujeres.

Construccién de letrinas en los hogares y control de su mantenimiento
y uso.

Cobro de las tarifas y administracién de fondos.

Y YVYVYY

8. Nexo entre los proyectos de agua y saneamiento con actividades de
generacion de ingresos para las mujeres.

9. Entrenamiento de las mujeres para tareas técnicas y de administracion.

10.Concientizacién y entrenamiento de la administraciéon y personal de
proyecto sobre razones de la practicabilidad de la participacion de las
mujeres.

2. Rol de la participacion de las mujeres en asegurar el impacto de salud
en los proyectos de Saneamiento Basico

A través del siguiente diagrama, se ilustra los niveles de participacion de las
mujeres en un proyecto, cuando ellas tienen el apoyo de hombres y mujeres en
niveles institucionales, desde personal de campo, administradores y los que toman
decisiones en el nivel regional y nacional:
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Educacion de gente
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3. Participacion de las mujeres en Proyectos del sector de Agua y Saneamiento

Durante las tres fases del Proyecto.
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4. Un modelo para la evaluacion de proyectos de saneamiento: del papel
ampliamente difundido de las mujeres

5. Lista de verificacion para Control y Evaluacion de los logros de la
participacion de la mujer

Participacion en el Proyecto:

> Presupuesto.

» Rendimiento.

» Porcentaje de hombres y mujeres que participan en actividades de agua y
saneamiento.

» Porcentaje de participacién femenina con respecto a la participacion potencial
total.

» El grupo socio-econémico de participantes femeninas.

» Porcentaje de mujeres entrenadas en:
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e Mantenimiento y reparacién (relacién hombres/mujeres).
* Educacion en salud, etc. (relacion hombres/mujeres).

Desarrollo Comunitario:

» Existencia de grupos de mujeres a nivel de la comunidad.

» Porcentaje aproximado de mujeres involucradas, del total de la poblacion
femenina del 4rea del proyecto.

» Porcentaje aproximado de hombres involucrados, del total de la poblacion
masculina del drea del proyecto.

» Iniciativas llevadas a efecto por mujeres y hombres (por separado y
conjuntamente). ;Cudn exitosas son?.

» ;Cudl es el grupo socio-econémico de participantes femeninas?.

» Entrenamiento de mujeres y hombres en:

e Mantenimiento, operacién, reparacion de las facilidades y control
de agua.

e Liderazgo y administracion.

e Educaciétn en salud.

Impacto de la disponibilidad de agua y saneamiento sobre:

» Actividades productivas de mujeres y hombres.

» Tiempo libre de mujeres y hombres.

» Mortalidad infantil.

» Enfermedades relacionadas con el agua.

» Participacion de mujeres y hombres en la comunidad.

Mejoras:

» Mejoras en el conocimiento de mujeres y hombres acerca del agua,
saneamiento, higiene personal, salud, uso del agua.

» Mejoras en las capacidades: en organizacién dentro de grupos de la comunidad;
trabajando juntos en divisiones de trabajo; toma de decisiones, mantenimiento
de facilidades de agua; solucién de problemas.

» Mejoras en actitudes mentales y creencias: mas mujeres, con asistencia a
reuniones, participando y tomando decisiones; buscando nueva informacion,
aportando con nuevas ideas, sintiéndose orgullosa de los logros; superando
criterios propios de evaluacion.

Beneficios:
» Generacidn de ingresos.

» Lavado de ropa.
» Regado de huertos familiares.
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» Cultivo de hortalizas.

» Construccién de casas.

» Crianza de aves o ganado.

>» Tiempo disponible para otras actividades.
» Disminucion de diarrea en los ninos.

6. Diez medidas para un enfoque sensible al género en proyectos
de abastecimiento de agua potable y saneamiento

Se recomienda que las comunidades decidan sobre estos asuntos después de la
explicacion y discusion de los roles de las mujeres y hombres.
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IX. CAPACITAC[ON EN PROYECTOS
DE AGUA Y SANEAMIENTO

En la actualidad se reconoce que no hay desarrollo posible si no se toma al ser
humano como sujeto de éste. El papel de las ejecutoras en tal enfoque es generar un
marco propicio a la capacitacion, en el cual los hombres, mujeres y ninos puedan
maximizar su potencial, ser creativos, tomar iniciativas y asumir responsabilidades
por su propio desarrollo. Esto se puede lograr mediante procesos participativos que
integren a la poblacién en la toma de decisiones.

Desde luego, para funcionar efectiva y eficientemente, los administradores de proyectos
basados en la comunidad necesitan diferentes tipos de informacién del contexto,
mas que los administradores de proyectos convencionales de agua y saneamiento.

1. Capacitacion

Los Proyectos de Agua y Saneamiento crean la expectativa de un vida mds sana
y mas larga para millones de personas, pero introducir nuevas tecnologias en los
paises en desarrollo es sélo una parte, la tecnologia del trabajo por si sola no es
suficiente. La otra parte del trabajo es la Educacién Sanitaria y la capacitacion en
Gestion en la comunidad para que la combinacion de estos elementos lleven a la
mejoria de salud y mejor calidad de vida.




Organizacion y Movilizacion Comunitaria

La experiencia demuestra la necesidad de desarrollar nuevas actitudes hacia la salud
y la higiene al mismo tiempo que se instalan servicios de agua y saneamiento,
porque sucede que muchos sistemas se descomponen al poco tiempo de instalados
y quedan en desuso y las personas vuelven a sus costumbres o a recoger agua de su
fuente anterior, esto porque el nivel de intercambio de conocimientos no crea la
relacion que existe entre la disponibilidad de un abastecimiento confiable de agua
limpia y la buena salud, los beneficios para la salud derivados de reparar y mantener
en buen estado las nuevas instalaciones, por lo tanto la tecnologia no es suficiente.

Por lo expuesto se hace visible la importancia de considerar un proceso de
capacitacion en los proyectos de agua y saneamiento, comprendido como la
informacién que se comparte con la comunidad para entender como obtener de
sus instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento los mayores beneficios
para su salud.

Por lo tanto, todo proyecto de agua y saneamiento debe tener presente a la
educacion sanitaria desde la planificacion y con mayor énfasis durante la etapa
de ejecucion y la de operacion y mantenimiento y debe continuar por un periodo
después de la entrega de las obras, porque dar agua o letrinas no es suficiente si
no se considera el cambiar hdbitos de higiene o tabtes existentes en la poblacién
sobre todo referido al uso y mantenimiento de las obras, almacenamiento y
transporte del agua, hasta lograr que se comprenda la necesidad de controlar
"su" abastecimiento de agua, el porqué de la educacién sanitaria y el apoyo que
brinda el proyecto.

Entonces un proceso de capacitacion que acompana al proceso de implementacion
del Proyecto debe contener objetivos acordes con las necesidades y capacidad
de la comunidad y del Proyecto. Los objetivos también deben establecer un
proceso de educacién/capacitacion orientado a reforzar la Gestion Comunal a
través del fortalecimiento y sistematizaciéon de las acciones de promocion,
monitoreo y evaluacion de las actividades del Proyecto. Proceso que bdsicamente
deberi estar orientada a:

a. La capacitacion para la participacion, promocion y gestion

La capacitacion para la participacion, promocion y Gestion se refiere a procesos
. de capacitacién centrados en la reflexion y andlisis, orientados al cambio de
actitudes y a la toma de decisiones.

Estas actividades se realizan para la formacion de replicadores: promotores,
Juntas/Comités/Organizaciones Comunales de Saneamiento Bdsico y miembros
de la comunidad en las habilidades y destrezas necesarias para garantizar
una Optima calidad en la promocién, organizacion, educacion sanitaria a la
poblacion, evaluacién y monitoreo de las acciones conjuntas. El énfasis estd
puesto en la calidad de los procesos de discusion, reflexion y analisis necesarios
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para detectar los problemas y proponer soluciones viables en un proceso de
capacitacidon comunitaria que busca participacién como recurso principal para
la Gestion. La Participacion se dd como un proceso que contempla tres
elementos importantes: quiénes deben participar, la forma que debe adoptar
la participacion y los medios que conducen a la participacion para la Gestion.

La forma de participacion real incluye el concepto de comunidad organizada,
lo cual requiere la existencia de una estructura social coherente que facilite el
acceso de las personas a los asuntos de su comunidad y de los planes de
trabajo en general. Por tanto, la participacion que se quiere lograr de la
comunidad camino a la Gestién puede ser calificada como: activa, consciente,
responsable, deliberada, organizada y sostenida. En resumen la participacidon
debe traducirse como la capacidad real de la gente para influir en su propio
proceso.

En términos generales, la capacitacidén consistird en facilitar la movilizacidén
social y optimizar las acciones necesarias para contribuir a la Gestion.

En el trabajo comunal educar/capacitar incluird también la accién cotidiana
de ayudar a superar los problemas inmediatos y convertirla en un catalizador
del cambio deseado.

La capacitacion especifica

La capacitacion especifica tiene como objetivo principal formar a los miembros
de la comunidad, a los promotores voluntarios y a los responsables, en las
habilidades y destrezas necesarias para la administracidén, operacién y
mantenimiento de los sistemas que resulten de implementar las propuestas
generadas colectivamente, asi como garantizar su permanencia en el tiempo,
asimismo, los aspectos relacionados con el cuidado y mejoramiento de la
salud.

2. Capacitacion a capacitadores

a.

Seleccion de personas a ser capacitadas a nivel de la comunidad

Revisando la literatura existente, no se encuentra un patron claro respecto de
los criterios de seleccion de personal femenino o masculino para los proyectos.
El hecho de capacitar a mujeres jévenes y solteras, como trabajadoras de
campo, tiene una ventaja, poseen un nivel de educacion mas alto y disponen
de mayor movilidad, pero generalmente las mujeres mis adultas tienen mayor
autoridad y credibilidad.

Para combinar la madurez con la movilidad, algunas experiencias demuestran
que han contado con mujeres jovenes y casadas. Esto ha facilitado la
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comunicacién con otras madres sobre temas de nutricién e higiene. Otros
proyectos han empleado mujeres cabeza de familia (viudas) quienes combinan
madurez y movilidad con gran motivacién por el trabajo.

Con el incremento en la administracion por parte de la comunidad, en los
servicios de agua, los programas de saneamiento, educacion sanitaria y
programas de desarrollo, se torna cada vez mds clara la planificacién que
enfoca las diferencias de roles entre los sexos masculino y femenino.

Los proyectos también se desarrollan en un marco sostenido cuando se ha
capacitado efectivamente y empleado mano de obra femenina en las obras.
Es también importante la seleccion de los candidatos correctos y adaptar el
entrenamiento y las condiciones de trabajo. La seleccion dentro de un proceso
de toma de decisiones conjunta con un grupo de mujeres, resulta generalmente
atil y, consecuentginente, se reciben sugerencias de buenos candidatos, el
apoyo de los colegas en la realizacion del wrabajo y el ofrecimiento de ayuda
en el hogar cuando el candidato sale para capacitarse, etc..

Metodologia de capacitacion

La metodologia elegida condicionard en Gltima instancia los productos de la
Educacion/Capacitacion en el proceso. No debe olvidarse que es la esencia de
los componentes sociales de desarrollo, de implementaciéon de proyectos y la
base de sustentabilidad de los mismos. Las diversas metodologias marcan también
diversos modos de participacion y reflejan las politicas y los estilos de trabajo
institucional.

El desarrollo, tal como lo entendemos ahora, tiene que ver necesariamente con
la persona y su relacion con el ambiente. Los problemas del desarrollo y las
soluciones a los mismos son interdependientes y estin entrelazados. No se pueden
separar del desarrollo humano los temas ambientales, los problemas de energia,
hambre y produccion. La educacion que puede fomentar el desarrollo humano
debe tocar estos aspectos.

Los nuevos problemas y exigencias del mundo en desarrollo han producido
cambios radicales en las formas de entender los fines de un proceso de capacitaciéon
y han permitido llegar a una nueva valoracion de los sistemas educativos no
formales. También se han originado cambios en nuestra comprension del proceso
de aprendizaje: como y por qué aprenden las personas. Estos nuevos conceptos
han recibido influencias de muchos campos del conocimiento: de las ciencias
sociales, la sicologia, la administracién, el comercio, la nueva industria de los
medios de comunicacién y, naturalmente, de la educacion.

Se ha incorporado asi al proceso educativo toda una gama de tendencias didacticas
muy diferenciadas, cada una fundamentada en su propio cuerpo tedrico y con
experiencias concretas particulares.
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Por lo tanto, para acompafiar al proceso sc¢ requicre de una metodologia de
capacitacidn y estrategia de implementacién capaz de motivar a la comunidad y
permitir el intercambio de informacién y conocimientos en los diferentes grupos
de poblacion.

En este entendido se requiere de una metodologia participativa de educacién de
adultos, que acomparie el proceso a través de un facilitador y no un "capacitador"
transmisor de conocimientos. Una metodologia que no presente un contenido
fijo o implicito, que pueda adaptarse a diferentes estructuras organizativas. Que
se adecie, por tanto, a las necesidades de capacitacién planteadas por el proyecto.

Una metodologia que pretenda#lograr cambios conscientes y perdurables de
conducta, tocando actitudes propias o culturales del sujeto y de su comunidad y
no s6lo los conocimientos. Por esta razon el capacitador deja de ser un transmisor
de informacién y de mensajes y adopta el papel de facilitador del cambio con
cinco principios bisicos que deben ser tomados en cuenta para facilitar la tarea:

» La planificacion de experiencias educativas que favorezcan la participacion
creativa, analitica y autodirigida que estimule a las personas a llegar a sus
propias conclusiones.

> El contenido del aprendizaje no debe ser fijo sino que debe provenir del
grupo mismo (autodiagndstico).

> Los materiales educativos deben actuar como un medio de motivacién y
estimulo a la participacion y la preparacién de materiales deben someterse a
los criterios del primer principio.

> La formacién de grupos para que sus miembros experimenten nuevas formas
de participacion y planteen situaciones que les permita identificar sus
propios recursos y aclarar sus valores. De esta manera los miembros del
grupo toman decisiones conscientes sobre qué lograr y cémo actuar, en un
proceso en el que todos crecen.

>» La evaluacién como un mecanismo permanente.

Con estos principios bisicos se considera que la Educacién/Capacitacién debe
ser ejecutada por:

> Proyecto mis la comunidad.

» Por el equipo ejecutor del proyecto.

» La comunidad misma con el apoyo de un personal capacitado.
» El proyecto y otras instituciones de la zona de trabajo.

Y para tener éxito:

» Por un equipo multidisciplinario, ya que el éxito de un programa de
capacitacion depende de la sumatoria de las diferentes disciplinas. El ingeniero
debe saber capacitar, el sociblogo, médico, personal de salud y trabajador
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social deben entender de la instalaciéon apropiada, de operacidn y
mantenimiento, por lo tanto todos deben trabajar hombro con hombro para
introducir los nuevos habitos de higiene, junto con las nuevas instalaciones.

» Este trabajo en equipo es indispensable si se quieren obtener los mejores
beneficios del agua, saneamiento y educacién sanitaria y llegar a la
sustentabilidad del proceso de implementacién del proyecto, entregando
el nivel apropiado de beneficios con conocimientos adecuados para
que éstos permanezcan por un periodo extenso de tiempo.

» Coordinacién con personal de salud-educacion y de otras instituciones 1
organizaciones antiguas en las zonas de trabajo, para ejecutar el programa y
lograr que el proceso continte a largo plazo y se mantenga a través de las
instituciones antiguas, porque cambiar los malos habitos que estdn arraigados
en las costumbres lleva tiempo.

» Tomando en cuenta la realidad de cada region.

» En las comunidades se debe desarrollar con el gobierno local, municipios, la
escuela primaria y el maestro, la partera, personal de salud, los responsables
populares de salud, los curanderos, la televisién, la radio y otros, para que
estos recursos humanos capacitados puedan cooperar en el desarrollo local.

» Asegurar la participacion de los hombres, mujeres y ninos.

» El personal de campo debe ser conocedor de la comunidad, de sus costumbres
y ser capaz de ganar su confianza y respeto.

a. Metodologia SARAR

Se propone el método de capacitacion con enfoque participativo SARAR,
cuya sigla estd formada por la primera letra de las palabras en inglés Self-
esteem, Associative Strength, Resourcefulness, Action Planning and
Responsability (Confianza en si mismo, fuerzas asociadas, ingenio, planificacion
de la accién y responsabilidad), tiene como propésito lograr la plena
participacion de las comunidades locales y, en particular, de las mujeres
rurales en su propio medio de trabajo.

La metodologia SARAR se concentra en el desarrollo de la capacidad para
evaluar, elegir, planificar, crear, organizar y tomar iniciativas; y fomenta la
responsabilidad colectiva para la toma de decisiones y la planificacion de la
accién. Estos objetivos se sintetizan en las cinco caracteristicas siguientes del
enfoque SARAR:

El enfoque participativo, que se conoce como "basado en la persona que
aprende", ayuda a los que aprenden a asumir mayor grado de control sobre
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sus vidas y su medio ambiente mediante el desarrollo de la capacidad de
resolver problemas y administrar recursos.

La metodologia SARAR implica un proceso que abarca desde el contacto
inicial que incluye las actividades necesarias para ganar la confianza del
grupo y lograr la apertura suficiente para iniciar el proceso de educacion no
formal, hasta la articulaciéon del mismo, que es cuando el grupo ha logrado
una organizacion propia, coherente y formalizada, en la que ya no requiere
de apoyo externo.

Las comunidades pueden acceder a un mejor nivel siempre y cuando partan
de acciones comunitarias concretas y efectivas que permitan el andlisis, el
establecimiento de prioridades, la toma de decisiones, la planificacion y la
ejecucion de acciones y su posterior evaluacion y monitoreo.

Este enfoque metodolégico permite capacitar al personal y le proporciona
los elementos tedrico-metodolégicos que le facilita una proyeccion cotidiana
y efectiva en el trabajo de campo Por otra parte, permite disefiar, desarrollar
y evaluar acciones de capacitacion a nivel de comunidad y formar promotores
de apoyo dentro del proceso educativo, considerando que los recursos
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humanos de la comunidad pueden apoyar en su propio desarrollo y asegurar
la réplica y sostenibilidad que se busca.

Esta metodologia tiene su origen en la filosofia Hinda, y ha sido ampliamente
probada en Asia, Europa, América Latina; en Bolivia la primera experiencia
se desarrollé en Oruro con un proyecto piloto de 18 meses en 1986, que
permitié dar paso al Proyecto Piloto-Demostrativo YACUPAJ en el departamento
de Potosi 1990-1994 y la experiencia adquirida y su posterior evaluacion
amplian su accionar a gran escala en el pais a través de la Entidad Prestadora
de Servicios de Agua y Saneamiento.

Metodologia de Visualizacion

Visualizaciodn es el uso de signos opticos para establecer una memoria coman.
Se la utiliza para mejorar la comunicacién en un grupo. Estos signos pueden
ser:

e palabras o frases escritas en tarjetas
e cuadros (dibujos)

e grificos

+ diagramas en dos dimensiones

e irbol de problemas.

Toda informacion transmitida en el taller y todas las contribuciones de los
participantes son escritas en letras grandes, en simbolos o representaciones
en dibujos, visibles a todos.

La memoria comin, establecida durante el taller, reduce replicaciones initiles,
discusiones innecesarias que van en circulo vicioso y reduce malentendidos.
La visualizacién crea un fondo comtn de ideas accesibles en todo momento.
Permite que cada cual escriba lo que desea o piensa acerca del problema,
contribuyendo asi a la discusién. Puede hacerse esto simultineamente
aumentando el grado de interaccion y se evita la dominacién de unos pocos
participantes o exponentes.

Para llevar a aplicar esta metodologia es bueno tener presente lo siguiente:
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HERRAMIENTAS DE LA VISUALIZACION
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Se aplica esta metodologia en trabajo con grupos por que su dindmica crea
un centro de atencién comun, las contribuciones de los participantes no se
pierden, es un método efectivo para estructurar las discusiones y el estado de
éstas puede ser verificado en todo momento. Asimismo es un instrumento
que apoya a la presentacién de resultados en plenaria.

X. MATERIAL DE CAPACITACION

La metodologia debe prestar especial atencién al desarrollo y utilizacién de materiales
de apoyo, que utilizados adecuadamente juegan un papel central en el proceso de
educacién que estimulan la participaciéon y creatividad del grupo para analizar y
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reflexionar sobre su propia realidad, y permiten al facilitador acercarse, conocer a la
comunidad y obtener informacion.

-

A través de estos materiales lograr el intercambio y apropiacién de conocimientos y
mensajes basicos educativos, enmarcados en los valores culturales, resaltando la
importancia del rol de la mujer y de los miembros de la familia.

Los materiales educativos son un valioso instrumento de apoyo en un proceso
participativo que requiere un especial é€nfasis, el material debe cumplir con el objetivo
y filosofia de la metodologia participativa con mensajes claves bien identificados,
positivos, posibles, no excluyentes y respetuosos de las caracteristicas socioculturales
y regionales.

Estos deben favorecer el intercambio de conocimientos entre la comunidad y el
proyecto, permitiendo "emerger" la sabiduria popular aplicable a la solucion de
necesidades identificadas por los grupos locales.

Todos los materiales de capacitacion deben cumplir con los requisitos minimos de
validacién en un proceso continuo de caracter interno y externo.

Se debe tener muy en cuenta en la elaboracion de material educativo: la especificidad
de los materiales de educacién y capacitacién que se traduce en fortalezas y/o
restricciones a nivel de su aplicacion; la participacion en el diseno de los miembros
de la comunidad y al mismo tiempo la importancia de iniciar procesos de evaluacién
de los mismos, en base a criterios puntuales como: efectividad, impacto.

La calidad de los materiales educativos, determinara en Gltima instancia su efectividad.
El proceso que se origina en la idea y responde a la necesidad de un determinado
material, y concluye con su entrega final al usuario o beneficiario, es complejo y
requiere de una clara decision institucional para emplearlo sistematicamente, dando
lugar a instrumentos validados y con respaldo metodologico serio. No debe olvidarse
que la produccién de materiales al igual que la capacitacién es una inversion.

Por ejemplo, en la metodologia SARAR se consideran dos tipos de materiales que
acompanan al proceso de capacitacion: i) los creativo-expresivos, que en la primera
fase de ejecuciéon de un proyecto permiten motivar a la comunidad, llevar adelante el
autodiagnéstico, la organizacién y movilizacién de la comunidad; ii) los didactico-
infornmativos, un apoyo sustancial para la fase de capacitacién y educacion sanitaria.

XI. PAPEL DEL AGENTE DE EXTENSION O DE CAMPO

No debemos perder de vista que, para lograr un trabajo efectivo necesitamos nuevos
métodos de extension/ejecucién en agua y saneamiento, ésta no es una afirmacion
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negativista, pero el hecho es que en varias regiones del pais, otras regiones de
América Latina y el mundo, los responsables de la extension estdn llegando a la
conclusion de que sus métodos no funcionan, varios anos después de haberse iniciado
los primeros programas de extensidn, nos encontramos con que los niveles de
incorporacién de tecnologia en el campesino son extremadamente bajos y también
el nivel de gestiéon. De poco sirvieron las hipétesis sobre transferencia de tecnologia,
la busqueda del innovador innato o los incentivos.

La causa del fracaso de los modelos tradicionales de extension parece radicar en una
escasa comprension de la naturaleza y la racionalidad de la economia campesina y
su forma de vinculacién con las sociedades circundantes y/o nacionales. Se fijo
como objetivo de la extension y de las politicas, la transformacion del campesino en
beneficiario y responsable de las obras. En su mayoria, los responsables no han
comprendido su rol; llegando a la conclusion inevitable, o cambiamos las formas de
actuar y sus supuestos, o seguimos repitiendo los mismos errores. Por logica, las
actividades de la extension deben ser: promover la Gestion, capacitar, pero sobre
todo, acompanar a los interesados durante el proceso de cambio y retirarse a tiempo,
para no prolongar la dependencia y entorpecer la toma del control.

Para contar con un extensionista/ejecutor consciente de su rol, es necesario tomar en
cuenta:

» Debe ser capacitado para ser facilitador del proceso y el aprendizaje debe ser
muy bien ajustado a las condiciones especificas de la zona donde trabajara.
En base a un curriculum de formacion flexible.

» El facilitador debe ser formado en grupo, para establecer contactos maltiples
de aprendizaje desarrollando sus habilidades para animar a los campesinos a
definir sus necesidades de agua y saneamiento y un plan para satisfacerles.
Se trata de que anime a la comunidad a tomar sus propias decisiones y no
imponer las propias.

» Fortalecer niveles de comunicacién con los campesinos para dialogar, captar,
respetar e incorporar los puntos de vista del campesino para decir su punto
de vista sin apoyarse en su "autoridad", capacidad para acompanar, es decir,
para trabajar con los campesinos, la capacitacion por la prictica es la manera
adecuada de ensefar a los adultos y el acompanamiento es la forma de
establecer una relacién de cooperacion.

Es inutil pensar en un perfil ideal del extensionista/ejecutor de campo, se teoriza a
cerca de como debe ser el extensionista: sencillo, responsable, comprometido, etc.
estas descripciones se asemejan a las de un abnegado religioso en territorio dificil,
esto no tiene ningtn sentido si no se inserta a un extensionista en un sistema de
extension cuya meta principal es el desarrollo comunitario no la adopcion de ciertas
normas técnicas o el cumplimiento de algunas metas fisicas desde fuera del mundo
campesino, para ello es necesario que se ponga a disposiciébn del extensionista/
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ejecutor un sistema de extension que respete su capacidad de toma de decisiones y
que le facilite algunos conocimientos adicionales:

» Que la extension reconozca y acepte el conocimiento campesino, sus formas
de organizacién del trabajo, formas de autoridad y toma de decisiones.

» Que la extension reconozca que los campesinos estdn actuando en su territorio,
en el ambito de sus economias y sus vidas familiares: lo preeminente deben
ser sus propias decisiones.

Por lo tanto, no se trata de que los campesinos participen en el sistema de extension
sino que éste sistema participe en un plan o decisiones que toman los campesinos.

Para lograr las metas que debe cumplir un extensionista tiene que contar con un
sistema de capacitacién de facilitadores y de agentes de extension. Estos facilitadores
deberian reunir tres condiciones: ser pocos pero ser buenos; tener estabilidad en el
trabajo y el respaldo de la institucion y estar personalmente comprometidos con la
formacion de recursos humanos para promover el desarrollo de la comunidad.

Esto es lo que se debe poner en prictica y en marcha para organizar el trabajo y
distribuir responsabilidades. No dejar que el tiempo siga pasando y poner en accidon
el enfoque, que comprende Tecnologia Apropiada, Educacién Sanitaria y una
Metodologia de Capacitacion que asegure llegar a la sustentabilidad y al Desarrollo
Comunitario.

XIl. ORGANIZACION Y MOVILIZACION DE LA COMUNIDAD

En el trabajo del 4rea rural se observa como algunas organizaciones nacen y otras
mueren; como algunos grupos logran importantes éxitos en su trabajo y otros fracasan
en sus intentos. Parece que las organizaciones atraviesan por etapas de desarrollo y
fortalecimiento, asi como por periodos de estancamiento y retroceso.

La organizacion es una asociacién voluntaria creada por un grupo de personas,
dispuestas a desarrollar un conjunto de acciones orientadas a alcanzar uno o varios
objetivos, que no podrian lograr actuando de forma individual. El acto de organizarse
se inicia a partir del momento en que las personas se dan cuenta de que aisladamente
carecen de capacidad suficiente y de los medios necesarios para encontrar solucién
a sus -problemas (en este caso se requiere de una Organizacion de Saneamiento
Bésico Comunal: Comité, Entidad Prestadora de Servicios en Agua y Saneamiento).

Los elementos que conforman una organizacion son:

* personas dispuestas a trabajar en forma mancomunada.
* objetivos compartidos,

e formar métodos adoptados para desplegar la accién, y
* visualizar la accion sobre la realidad.
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Todo grupo humano que se propone la consecucién de un mismo fin (contar con un
sistema de abastecimiento de agua y/o saneamiento), podra lograr sus objetivos si
multiplica las fuerzas de los individuos mediante la cooperacion, si logra una eficaz
coordinacion del esfuerzo colectivo y si mantiene una fluida comunicacién entre sus
miembros.

Pilares basicos sobre los que se funda toda organizacion

Cooperacion. Es obrar y actuar con otros, apoyandose mutuamente, para
lograr un mismo objetivo.

Coordinacion.  Es la accidn concertada y planificada de los miembros de la
organizacién para el cumplimiento de una tarea o actividad.

Comunicacion. Es la permanente accién de manifestar o hacer conocer,
oralmente o por escrito todos los mensajes que permitan
coordinar y cooperar mejor en el desarrollo de las actividades
del grupo.

¢COomo se fortalece una organizacion?

El fortalecimiento o conformacién de una organizacion supone tomar en forma
oportuna todas aquellas medidas que:

* Mejoran la cooperacién, coordinacién y comunicacién entre sus miembros

e profundizan la relacién de la organizacién con la comunidad y el Gobierno
Municipal y sonsiguen su apoyo; y

e Elevan la capacidadde accion sobre la realidad.

Sin embargo, esto no siempre resulta ficil ni evidente. Para tomar medidas que
fortalezcan o consoliden la organizacién, el grupo tiene que conocer la naturaleza
y los origenes de las dificultades que enfrenta o pueda enfrentar.

Toda organizacién desarrolla su actividad en el marco de una realidad econémica,
politica y social determinada. Dicha realidad estd constantemente afectando a la
organizacién y a sus miembros. Algunos de los problemas que enfrenta la
organizacién se originan en la realidad externa:

» crisis econémica nacional que condiciona todos los aspectos de la vida racional,

» las tensiones creadas por conflictos politicos, religiosos u otros,

» la falta de fuentes de empleo o el limitado acceso a la tierra, que determina la
migracion.




Este marco social repercute también en la vida personal y familiar de los
miembros, creando situaciones que dificultan su grado de participacién en la
organizacion. Sucede a menudo que:

e las mujeres no pueden asistir a las reuniones porque no tienen donde
dejar a sus hijos,

* algunos miembros se ven obligados a cambiar su lugar de residencia
para incrementar sus posibilidades de trabajo e ingresos,

¢ se identifican los conflictos familiares o decae el estado animico de
la gente, la lucha por sobrevivir es cada dia mis dificil y el trabajo
para garantizar la alimentacion diaria del grupo familiar insume todo
el tiempo y la energia disponibles.

Problemas en el seno de la organizacion

Los problemas pueden surgir como producto de las decisiones conscientes o
inconscientes de los miembros de la organizacion. Estos tienen que ver con
los estilos y métodos de trabajo empleados:

>» métodos de trabajo para la accion externa, y
» métodos de trabajo para la vida interna.

En el plano de los métodos de trabajo para el accionar externo, una organizacion
puede:

» carecer de estrategias efectivas de accion,

» tener una planificacion insuficiente que no le permite sostener su accion
en el tiempo,

» no estar preparada para enfrentar la reaccion de grupos, instituciones o
personas que podrian verse afectadas negativa o positivamente por su
quehacer.

Por altimo estidn aquellos aspectos relacionados con los métodos de trabajo

para la vida interna del grupo y las actitudes que de manera consciente 0 no,

adoptan sus miembros:

» una conduccién autoritaria 0 una direccion compartida?,

> se alienta la participacién de todos o se imponen las opiniones de los
dirigentes?,

> existe claridad y acuerdo acerca de los propositos y objetivos de la
organizacion?

En resumen, es necesario analizar con el grupo a qué se enfrenta o se enfrentara
en un futuro.

Organizacion y Movilizacion Comunitaria
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Para evitar situaciones de este tipo es necesario conocer, analizar y reflexionar
con el grupo, sobre los siguientes aspectos: :

Diagnoéstico organizacional - posibles areas de conflicto

Propésitos y Objetivos.
Miembros.

Liderazgo.

Participacion y compromiso.
Organizacioén y funcionamiento.
6. Relaciones interpersonales.

7. Recursos.

Aol i o

A partir del analisis de estos aspectos se debe buscar una "organizacion eficiente”
capaz de lograr los mejores resultados posibles con los medios de que dispone,
ya que el mejor recurso con quc cucntan las organizaciones populares cs,
precisamente, la calidad humana de los seres que las componen.

Cuando existen objetivos claros, conocimiento, participacion plena y liderazgo
compartido, se eleva al maximo la cooperacion, la coordinacion y la comunicacién
entre los miembros de la organizacién.

Una organizacion con estas caracteristicas es capaz de ir cumpliendo con todos
los objetivos que se propone, colaborando con el crecimiento personal y colectivo
de sus miembros y apoyindose en él.

Proceso de fortalecimiento de una organizacion

El fortalecimiento de una orga nizacién es un proceso en el cual deben participar
todos sus miembros de manera comprometida. La clave estriba en que todos sus
integrantes tomen conciencia de los problemas comunes y se entreguen al maximo
a la organizacion. El papel del(a) facilitador(a) o promotor(a) es orientar y canalizar
este proceso.

Los pasos que debe dar el grupo para fortalecer su organizacion son los
siguientes:

Paso 1. Esclarecer el proposito de la organizacion

Toda organizacidn, independientemente de que sea grande o pequena,
tiene una razén de ser. Sin embargo, a medida que el grupo crece y que
el tiempo pasa, sus integrantes terminan atrapados en la rutina y los
esfuerzos por sobrevivir, Esa vision amplia original que los unificaba y
entusiasmaba tiende a desdibujarse, incluso, en muchos casos, a perderse
totalmente de vista.
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Paso 2.

Paso 3.

Recordar y esclarecer los propoésitos originales de la organizacién,
constituye un primer paso muy importante, para evitar probables
conflictos al respecto.

Al revisar los objetivos y las lineas de accion o programas que impulsaron
al grupo en un comienzo, es posible examinar conjuntamente la
coherencia que existe entre los prop6sitos definidos en un principio y
la prictica concreta realizada posterior.

Identificar los problemas que aquejan o pueden aquejar

Utilizando diferentes técnicas, es bueno que el grupo realice un
diagnostico de la organizacion interna, mediante un proceso participativo
y en conjunto. Ello permite cotejar las distintas percepciones que se
tienen sobre los problemas internos de la organizacion, a la vez que
facilita la basqueda de soluciones.

Analizar el probable origen de los problemas en presente o futuro
Al realizar un diagnostico de la organizacion, o la clase de organizacion

que se necesita, se analizarin primero los problemas inmediatos y los
mediatos y la naturaleza de su presentacion.

Paso 4. Priorizar los problemas de mayor gravedad

Paso 5.

Es necesario crear la capacidad de establecer prioridades, porque los
problemas son de diversa indole. Algunos son complejos y dificiles,
otros faciles de resolver. Algunos afectan significativamente el quehacer
de la organizacion y deben ser encarados de inmediato; otros tendran
solucién en el mediano o largo plazo.

Algunos de los criterios que pueden tenerse en cuenta para priorizar
sus problemas son:

su complejidad,

la capacidad del grupo para resolverlos,

los plazos en que pueden ser resueltos y

la necesidad de identificar a quienes se sienten mas afectados
por ellos.

YYYY

Adoptar medidas y lineas de accion para resolverlos

El proceso de superacion de dificultades y de fortalecimiento de la
organizacion, requiere la adopcién de medidas especificas para aumentar
la eficacia de la accioén grupal. En términos generales estas medidas
pueden ser de tres tipos:
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Mejorar el funcionamiento interno

Mejorar la calidad de la planificacién y del proceso en la toma de decisiones;
impulsar una mayor participacién de los miembros; establecer estilos de
conduccidén més democriticos, o hacer fluidas las relaciones interpersonales,
intracomunales e intermunicipales, son todas medidas recomendables.

Capacitacion

Impulsar procesos educativos para los integrantes de la organizacién y de la
comunidad, produciré resultados positivos al incrementar su capacidad de trabajo.

Por todo lo anterior es bueno tener en cuenta, que los lideres tradicionales han
estado dirigiendo a la organizacién por anos, sin importarles la participacion de
sus miembros. Los lideres que pretenden llevar adelante un estilo de conduccién
diferente, pueden encontrarse ante situaciones tales como:

» Los miembros de la organizacidén, acostumbrados a que sus lideres llevan a
cabo todas las funciones de la misma, cuando se les pide que den ideas, que
tengan iniciativas, asuman responsabilidades, etc. pueden pensar que sus
dirigentes ahora quieren trabajar menos.

» Los miembros de la comunidad rehisan admitir cualquier actitud que
modifique la estructura jerdrquica de la organizacién, tal como la conocen
por anos.

En resumen, el liderazgo democritico y compartido es el resultado de un proceso
de capacitacidn, participativo y consciente de todos los miembros de la
organizacion, tanto de los lideres como de los hombres y mujeres de la comunidad.

Entonces, se trata de que la organizacién actie en forma democritica, resolviendo
los problemas que se le presenten actuando sobre la realidad.

Para lograr lo que esperamos, desarrollemos nuestras acciones en:

» dara conocer el prop6ésito y objetivos de la organizacién de agua y saneamiento
comunal,

» su conformacion - miembros,

» el nivel de liderazgo,

» el compromiso y participacion,

» la organizacién y funcionamiento,

» las relaciones interpersonales, intercomunales e intermunicipales,

» los recursos de funcionamiento (tarifas),

> la apropiacién y reconocimiento legal de la organizacién,

» el desarrollo de habilidades y destrezas para llevar adelante la organizacion.
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Estatuto propuesto para una Cooperativa ,
de Servicios Publicos de Saneamiento Basico

CAPITULO L.  MARCO LEGAL Y OBJETO DE LA COOPERATIVA

Art. 1 Con sujecion a las siguientes leyes, se crea y funciona la presente Cooperativa
de Servicios Publicos de Agua y Saneamiento:

e Ley General de Sociedades Cooperativas’, que establece este tipo de
sociedad de servicios cuando se explotan permisos o concesiones con
el objeto de satisfacer una necesidad publica.

e Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario?, la cual
establece el sometimiento a esta disposicidén de cualquier forma de
constitucion de persona natural o juridica, que se vincule con los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario.

* Otras disposiciones sectoriales provenientes del Ministerio de Servicios
Basicos y Obras publicas, a través del Viceministerio de Servicios Basicos
Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion, Ministerio de Salud.

Art. 2 La Cooperativa reconoce la competencia sectorial del Ministerio de Servicios
Bisicos, a través del Viceministerio de Servicios Bidsicos y de la
Superintendencia de Saneamiento Bisico, la cual rige sobre concesiones,
regulacion sectorial, servidumbres y otros aspectos vinculados con el sector.
Asimismo, conoce las competencias y obligaciones hacia los actores sectoriales
como ser la Prefectura y el Gobierno Municipal, en el marco de las leyes y
disposiciones reglamentarias en vigencia.

Art. 3 La Cooperativa tendra por objeto:

a) La planificacién, construccidn, gestion y administracion, operacion,
mantenimiento y ampliaciéon de las instalaciones de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, en el drea de su concesién o
licencia establecida por la Superintendencia de Saneamiento Bisico.
Estas tareas podrd cumplirlas en forma directa o delegando las mismas
a terceros bajo contrato especifico.

b) Verificar el adecuado mantenimiento de las instalaciones y la aplicacion
de las normas y politicas establecidas para el sector a través de las
instancias pertinentes.

¢) Promover la aplicaciéon de las medidas necesarias para asegurar la
conservaciéon de las condiciones medioambientales y de los recursos
naturales.

d) Colaborar en el mantenimiento de un adecuado estado de salud de los
usuarios a través de la aplicacion de los controles necesarios para asegurar
la calidad del servicio.
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Art. 4

Art. 5

e)

2

h)

Colaborar en la ejecucién de acciones de educacién sanitaria o
medioambiental que se ejecuten a través de los ministerios pertinentes,
prefecturas, alcaldias, entidades publicas o privadas, ONG's, etc., para
lograr un uso adecuado y sostenible de las instalaciones de los servicios
publicos y conservar niveles de salud adecuados.

Gestionar ante las instancias pablicas o privadas pertinentes las acciones
de fortalecimiento o asistencia técnica necesarias para brindar un servicio
adecuado y sostenible a los usuarios.

Obtener recursos a través de aportes de los socios, donaciones o
contribuciones y terceros y en caso necesario recurrir al financiamiento
de otras entidades para realizar ampliaciones en los servicios, nuevas
inversiones y otras actividades destinadas a incrementar los activos de
la institucion.

Realizar todas las acciones que se consideren pertinentes y autorizadas
por las instancias internas respectivas para asegurar la sostenibilidad de
los servicios y de sus instalaciones.

Los principios que rigen a la Cooperativa, que en el presente caso denomina
sin distincién a socio o usuario, son los siguientes:

a)
b)

<)

d

e)

Todos los socios tienen igualdad de derechos y obligaciones.

Rige el control democritico, teniendo cada socio un voto
independientemente del valor de sus aportaciones.

Los aportes individuales de los socios se transforman en propiedad
comin de la Cooperativa y se utilizan con funciones de servicio social
o de utilidad publica.

El objetivo de la sociedad no es el lucro, sino la accién conjunta de sus
socios para extender los beneficios a toda la comunidad.

La acumulacién de ahorros, aportaciones extraordinarias, o préstamos
de terceros se invertirin por la sociedad en cumplimiento de sus fines
especificos.

Los servicios que proporciona la Cooperativa son regidos por los siguientes

principios:

a) Universalidad de accesos a los servicios.

b) Calidad y continuidad de los servicios.

¢) Eficiencia en el uso y en la asignacién de recursos para la prestacion y
utilizacién de los servicios.

d) Reconocimiento del valor econémico de los servicios, que deben ser
retribuidos por los usuarios de acuerdo a criterios socio-econémicos y
de equidad social.

e) Sostenibilidad técnica, econémica, social y medioambiental de los
servicios.

f) Igualdad de tratamiento a todos los usuarios dentro de una misma

categoria.




Art. 6

Art. 7

g) Protecciéon del medioambiente y de los recursos naturales.
h) Vigilancia del estado de salud de sus asociados o usuarios.

La Cooperativa de servicios pablicos, de acuerdo a la Ley 2090, es reconocida
como una Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA), comprendiendo sus servicios directos o tareas a delegarse
una o mds de las actividades de captacién, conduccién, tratamiento y
almacenamiento, redes, tuberias, recoleccidn, tratamiento y disposicién de
aguas residuales en cuerpos receptores. Los servicios se prestan con la debida
concesion o licencia emitida por la Superintendencia de Saneamiento Basico,
y se aplica la normativa especificamente aprobada para cada uno de ellos.

La Cooperativa como titular de la concesion o licencia del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, podra efectuar contratos con terceros para
el cumplimiento de sus labores, debiendo velar porque las obras, bienes o
servicios que contrate sean de calidad adecuada y a precios competitivos;.
manteniendo su responsabilidad ante la Superintendencia de Saneamiento
Basico.

Adicionalmente a lo establecido en el presente Estatuto, la Cooperativa aplicard
y tomard en cuenta lo establecido por los siguientes reglamentos y otras
normas complementarias aprobadas por el Poder Ejecutivo: Reglamento de
Concesiones y Licencias para la Prestacion de Servicios, Reglamento de
Prestacion de Servicios, Reglamento de Precios, Tasas y Tarifas; Reglamento
de Uso de Bienes Publicos, Servidumbres y Reglamento de Infracciones y
Sanciones de los Servicios

CAPITULO I ORGANIZACION Y FUNCIONES

Art. 9

La Cooperativa se compone de las siguientes instancias directivas: Consejo
de Administracidn y Consejo de Vigilancia. Operativamente se constituye a
través de una Gerencia General y Gerencias de Area de acuerdo a sus
necesidades y caracteristica de la licencia o concesion. Cuando las necesidades
de la Cooperativa lo demanden se podrin nombrar los gerentes de area y
funcionarios técnicos y administrativos que se consideren pertinentes, de
acuerdo al criterio del Consejo de Administracidn.

CAPITULO Il DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 10 El Consejo de Administracion es responsable del desenvolvimiento de la

Cooperativa. Esta integrado por tres miembros titulares y un suplente, elegidos
por dos anos por la Asamblea General Ordinaria. Ningin consejero puede
ser elegido por mds de dos periodos consecutivos.

Art. 11 El Consejo de Administracioén se constituird eligiendo entre sus miembros a

un Presidente, un Secretario, un Tesorero y un Vocal o Suplente, y fijard sus
propias normas internas para su funcionamiento.
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Art. 12

Art. 13

Art. 14

Art. 15

Art. 16

Art. 17

El Vocal (suplente) en el Consejo de Administracién reemplazara
definitivamente al Consejero que cesare en sus funciongs antes del término
de su mandato.

En el Consejo de Administracion no debe haber parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad. Estd prohibida la eleccién de esposos en esta
instancia.

El Consejo de Administracidn se reunird por lo menos una vez al mes,
previa convocatoria de su Presidente. Se reunird ademas extraordinariamente
cada vez que lo disponga el Presidente, o lo soliciten por lo menos dos de
sus miembros. La citacion se realizard por escrito G otros medios adecuados,
por lo menos con tres dias de anticipacion.

Tres Consejeros (incluido el Presidente) formard quorum. Los acuerdos se
tomaridn por mayoria de votos y constardn en el Libro de Actas que sera
firmado por los asistentes.

El Consejo de Administracion, posee amplias facultades administrativas de
disposicidn y representacion de la sociedad Tendra libertad para realizar
todos aquellos actos que no estén expresamente reservados por los Estatutos
para las Asambleas. Seri el 6rgano ejecutivo de los planes (Planes Operativos
Anuales -POAS-) y normas generales que adopte la Asamblea.

Ademis de las atribuciones que se especifican en otros articulos de los
presentes Estatutos, el Consejo de Administracion tendrd las siguientes
facultades:

a) Convocar a propuestas, comprar los bienes necesarios para el normal
funcionamiento del servicio;

b) Realizar toda clase de actos mercantiles y civiles.

c) Previa autorizacién de la Asamblea, contraer obligaciones tales como
préstamos bancarios y otorgar las garantias hipotecarias que fuera
necesarias, incluyendo la aceptacién de exigencias de acreedores en
cuanto a controles técnicos, administrativos y econémicos, en proteccion
de sus derechos, ain cuando éstas exigencias impliquen una limitacion
temporal de sus facultades.

d) Aceptar donaciones.

e) Enajenar los bienes, previa autorizacion de la Asamblea.

f) Nombrar y renovar al Gerente General, fijarle su remuneracion y
facultades.

8) Aprobar, observar o rechazar los Estados de Cuentas semestrales o
Balances Anuales, que elabore la administracién, antes de presentarlos
a consideracion de la Asamblea General.

h) Celebrar todos los actos piiblicos y privados que fueran necesarios para
los fines sociales.




Art. 18

Art. 19

Art. 20

Art. 21

Art. 22

El Consejo de Administracién actGa frente a terceros por intermedio del
Presidente, Secretario y Tesorero quienes practicaran todos los actos,y
suscribirdn todos los contratos que autorice el propio Consejo o la Asamblea
General. También podri actuar por intermedio del Gerente General, segin
las facultades que se le otorguen.

El Presidente tendra una labor de Supervisién General, de los asuntos sociales.
Presidird las reuniones del Consejo de Administracion y de las Asambleas
Generales, cuyas resoluciones cumplird y hard cumplir. Firmara conjuntamente
con el Secretario la correspondencia de especial importancia y las Actas de
las reuniones del Consejo. Representari a la Cooperativa ante otras entidades
publicas o privadas y serd el encargado de relacionarse con las autoridades
sectoriales y otros entes vinculados con los servicios que proporciona la
Cooperativa. Ejercerd las demas funciones establecidas en éstos Estatutos y
las que le encomiende el Consejo.

El Secretario firmara las Actas del Consejo de Administracién y de las
Asambleas Generales, estard encargado de la correspondencia directiva,
extendera copias legalizadas y Certificados, etc. Ejercerd una labor de apoyo
al Presidente, y cumplird con otras funciones que le encomiende el Consejo
de Administracion. Ante ausencia temporal del Presidente, asumiri este cargo
con las mismas obligaciones y responsabilidades.

El Tesorero ejercerd una labor de control y vigilancia sobre el movimiento
econdémico y contable de la Cooperativa. Verificari los ingresos y los gastos,
analizari las cobranzas a los usuarios, la mora, la aplicacién de sanciones, la
fijacion técnica de las tarifas, las necesidades de financiamiento y conocera
de cualquier otro tema vinculado a sus funciones. Firmard conjuntamente
con el Presidente y el Gerente General (si existiese) todos los documentos
mercantiles y negociables que fueran necesarios.

El Vocal o suplente realizard las labores que corresponden a quien suple
(excepto al Presidente) y desempenari otras tareas que le sean encomendadas
por el Consejo de Administracion.

CAPITULO IV DEL GERENTE GENERAL

Art. 23

Art. 24

Cuando exista dentro de la estructura institucional, el Gerente General sera
el funcionario ejecutivo superior de la Cooperativa; cumplird y hara cumplir
las disposiciones sectoriales, 1a normativa nacional de agua y saneamiento y
las instrucciones que le imparta el Consejo de Administracién. Cuando no
exista Gerente General, sus funciones serin cumplidas por el Presidente del
Consejo de Administraciéon.

Ademis de las facultades y atribuciones que se le confieren mediante poder
notarial y por escrito, el Gerente General tendri las siguientes atribuciones:
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a) Elaborar cl Plan de Actividades (POA) y el presupuesto anual, para
someterlos a su aprobacién por parte de la Asamblea.-

b) Asegurarse que el servicio sea proporcionado tomando en cuenta los
estindares técnicos y la normativa sectorial, de tal forma que se consolide
la sostenibilidad de los servicios.

¢) Cuidar que la contabilidad, el Libro de Registro de Socios, los Libros de
Actas y la Correspondencia, sean llevados al dia.

d) Vigilar el cumplimiento oportuno de las obligaciones de los Socios con la
Cooperativa.

e) Presentar los informes que le fueran requeridos por las autoridades
sectoriales, Prefecturas, Municipios, el Consejo de Administracidén y la
Asamblea General.

f) Recibir y contestar la correspondencia de caricter operativo

g) Velar por el cumplimiento de los Contratos de la Cooperativa y atender los
pagos pendientes.

h) Supervisar, vigilar y dirigir el trabajo de todo el personal y proponer al
Consejo de Administracién la contrataciéon o retiro de empleados

i) Procurar por todos los medios a su alcance la buena marcha, el desarrollo
y Sostenibilidad de la Cooperativa.

CAPITULOV  DEL CONSE]O DE VIGILANCIA

Art. 25

Art. 26

Art. 27

Art. 28

El Consejo de Vigilancia se constituird con un Presidente, un Secretario y un
Vocal Suplente. En caso de ausencia o impedimento del Presidente, asumiri el
cargo el Secretario; quien a su vez serd reemplazado por el Vocal.

El Consejo de Vigilancia sesionard ordinariamente por lo menos una vez al
mes, y de manera extraordinaria, cada vez que lo disponga el Presidente o lo
soliciten los otros dos de sus miembros. Se requiere la concurrencia de dos de
sus miembros (incluido el Presidente) para que exista qudérum. Sus acuerdos
deberan constar en el Libro de Actas respectivo, con la firma de todos los
presentes.

Los miembros del Consejo de Vigilancia no podrin ser parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad. Tampoco podrin ser miembros de este
Consejo, quienes san parientes en segundo grado de algin miembro del Consejo
de Administracion. Estd prohibida la eleccion de esposos en ésta instancia.

Son atribuciones del Consejo de Vigilancia:

a) Comprobar la exactitud de los Balances, estados financieros e inventarios;
asi como supervigilar la marcha de la administracion de la Cooperativa.

b) Revisar periddicamente la contabilidad de la Cooperativa, incluyendo los
estados de cuentas de los asociados o usuarios.

¢) Supervisar la prestacion del servicio, el cumplimiento de normas y el grado
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d)

)

)

de satisfaccion de los usuarios, representando ante el Presidente del Consejo
de Administracion o en Asamblea las quejas y sugerencias de los usuarios
y del Consejo de Vigilancia, para mejorar la calidad y sostenibilidad del
servicio.

Informar cuando considere necesario las dificultades o deficiencias del
servicio a nivel de las autoridades municipales, prefecturales, de la
Superintendencia de Saneamiento Bdsico u otras instancias sectoriales;
con la finalidad de mejorar la situacién de la Cooperativa o la prestacion
del servicio y de sus instalaciones.

Presentar a la Asamblea General Ordinaria una apreciacion de las
operaciones y servicios recibidos durante cada periodo anual vencido.
Asistir e intervenir a todas las Asambleas, representando los intereses de
los asociados y velando por la calidad y sostenibilidad del servicio que
reciben los usuarios.

Informar a la Superintendencia de Saneamiento Bidsico y/o a otras
autoridades sobre las anomalias en el funcionamiento de la Cooperativa.

CAPITULO VI  DE LOS SOCIOS O USUARIOS

Art. 29 Podrin ser socios o usuarios, todas las personas que retnan los siguientes
requisitos:

a)
b)
c)

Ser mayores de 18 anos o casados mayores de 14.

Pagar un certificado de aportacion que lo habilita como socio y usuario.
De ser un socio nuevo, asumir las responsabilidades y obligaciones
anteriormente contraidas por la Cooperativa.

Podrin ser electos miembros de los Consejos, todos los socios que:

a)
b)

o)
d
e)

Estén al dia con sus obligaciones.

Residan en forma permanente en el drea de concesion o licencia de la
Cooperativa.

Sepan leer y escribir.

Renuncien a una militancia politica activa.

No tengan causales de incompatibilidad senaladas en los presentes estatutos.

Art. 30 _Se aclara que también podran ser socios las personas juridicas (entidades publicas
o privadas), con los mismos derechos y obligaciones que los socios individuales.

Art. 31 Los principales derechos de los socios son: Recibir los servicios y beneficios
de la Cooperativa, ser elegido y elector; participar con voz y voto en las decisiones
de la Asamblea fiscalizar el manejo de los asuntos de interés y la aplicacion de
la normativa sectorial, velar por la calidad y oportunidad en la prestacion del
servicio.
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Art. 32 Los principales deberes de los socios son:

a)

b)
c)

d)
e)
H

)
h)
i

Acatar las resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion.

Respetar y cumplir el presente Estatuto y Reglamentos que se adopten.
Cumplir con sus obligaciones econdmicas y el pago de las tarifas por los
servicios que recibe.

Asistir a la Asamblea y desempenar los cargos y comisiones que le fueran
encomendadas, salvo en caso de impedimento grave y justificado.
Contribuir por todos los medios a su alcance al éxito y desarrollo de la
Cooperativa. '
Mantener sus instalaciones vinculadas con el servicio en buenas condiciones
fisicas y contribuir al cuidado medio ambiental.

Aplicar las recomendaciones del sector salud.

Contribuir a la sostenibilidad de los servicios.

Acatar los reglamentos y prohibiciones con relacién a los servicios, evitando
su comercializacién y utilizacién con fines distintos a los establecidos.

CAPITULO VII'  DE LOS FUNCIONARIOS O TRABAJADORES DE LA

COOPERATIVA

Art. 33 De acuerdo a las caracteristicas del servicio y por decision de la Asamblea, la
Cooperativa podra contar con funcionarios o trabajadores, cada uno de ellos
con manuales de funciones y actividades especificos para el cargo que
desempenan. Se dara prioridad a la contratacién de trabajadores vinculados a
la sostenibilidad de los servicios, en dreas tales como:

Art. 34

a)

b)

<)

d)

Técnica, encargada de la planificacion, operaciéon y mantenimiento de las
instalaciones fisicas que se requieren para la prestacion del servicio. Incluye
la lectura de los consumos, mediciones, los cortes, etc.

Administrativa, referida a la gestién contable y financiera, incluye la
facturacion, la cobranza, registro de los ingresos y gastos, etc.
Medioambiental, referida a la preservacion de las condiciones sanitarias,
recojo y proceso de desechos sélidos, limpieza de instalaciones publicas,
procesamiento de basura, etc.

Salud, referida a la acciéon de promocién y capacitacion en acciones que
aseguren la aplicacién de pricticas sanitarias que mejoren las condiciones
y la calidad de vida de la poblacién.

Los trabajadores de la Cooperativa, aiin cuando sean socios, gozan de la
proteccién de la Ley del Trabajo y tendran derecho a una remuneracion justa y
acorde con las tareas que realizan. Los Consejeros ejerceran sus funciones ad-
honorem, pero podri fijirseles viaticos y pasajes, cuando tengan que trasladarse
de sus domicilios.
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Art. 35 La Cooperativa responderd ante terceros con todos sus bienes, pero los
socios o Consejeros personalmente no serdn responsables de las obligaciones
sociales.

CAPITULO VIII DE LAS SANCIONES A LOS SOCIOS O USUARIOS

Art. 36 El Consejo de Administracién podra suspender los servicios de la Cooperativa
a cualquier socio, por alguna de las siguientes causales:

a) Consumo clandestino o utilizacién no autorizada del servicio.

b) Falta grave de espiritu cooperativo.

¢) Resistencia manifiesta a cumplir sus deberes, obligaciones y normativa
sectorial o reglamentos aplicables al servicio.

d) Dano moral o material causado intencionalmente a la Cooperativa o a
las instalaciones del servicio.

e) Incumplimiento en el pago de las tarifas establecidas o situacion
sistematica de mora.

Art. 37 La expulsién o exclusiéon de un socio podra ser decretada por la Asamblea
General, por alguna de las causales establecidas en el Articulo anterior, por
la comisién de faltas combinadas o repetidas, por renuncia, muerte o
incapacidad total permanente para cumplir con las obligaciones sociales y
econdmicas. La expulsion no impide que la Cooperativa inicie, si considera
necesario, las acciones civiles o penales que le faculta la ley en contra de sus
usuarios, socios O ex-socios.

Art. 38 En el caso de defuncién de un socio, sus derechos y obligaciones se
transmitirdn a los coherederos quienes designarin una sola persona para
que los represente.

Art. 39 Cualquier miembro de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, que
no asista a tres reuniones consecutivas sin causa justificada, quedara
automaticamente separado del ejercicio de sus funciones.

CAPITULO IX  DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

Art. 40 -La Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria, se convocard mediante
avisos publicos y por todos los medios posibles con una anticipacion minima
de 3 dias. Se reunira en el lugar, dia y hora que se indique en la convocatoria.

Art. 41 La Asamblea General o Extraordinaria serd convocada por el Consejo de
Administracién. La Extraordinaria también podri ser convocada sélo por el
Presidente del Consejo de Administracién. S6lo por el Presidente del Consejo
de Vigilancia, o por el 30% de los socios con sus obligaciones al dia. En la
convocatoria se indicardn los asuntos a tratar.
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Art. 42

Art. 43

Art. 44

Art. 45

Art. 46

Art, 47

Para asistir a la Asamblea un socio o usuario deberi tener sus tarifas facturadas
pagadas al dia, lo que se acreditard con la presentacién - del Gltimo recibo.

El quérum de las Asambleas se forma con la asistencia de la mitad mas uno
de los asociados que se encuentran al dia en el pago de sus obligaciones. Si
a la hora senalada en la convocatoria no hubiese el quérum necesario, ésta
se celebrard vilidamente una hora después con el nimero de asistentes.

Salvo disposicién contraria, las decisiones de la Asamblea se tomarin por
simple mayoria de votos emitidos, sin tomarse en cuenta los votos pifiados o
en blanco. Los empates se resolverin por sorteo en caso de elecciones,
designaciones o remociones y mediante el voto del Presidente del Consejo
de Administracion en asuntos administrativos; y por el voto del Presidente
del Consejo de Vigilancia en asuntos disciplinarios o de control y fiscalizacion
social.

Los socios podrin designar mediante carta poder a sus representantes en las
Asambleas quienes deberdn asistir unidos al recibo de pago de consumo al
dia. Una sola persona podri representar nada mas que a un socio.

La Asamblea General Ordinaria se reunird dos veces al ano, una en el primer
trimestre y otra a la finalizacion de la gestion anual. Tendri las siguientes
atribuciones:

a) Elegir a miembros del Consejo de Administracion para reemplazar a los
que hubieran cumplido su mandato.

b) Elegir a miembros del Consejo de Vigilancia para Reemplazar a los que
hubieran cumplido su mandato.

¢) Aprobar los planes operativos anuales (POAS) que se presenten por
ambos Consejos y los presupuestos respectivos.

d) Designar los Comités o Comisiones de trabajo que se consideren
necesarias.

e) Aprobar o rechazar informes técnicos que demuestren el funcionamiento
de las instalaciones y servicios que brinda la Cooperativa.

f) Aprobar o rechazar el Balance General, estados financieros y otros
documentos contables que se presenten cada 31 de diciembre.

g) Aprobar o rechazar el informe de las actividades realizadas por el Consejo
de Vigilancia, incluyendo las tareas ejecutadas tanto en control y
fiscalizacion como en apoyo a la sostenibilidad.

La Asamblea General Extraordinaria tendra las siguientes atribuciones:
a) Acordar con la voluntad de las dos terceras partes de sus miembros

asistentes o representantes, las modificaciones del Estatuto.
b) Destituir de sus cargos cuando lo estime conveniente a los miembros
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del Consejo de Administracién y de Vigilancia; elegir a sus reemplazantes,
de conformidad con lo dispuesto en este Estatuto. )

¢) Acordar la disolucién de la Cooperativa por dos tercios de votos del
total de los socios. En este caso se procederd de acuerdo a lo senalado
por el capitulo 6, articulo 103 y siguientes de la Ley de Cooperativas.

d) Aprobar el régimen tarifario y las tasas a aplicarse a los usuarios de los
servicios.

e) Aprobar la contratacion de créditos o préstamos para financiar la
ampliacion de los servicios.

f)  Resolver todos los asuntos para los que hubiera sido convocada

Art. 48 Al final de cada Asamblea se elegirin a dos socios por simple mayoria de
votos, para que suscriban juntamente con el Presidente y Secretario del Consejo
de Administracion el Acta respectiva, con lo cual no habrd necesidad de
aprobacion de la misma en una proéxima Asamblea.

Xl. Validacion de los estatutos propuestos

Los resultados de la consultoria y borradores de nuevos modelos de Estatutos
fueron presentados a participantes de Cooperativas en un taller realizado en
Sucre, con el propésito de corregir, complementar o enriquecer los documentos.
Los invitados fueron los mismos que se tomaron en cuenta a tiempo de efectuar
las primeras encuestas y entrevistas de relevamiento de informacion.

Vale la pena diferenciar el hecho de conocer y reaccionar frente a los nuevos
formatos de estatutos, de aceptar las disposiciones y contenidos de las nuevas
disposiciones, en especial las contenidas en la Ley 2029.

A continuacién se presenta una sintesis de las reacciones de los mismos frente a
los documentos presentados.

A. Para EPSAS
a) Aspectos a modificarse en los Estatutos presentados

La mayoria de los participantes manifiestan que no es posible identificar
cambios importantes. Sugieren llevar adelante talleres de andlisis mas profundos
de los nuevos instrumentos propuestos. Senalan que a tiempo de aprobacion,
los nuevos estatutos necesariamente deberian ser consensuados con los
propios actores.

Se pone de relieve otra vez la necesidad de conocer las nuevas normativas
respecto a la Ley 2029 asi como de la Ley de Concesiones. Ademdas continGan
manifestando su preocupacién por el contenido que podria incluir en la
elaboracién de la ley de recursos hidricos y la utilizacién de las fuentes de
agua (Ley de Aguas en proyecto).
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En los CAPYS no se han observado resistencias o negativas a la aplicaciéon de
los nuevos instrumentos, aunque si dudas por los aspectos senalados
anteriormente.

b) Acciones vinculadas al Saneamiento Ambiental

Algunos de los participantes se refieren a la necesidad de explicitar acciones
referidas a la conservacion del medio ambiente a fin de prevenir futuras
consecuencias dadas por la ejecucion de proyectos del sector y que podrian
redundar en los recursos naturales (agua, tierra, aire).

Las cooperativas sugieren la necesidad de capacitacién en el manejo de
desechos solidos y basuras. Para el caso de los Entidades Prestadoras de
Servicio de Agua y Saneamiento manifiestan la necesidad de tomar ciertas
acciones por ej. enterrar la basura.

¢) Validez normativo-formal de las Actas

Indican especificamente que debian hacer sellar o notariar el Libro de Actas
con un Notario de Fe Publica y/o con la Sub-prefectura.

d) Actividades que debia cumplir la Asamblea de Usuarios

La posicion de la EPSA esta vinculada otra vez a la organizdcion comunitaria
tradicional. Senalan que cuando los participantes incumplan ciertas normas o
“falten el respeto a la comunidad”, deberia considerarse la expulsion del que
cometio la falta.

e) Atribuciones que debian ampliarse a las EPSAS
Se refieren especificamente a:
e Replicar sus conocimientos a los demds usuarios
* Buscar capacitacion y apoyo de otras instituciones que capacite a la
comunidad de manera permanente.
* Buscar apoyo econémico para mejorar el sistema
f) Sanciones en el caso de incumplimiento de la Directiva
Sugieren especificamente considerar:
* Abandono de su cargo.
e El dirigente no tiene voz, ni voto.

* Se le quite el servicio de agua.
e Pague doble sancion.
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g) Cambios en las tarifas

Al respecto indican que deberia incrementarse el monto de la tarifa de acuerdo
a necesidades del servicio.

h) Sanciones por incumplimiento o mora en el pago de tarifas
La mayoria estd de acuerdo con el corte del servicio de agua
i) Otros aspectos a incluirse en el Estatuto

Las sugerencias especificas son:
Incluir los siguientes reglamentos:

* Deberes y obligaciones de los G. M. y del Sindicato Campesino
e Funciones y obligaciones de la Organizacion de Mujeres

* Funciones de las OTB’s y los Comités de Vigilancia

e Se debe incluir a los profesores, quienes deben pagar tarifas.

j) Varios

e Art. 1 Quitar alcantarillado mientras no exista el servicio

e Art. 2 Colaborar con el sector de salud para hacer cumplir las sanciones

e Aclarar la relacion EPSA-OTB, la OTB se percibe como mas fuerte, aunque
este hecho no impide que la EPSA tenga su propia personeria juridica. La
inclusiéon de un Vocal para control social, seria lo mas recomendable.

B. Para Cooperativas (EPSAS)
a) Aspectos a modificarse en los Estatutos
Se refieren a la necesidad de revisar con mds calma y especificamente el sistema

tarifario. Sugieren que se incluya como norma proporcionar el servicio de agua
las 24 horas del dia.

Aunque no se aprecian rechazos al instrumento propuesto, indican que para su
aplicacién el nuevo Estatuto deberia ser tratado con mayor profundidad y con
un proceso de mayor consulta.

b) Los mecanismos deberian asegurar que la eleccion de los miembros sea
mas democratica

Indican especificamente:

e No incluir el inciso d) del Art. 29
e En el Art. 30 falta aclarar cdmo asume sus derechos, si tiene derecho a ser
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electo como representante.
e A las Asambleas deberian asistir los socios legalmente inscritos, para la
eleccidn; no sus representantes.

¢) Procesos de transparencia

Se hace referencia a la Ley de Participacion Popular y la necesidad de que
todos los actos de las Cooperativas sean concertados y conocidos por todos los
SOcCios.

Indican especificamente que:

e La informacién econémica debe ser publicada permanentemente y antes
de la reunioén, en el marco de la Ley 15513

e Realizar auditorias anuales, semestrales del cobro del Agua

e Aplicacion de la Ley 1551. y 2066

d) Mejora de los procesos de Planificacion
Indican especificamente:

e Mayor grado de integracion entre los entes encargados y mandados por
Ley.

* Planificando trabajos mensuales, trimestrales, semestrales, etc.

e Cumplir lo planificado por mes o semestral, anual.

¢ Coordinacién y comunicacién interinstitucional entre los involucrados con
el tema agua.

* Identificar las necesidades prioritarias a través de procesos de planificacion
participativa.

e) Aspectos a ampliarse en los Estatutos

No existieron sugerencias, consideraron suficiente lo presentado.
f) Mecanismos para incremento de tarifas

Sugieren especificamente:

* Dotacién de agua las 24 horas para poder incrementar las tarifas

e (Cilculo conjunto: socios, Directiva, GM

e Implementar procesos de capacitacion, especificos sobre la razén del
incremento

e Obligar en el uso de medidores a todos los socios

e Mejorar la coordinacion interinstitucional

e Realizacién de estudios del cilculo tarifario diferenciado
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g) Sanciones:

Indican incluir:

Corte del servicio.

Mediante llave de paso.

Intimacién (notificacion).

Cobro por via legal.

Pérdida del derecho como socio.

Que los medidores incluyan llaves de corte de agua fuera de su casa.

En abuso de agua, quitar el medidor sin reclamo alguno.

Socio sancionado, reingresa a la Cooperativa como socio nuevo, pagando
multas y sanciones establecidas.

h) Quérum reglamentario

Sugieren:

Temas importantes se deberan tratar con los asistentes a fin de no perjudicar
Mantener quérum en Estatutos

Tomar en cuenta que “nunca” vienen todos los socios

Modificar Art. 36, Incluir sanciones a socios inasistentes a Asambleas
Poner sanciones y hacerlas cumplir

i) Otros aspectos para mejorar el Estatuto

El Art. 36, inciso ¢) no debe incluirse en el Estatuto

Organizar un Directorio con todas las instituciones para mejor control de
la Cooperativa, para mejorar la coordinacién interinstitucional
reglamentando sus atribuciones

Debe incluirse un pardgrafo respecto a los tiempos de modificacion del
Estatuto.

j) Varios

Considerar que:

La mujer necesita capacitacion.

Es importante su presencia, aunque tienen otras cosas que hacer y muestran
poca voluntad de participacion.

El Directorio en las Cooperativas (EPSAS) se conforma: Presidente,
Vicepresidente, Secretaria de Actas, Vocal. No se incluye al Tesorero.
Tomar en cuenta si la persona juridica puede ser elegida (por ej,. El
representante del Municipio).

Que el PROSABAR capacite a capacitadores para apoyar la
descentralizacion.
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e El Tesorero lo elige o designa el Directorio.
e Art. 3, inciso 3. Se debe eliminar la palabra construceién, los municipios
construyen.

C CONSIDERACIONES FINALES

Como se puede apreciar en las observaciones realizadas en el taller de validacion
surgen algunos aspectos centrales, que por su importancia merecen ser
considerados como:

e La necesidad de cumplir con el Estatuto en la practica. No es suficiente
incluir las disposiciones reglamentarias se requieren formas de
administracion o instancias que aseguren el cumplimiento de las propias
normas.

e La importancia de la asistencia técnica para mejorar el trabajo de las
organizaciones y la necesidad de lograr mecanismos de integracién con
los municipios y las prefecturas.

e El mejoramiento de las actividades de control social, 1o cual hace que
inclusive se demande la aplicacion de normas de planificacion (POAS) y
la Ley 1178 (SAFCO), que son pricticas del sector publico. Esta senal no
debe pasar desapercibida tanto para quienes administran el servicio como
para los usuarios y para las autoridades sectoriales.

e Las dudas o el desconocimiento sobre las condiciones que crea la Ley
2029, que se convierte en un elemento central del sector. Se requieren
acciones de difusién y adecuaciéon que despejen dudas e incertidumbres a
nivel local.

e El proceso de capacitacion y concertaciéon que debe conducirse de forma
previa a la modificacién de los Estatutos. Se trata de lograr seguridad de
directivos y usuarios, basada en el conocimiento de responsabilidades,
derechos, obligaciones y la existencia de instancias de apelacion y/o control,
como ser la Superintendencia de Saneamiento Basico.







Resolucion Municipal
Convenio de Prestacion de Servicios

ANEXO I
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Honorable Concejo Municipal de .......................
Resolucion Municipal N°.................

VISTOS: En la sesion ordinaria del dia ......oovvveiiiiieeeeen, de 200 .......
CONSIDERANDO:
Que, la H. Municipalidad de ... no cuenta con una

unidad especializada en servicios de agua potable y alcantarillado y menos con una
Empresa Municipal descentralizada con personalidad juridica, patrimonio y autonomia
de gestion administrativa, técnica, econdémica y operativa, para la administracion,
operacion y mantenimiento de los mencionados servicios;

Que, el Gobierno Municipal de ..........cc.ocooiiviiiiiiii e ha visto por
conveniente suscribir Convenios de Prestacion de Servicios, en via excepcional en
favor de cada una de las comunidades beneficiarias para que la administracion, operacion
y mantenimiento de los mencionados sistemas contintien bajo la responsabilidad de los
Comités de Agua Potable y Saneamiento;

Que, corresponde al H. Concejo Municipal autorizar dicha delegacion para la
administracion, operacion y mantenimiento de los Sistemas de agua potable, en favor
de las comunidades beneficiarias con personalidad juridica por haber contribuido en la
construccion e implementacion de los mismos, asi como por la tradicién y experiencia
acumulada en los ultimos anos para garantizar la sostenibilidad del servicio publico
bajo el control y fiscalizacion del Gobierno Municipal;

Por lo tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica del
estado y la Ley Organica de Municipalidades, dicta la presente:

RESOLUCION:

Articulo Unico. Se autoriza en la via excepcional al seiior Alcalde la suscripcién
de Convenios de Prestacion de servicios, aprobado en la fecha por el Organo Deliberante,
en los términos y condiciones establecidos por el Art. 73 de la Ley Orgénica de
Municipalidades y el Art. 33 e la Ley de Administraciéon y Control Gubernamental (SAFCO).

Registrese, hagase saber y ciimplase.

Es dado en la Sala de sesiones del H. Concejo Municipal a los............coccveeee. del
ano dos mil ...............

PRESIDENTE SECRETARIO
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Sefior Notario de Gobierno

En el registro de escrituras pablicas que corren a su cargo, sirvase incluir una de
Convenio de Prestacion de Servicios, para la administracion, operaciéon y mantenimiento
del sistema de agua potable y saneamiento de ..........cccccevviiiiiiinnnen, , de acuerdo a las
clausulas siguientes:

PRIMERA.- (De las Partes)

Intervienen en el presente Convenio:

1. La H. Municipalidad ..........c..cooiviiiii s representada por su
HEULAT. e , en adelante, llamada la MUNICIPALIDAD.
2. La comunidad de .........cceoreiiiiiiiiiniciciicciccie s, CON personalidad juridica
N2 e de fecha .................cceee..... representada por su Secretario
General,
BT - i e mieis e syl i o e i i e en adelante llamado LA COMUNIDAD.

3. La entidad Prestadora de servicios de Agua y Saneamiento de ..........cccoccvveveieviicinnnn,
representado POr 108 SEMOTES .........iciiiiiiiii i
Presidente y Secretario de hacienda o tesorero, respectivamente, en adelante
llamado EL PRESTATARIO. ’

SEGUNDA.- (Derecho Propietario)

LA MUNICIPALIDAD es propietaria del sistema de agua potable y saneamiento de

................................................ conforme a la Ley Orgdnica de Municipalidades y la

Ley de Participacion Popular.

TERCERA.- (Objetivo)

El presente Convenio tiene por objetivo:

1. La organizacion, administracion, operacion y mantenimiento, y desarrollo de
todas las actividades inherentes a la prestacion de servicio de agua potable y
saneamiento.

2. Garantizar la sostenibilidad econémica, técnica y social del sistema en corto,
mediano y largo plazo.

CUARTA.- (Requisitos)

Se establece como requisitos para el Convenio de Prestacién de servicios, los

siguientes:
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a. El plazo miximo de 10 anos.

b. La Administracidn, operacidén y mantenimiento del sistema de acuerdo a Estatuto,
Reglamento de Prestacién de servicios y el reglamento de gestiébn en agua
potable y saneamiento.

¢. La aplicacion y estricto cumplimiento de las tarifas aprobadas por el H. Concejo
Municipal.

d. La apertura de una cuenta corriente bancaria y/o en la Cooperativa mds proxima
a la localidad para el manejo contable de los ingresos provenientes de las
tarifas.

e. El registro de las firmas y rabricas del Presidente y el Tesorero (Secretario de
Hacienda) del Comité de Agua Potable y saneamiento para el manejo de la
cuenta corriente y/o cuenta de ahorro en la Cooperativa.

f. La ejecucion presupuestaria de acuerdo al presupuesto anual aprobado por la
instancia correspondiente.

g. El control y fiscalizacion de la administraciéon del sistema por las instancias
pertinentes de LA MUNICIPALIDAD.

h. El control fiscal por la Contraloria departamental conforme a la Ley SAFCO vy
otros afines.

i. La clausula de caducidad por incumplimiento de cualesquiera de las condiciones
O requisitos.

QUINTA.- (Adjudicacion)

Al presente y en cumplimiento de la Resolucion Municipal N2 ... de
fecha oo, LA MUNICIPALIDAD adjudica la administracion,
operacién y mantenimiento del sistema de agua potable y saneamiento de
.................................................. en favor de EL PRESTATARIO en los términos y
condiciones establecidos en el presente Convenio.

SEXTA.- (Tarifas)

Las tarifas serdn aprobadas por el H. Concejo Municipal en el marco de su
competencia de acuerdo al presente procedimiento:

a. La entidad prestadora de servicios de agua y saneamiento serdn los encargados
de calcular, con asesoramiento de la Asistencia Técnica Municipal, la estructura
tarifaria y presentarla a consideracién de la Asamblea General de usuarios.

b. La Asamblea general de Usuarios, dard su conformidad y aceptari la estructura
tarifaria propuesta.

c. ElH. Concejo Municipal aprobari la estructura tarifaria aceptada por la Asamblea
general de Usuarios.

SEPTIMA.- (Condiciones Minimas Técnicas)

EL PRESTATARIO se obliga al cumplimiento de las condiciones minimas técnicas,
de acuerdo al siguiente orden:
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* Calidad del agua, dentro de Normas de potabilidad.

e Continuidad del suministro.

e Atencidn esmerada al usuario.

» Presiones adecuadas en la red de agua potable.

¢ Periodicidad y oportunidad en el cobro del servicio.

s Control de la higiene y funcionamiento de las letrinas.

¢ Funcionamiento normal del alcantarillado.

e Disposicion final de las aguas servidas, sin riesgo para el medio ambiente.

OCTAVA.- (Daiios Materiales)

Los danos materiales causados por el transcurso del tiempo, los de fuerza mayor
y/0 casos fortuitos deberdn ser reparados por EL PRESTATARIO con cargo a los
gastos de mantenimiento y/o fondos de reserva.

NOVENA.- (Nuevas Conexiones)

EL PRESTATARIO podra efectuar nuevas conexiones del servicio de agua potable
y saneamiento, captando a los usuarios factibles y potenciales.

DECIMA.- (Balances)

EL PRESTATARIO se obliga a presentar los balances correspondientes a cada gestion.
En caso de incumplimiento, se contratard los servicios de un profesional y/o
consultora para fines consiguientes.

DECIMA PRIMERA.- (Obligaciones Municipales)
LA MUNICIPALIDAD se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

e Aprobar las tarifas del servicio de agua potable y saneamiento.

e Ofrecer Asistencia Técnica a la Entidad Prestadora de Servicios de Agua y
Saneamiento.

e Efectuar evaluaciones periddicas.

¢ Ejercer control y fiscalizacion del servicio.

* Financiar conjuntamente la Entidad Prestadora de servicios de Agua y
Saneamiento, reparaciones y ampliaciones mayores.

DECIMA SEGUNDA.- (Derecho a la Informacion)

EL PRESTATARIO se obliga a respetar al derecho de LA MUNICIPALIDAD, al acceso
a las instalaciones e informacion técnica, y otras inherentes al funcionamiento del
sistema de agua potable y saneamiento para fines de control y fiscalizacion.
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DECIMA TERCERA.- (Inventario de Bienes)

EL CONCESIONARIO recibe en la fecha un inventario de los bienes muebles e
inmuebles afectados al sistema de agua potable y saneamiento, asi como el Acta
de los activos en general.

DECIMA CUARTA.- (Caducidad)

El incumplimiento parcial o total del presente Convenio dara lugar a la clausula de
caducidad; en cuyo caso, LA MUNICIPALIDAD adoptara las medidas pertinentes y
oportunas bajo la responsabilidad funcionaria.

DECIMA QUINTA.- (Mecanismos de Resolucion)

Por acuerdo de partes, se establece la resolucién de controversias durante la
administracién del sistema de agua y saneamiento mediante la intervencion de
una Junta Arbitral, conformada por un representante de LA MUNICIPALIDAD, otro
de EL PRESTATARIO y un representante de la Instancia Departamental. Sus
resoluciones son inapelables.

DECIMA SEXTA.- (Plan de Ampliaciones)
El plan de ampliaciones y reparaciones mayores del Sistema de agua y saneamiento,
estard a cargo de LA MUNICIPALIDAD en el marco de su competencia y las politicas

sectoriales y nacionales aprobadas.

DECIMA SEPTIMA.- (Aceptacion)

L& COMEINNDNEEIER o -y o v arorapsin aosmtoosommm representada por su Secretario
General, Presidente de la EPSA y Tesorero y el PRESTATARIO representada por su
PIESIAENTE; 'S} i ivivsiainneivssinresinammnimiintiienasssvnsbe iaiaives por una parte y por la otra, la
H. MUNICIPALIDAD d@ ....cooociiiiiiiiiniiieee e representada por su titular,
S e aceptan vy ratifican el tenor del presente

Convenio en cada una de sus cldusulas, atribuyendo la calidad de instrumento
privado suscrito que sea por las partes, debiendo el Senor Notario agregar las
demads cldusulas de estilo y seguridad.

«



Criterios de Seleccion del
Operador u Operadora Comunal,
Facilitador y Técnicas en
Proyectos de Agua y Saneamiento

ANEXO III
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CRITERIOS DE SELECCION

DEL OPERADOR U OPERADORA COMUNAL
1. Ser mayor a 18 afios de edad.
2. Preferible, estado civil casado(a).
3. Vivir actualmente en la comunidad.
4. Tener compromiso de servicio a la comunidad.
5. Ser lider en la comunidad.
6. Tener habilidad y destreza manual.
7. Mejor si sabe leer y escribir.
8. Ser usuario(a) del sistema.

9. Tener la capacidad y deseo de transmitir los conocimientos adquiridos a la
comunidad.

FACILITADOR

Es un capacitador motivado y comprometido que se desempena en forma creativa,
buscando la transformacién positiva de las comunidades:

> Respetando los valores individuales de cada persona.

» Reconociendo la importancia de la dignidad y creatividad humana.

» Respetando y valorando la riqueza cultural y las tradiciones de cada comunidad.

» Haciendo notar la importancia de la igualdad social entre el hombre y la mujer.

» Desarrollando la responsabilidad y solidaridad individual.

> Teniendo un concepto claro de que el hombre vive en armonia con otros seres
vivos y la naturaleza.

CARACTERISTICAS DEL FACILITADOR

Para desarrollar un trabajo dindmico, que tenga impacto en el quehacer comunitario,
todo facilitador debe caracterizarse por:

Saber Escuchar:
Con atencion para conocer la realidad de la comunidad.
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Saber Estimular: .
A la gente a que asuma liderazgo y responsabilidades para que se incorporen al Proyecto.

Respetar Experiencias:

Cualquier iniciativa propuesta o experiencia de los participantes para que el aprendizaje
sea real.

Trabajar en Equipo:
Porque ejecutar las acciones en grupo es impulsar la accién colectiva.

Saber Organizar:
A partir del didlogo con los comunarios surgird la organizacién para atacar los problemas.

Ser Democratico:
Dar oportunidad de desarrollar la capacidad de tomar decisiones y resolver los problemas.

Tener Iniciativa:

Ser una persona activa, dar soluciones a los problemas que se le presenta acorde con la
realidad.

Ser Maduro:

Tener madurez emocional para hacer frente a los problemas y resolverlos adecuadamente.

Capacidad de Aprender:
De los demds, cada dia de su vida, no creer que sabe todo.

Ser Creativo:
Desarrollar nuevas ideas, técnicas y material de apoyo.

Tener Interes:
Por los demas y todo lo que le rodea.

Ser Critico:
De sus acciones, actividades y sucesos para analizarlos y corregirlos o fomentarlos.

Reforzar:
Y actualizar sus conocimientos para ser transmitidos correctamente.
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PARTICIPACION (EL COLLAGE)
Objetivo

Los participantes expresarin mediante dibujos el concepto que tienen sobre participacion
comunitaria. Esto permitird reflexionar sobre las formas e importancia de la misma.

Tiempo
Cuarenta minutos a 1 hora
Materiales

» Pliegos de papel periddico.

» Papel bond tamano carta.

» Marcadores de color.

» Lapices de color.

>» Cinta masking o goma de pegar.

Procedimiento

» Pida a cada participante que, en diez minutos, dibuje en una hoja de papel lo
que piensa que es a participacidén comunitaria.

» Luego, distribuya a los participantes en grupos de seis u ocho personas.

» Una vez conformados los grupos, cada participante mostrard su dibujo al grupo
y se analizardn las coincidencias.

> Pida a cada grupo que, en 40 minutos, integre todos los dibujos en un mural a
manera de collage (en una hoja pliego). El mural expresard el concepto de
participacion comunitaria al que llegd el grupo.

> A continuacioén, cada grupo presentard en plenaria su trabajo explicando su
concepto de participacion comunitaria

» Finalmente, en base a los trabajos presentados por los diferentes grupos, se
realiza un andlisis para concluir en lo posible con un concepto de participacion
verdaderamente comunitaria.
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LAS FILAS

Objetivo
Los participantes formaran filas, con los recursos que cuentan. Esto permitira reflexionar
sobre la participacién comunitaria, la importancia de una buena organizacién, el liderazgo,
sus formas e importancia de la misma.
Tiempo
Veinte minutos a 1 hora.
Materiales

» Pliegos de papel periodico.

> Marcadores de color.

» Cinta masking o goma de pegar.
Procedimiento

> Este ejercicio se realiza en un ambiente cerrado y/o abierto (que sea largo).

» Se conforman 2 o mds grupos entre los participantes, con igual numero de
personas.

» Una vez conformados los grupos, se los sitia en forma paralela a un extremo
del salon y se da la orden del trabajo "el grupo que arme la fila més larga sera
el ganador, los elementos que se utilizardn para armar la fila pueden ser, la
vestimenta, enseres personales y el participante”, para lo cual se cuenta con un
tiempo de 10 minutos.

» Una vez concluido el tiempo, se procede a medir el largo de la fila, para declarar
un ganador, si la cadena o fila es discontinua, el grupo descalifica.

» A continuacion, en plenaria cada grupo presemta su trabajo explicando su
concepto de participacién comunitaria, organizacion y lider.

» Finalmente, en base a los trabajos presentados por los diferentes grupos, se
realiza un analisis para concluir en lo posible con un concepto de participacién
comunitaria, organizacién y rol del lider en un grupo.
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RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA
Objetivo

Los participantes establecerdn oralmente las siguientes responsabilidades familiares:
tareas, horas de trabajo, aporte econdémico, ejecucion de tareas mis pesadas, cuidado
de la salud familiar y de cada uno de los miembros de la familia. Se busca sensibilizar
a la comunidad sobre el rol de la mujer y sobre la necesidad de liberarla de sus multiples
cargas, para mejorar su participacion en el proceso.

Tiempo
Una hora con 30 minutos.
Materiales
» Uno o mas juegos de carteles "responsabilidades de la familia".
Procedimiento

» Se inicia la actividad presentando los primeros cuadros que caracterizan la vida
de una familia: su vivienda, su sembradio, sus animales, etc. y simultineamente
se narra:

» Esta es la familia de Pedro y Maria Torres que viven con sus hijos Carlos y
Juanita. Les mostraremos cémo es su casa y la forma cémo vive la familia...

» Lo que debemos hacer ahora es ordenar las tareas que cada dia cumple cada
uno de los miembros de la familia, y para esto vamos a ubicar a la madre, al
padre, al hijo y a la hija uno al lado del otro, pero en forma separada.

» A continuacion, se entrega el resto de carteles del juego que representan algunas
tareas diarias de cada miembro de la familia para ser analizados en grupos
pequenos o por parejas conformadas sélo por mujeres o por varones.

» Después de un periodo de discusién, se pasa a ubicar los cuadros debajo de la
figura del miembro de la familia a quien corresponde dicha tarea. Seguidamente,
se pregunta: jquién realiza mis tareas?, ;quién menos?, ;cuiles son las mas
pesadas y las menos pesadas?, ;,quién esta trabajando mis horas?, ;cudles aportan
dinero y cuiles no?, ;cuil o cuidles contribuyen a sobrevivir, a estar sanos?
/quién tiene responsabilidad? ;quién ayuda a quién?, etc.

» La conclusion final es que la mujer tiene una importante sobrecarga de trabajo.
Se debe motivar a compartir algunas de sus muchas tareas para que pueda
dedicarse a otras actividades que habitualmente no realiza (asistir a reuniones
de la comunidad, cursos de alfabetizacién o de capacitacion en temas de su
interés, etc.).
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MUJER Y SALUD
Objetivo

Los participantes mediante el trabajo de grupo identificaran y analizaran los principales
problemas de salud que aquejan a las mujeres de la comunidad. Esto permitira reflexionar
sobre la importancia de la misma.

Tiempo
Veinte minutos a 1 hora.
Materiales

> Pliegos de papel periédico.

» Marcadores gruesos de color.

» Fichas de diferentes colores o formas, que simbolizan mucho o poco, la mis
grave.

» Cartel grande (dos o tres) con el dibujo del cuerpo de una mujer.

Procedimiento
»Distribuya a los participantes en grupos de seis u ocho personas.

» Una vez conformados los grupos, presente a cada uno el cartel del cuerpo
humano femenino. Indique, que con las fichas o marcador rojo marquen en el
cuerpo el lugar donde se presenta con mayor frecuencia las enfermedades, con
amarillo las menos frecuentes y con verde las mas graves.

» Una vez identificadas las enfermedades, que se detallan las mismas escribiendo
sobre el cartel o en papel pliego.

» A continuacién, observe el desarrollo del trabajo en cada grupo, dando a conocer
el tiempo faltante cada momento.

» Finalmente, concluido el tiempo, cada grupo en plenaria presentari a los demas
participantes, su trabajo, para identificar en un resumen las principales
enfermedades de las mujeres, la frecuencia, mortalidad materna, otros.

» Para finalmente analizar las causas y las medidas de prevencién o tratamiento
(enfatizando las que tienen relacidon con el agua, el saneamiento y la higiene).
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EL CUBO
Objetivo

Los participantes mediante el trabajo de grupo analizardn el concepto y la importancia
de una buena organizacion y el rol del lider. Esto permitira reflexionar sobre la importancia
de la misma.

Tiempo
Cuarenta minutos a 1 hora.
Materiales

» Pliegos de papel periodico.

» Marcadores gruesos de color.

» 30 Hojas de papel bond tamano carta.
>» 1 lapiz negro.

» 1 regla de 30 centimetros.

» 1 goma de borrar.

> 1 tajador de lipiz pequeno.

> 1 scotch.

Procedimiento
» Distribuya a los participantes en grupos de seis u ocho personas.

» Una vez conformados los grupos, presente el material disponible para trabajar
(papel bond, ldpiz, regla, goma de borrar, tajador, scotch) y coloque en un
lugar central de la reunion y de la orden: El grupo que arme mayor nimero de
cubos sera el ganador, tienen siete minutos a partir de la orden.

» A continuacion, observe el desarrollo del trabajo en cada grupo, dando a conocer
el tiempo faltante cada momento.

> Finalmente, concluido el tiempo, cada grupo presentari a los demds participantes,
los cubos que hubieran logrado armar, el resto del grupo calificard el trabajo
sucesivamente hasta que todos los grupos concluyan presentando sus trabajos.

> En plenaria el grupo ganador, identificard los aspectos positivos y negativos
que determinaron producir mayor nimero de cubos y de buena calidad. De la
misma manera cada grupo presentard los mismos aspectos a la plenaria.

» En base a los aspectos positivos y negativos se procederd al andlisis de la
organizacion, sus elementos y el liderazgo de una organizacion.
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EL LIDER

Objetivo
A través de la comparacion de las partes del cuerpo humano con la organizacién de la
comunidad, los participantes establecerdn oralmente la importancia de contar con una
organizacion comunitaria y un lider.
Tiempo
30 a 45 minutos.
Materiales

» Juegos de "El Lider", de acuerdo al nimero de participantes.

Procedimiento

» Se inicia la reunién haciendo dos preguntas a los participantes. ;Cudntas partes
tiene el cuerpo humano?, y ;para qué nos sirven esas partes?

» Luego, conforme grupos con no mas de seis personas en cada uno, dependiendo
del nimero de participantes.

» A continuacion explique que se efectuara una actividad de comparacion entre
las partes del cuerpo y la organizacién comunitaria, entregando a cada grupo
un juego de "El Lider", para que sea armado y se realice la comparacién con la
estructura comunitaria. Paralelamente escribir en papelégrafo el resultado de
dicha comparacién.

» Después de un periodo de trabajo de grupos de 15 a 20 minutos, cada grupo
presenta su trabajo al resto de los participantes.

» Luego se procede al andlisis e intercambio de opiniones, para sacar conclusiones
y recomendaciones.
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