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GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS

REGULARIZACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO
x
AUTORIZACION DE USO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS
PARA CONSUMO HUMANO

(En cumplimiento a la Resolucion Administrativa Regulatoria SISAB No. 124/2007
y en tanto sean aprobados los Reglamentos a la Ley N° 2066)
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PRESENTACION

Siete afios después de la promulgacion de la Ley 2066 (11 de abril de 2000) de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, la Superintendencia de Saneamiento
Basico (SISAB) emite la Resolucién Administrativa Regulatoria No. 124/2007 de 12 de
junio de 2007 que aprueba la Guia de Solicitud de Licencias y Registros con el objeto
de incorporar a Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA), invisibilizadas hasta la fecha, al sistema de regulacién mediante el
otorgamiento de Licencias y Registros aplicable tanto en areas urbanas como rurales,

Ante la carencia de reglamentacion y en el marco de la nueva politica social del
Gobierno de otorgar seguridad juridica y reconocimiento institucional a todos los
prestadores de servicios basicos de agua potable y saneamiento, en particular los
sistemas de caracter social, cooperativo, asociativo, publico y comunitario, la SISAB
en el marco de su competencia, elabora este instrumento regulatorio en consenso con
las organizaciones sociales del sector.

El objeto de la regulacion a través de este nuevo instrumento es el de garantizar esta
seguridad juridica sobre las fuentes de agua, sistemas de agua potable y saneamiento
(infraestructura, inversiones), incluyendo el area de prestacién de servicios, asegurando
de manera efectiva y con el respaldo de la ley, el derecho fundamental al agua en uno
de sus usos prioritarios: el consumo humano, el agua para la vida.

Los sistemas locales de agua y saneamiento tendran las garantias necesarias tanto,
para la prestacion de los servicios como para el uso de las fuentes destinadas para el
consumo humano. De este modo, el Estado, a través de la SISAB, reconoce legalmente
su existencia, prioriza el agua para consumo humano y abre las puertas para el acceso
a programas de fortalecimiento institucional y recursos de inversion que requieren las
EPSA para su sostenibilidad financiera.

Con la presente Guia, la SISAB presenta una nueva visiéon de la regulacion encaminada
no soélo a velar por la calidad de los servicios basicos de agua y saneamiento, sino como
una entidad que coadyuve y facilite la gestion sostenible de los servicios con eficiencia,
equidad y proteccién del medio ambiente en beneficio de su principal protagonista; el
usuario.

Como parte de la nueva vision, promueve la descentralizacion y la participacion social
en la regulacién, generando espacios de concertacién y consenso para la asignacién
en sus diversos usos con criterios de equidad, proteccion y sostenibilidad ambiental
estableciendo la conformacién de los Comités Técnicos de Registros y Licencias
(CTRL) a nivel departamental, como instancias que apoyen a la SISAB en el proceso
de otorgacion de Licencias y Registros y a la solucion de conflictos en una mesa de
dialogo y concertacion. Esta instancia de participacion social permitira a la regulaciéon
aproximarse al beneficiario final y poder realizar su trabajo de manera mas efectiva.

Creemos que la nueva vision de la regulacion, abierta a la participacion social, tiene

6 GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS 5




SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

el desafio de impulsar la aplicacion de la presente Guia como parte de un proceso
que conduzca a todos los ciudadanos del pais al acceso universal y sostenible de los
servicios basicos.

Es imprescindible destacar el aporte de las organizaciones sociales de regantes,
comités de agua potable, de cooperativas de agua y otros en la discusion y
enriquecimiento de esta Guia.

La SISAB agradece su valiosa participacion que nos permite hoy publicar este
documento.

Ing. Alvaro Camacho Garnica g
SUPERINTENDENTE DE SANEAMIENTO BASICO
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GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS

A. ANTECEDENTES

A1l.

A2.

Marco Legal

Segun el Art. 10°, inciso c) de-la Ley N° 1600 de fecha 28 de octubre de 1994 es
atribucion de las Superintendencias Sectoriales: “Otorgar, modificar y renovar
licencias, autorizaciones y registros, y disponer la caducidad o revocatoria de los
mismos en aplicacion de la presente ley, las normas legales sectoriales y reglamentos
correspondientes...”.

ElArt.1° de laLey N° 2066 del 11 de abril del 2000, tiene por objeto establecer las normas
que regulan la prestacion y utilizacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario y el marco institucional que los rige, el procedimiento para otorgar Licencias
y Registros para la prestacion de los servicios, los derechos y obligaciones de los
prestadores y usuarios, el establecimiento de los principios para fijar los precios y
tarifas, tasas y cuotas, asi como la determinacién de infracciones y sanciones.

El 15° de la Ley N° 2066, establece que el Superintendente de Saneamiento Basico
tendra entre otras, la facultad, atribucién y obligacion de otorgar Licencias para la
prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

El Articulo Transitorio de la Ley N° 2066, establece que las autorizaciones para el uso
y aprovechamiento del recurso agua destinadas al servicio de agua potable asi como
la revocatoria de las mismas seran otorgadas por la autoridad competente del recurso
agua. En tanto ésta sea creada, a través de la Ley que norme el recurso agua, la
Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB) cumplira dicha funcién.

Segun el Art. 82° de la Ley N° 2066, el poder ejecutivo debid aprobar los Reglamentos,
entre otros, el Reglamento para otorgar Licencias.

Ala fecha esta pendiente la aprobacion de los Reglamentos de la Ley N° 2066, situacion
que no ha permitido a la SISAB, atender las solicitudes de Licencias y Registros.

Sentencia Constitucional y Rol de la SISAB

Ante una denuncia de vulneracion de derechos a la vida y a la salud consagrada en el
Art. 7 inc. a) de la Constitucion Politica del Estado (CPE), la Sentencia Constitucional
0651/2006-R del 10 de julio de 2006, expediente 2005-12701-26-RAC, distrito
Cochabamba, establece que, es atribucion de la SISAB regular la prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado sanitario a todas las empresas y organizaciones de
cualquier tipo que ofrecen dichos servicios.

Segun la Sentencia Constitucional, la SISAB no puede eludir dicha responsabilidad
bajo supuestos argumentos de falta de Reglamentos a la Ley N° 2066, o peor aun,
porque la EPSA denunciada no hubiera regularizado su funcionamiento y no puede ni
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debe ser un obstaculo para que la SISAB cumpla su deber de proteger a los usuarios,
y en su caso, tome la iniciativa de obligar a la EPSA transgresora al cumplimiento de
las normas regulatorias.

Ademas la Sentencia Constitucional, hace referencia al Art. 229 de la CPE, que
establece, que los principios, garantias y derechos reconocidos por ella no pueden ser
alterados por las leyes que regulen su ejercicio ni necesrtan de reglamentacién prewa
para su cumplimiento.

A3. Politicas y Estrategias del Gobierno

El Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno, en su componente Sectorial “Agua para
la Gente — Saneamiento Basico®, plantea las siguientes Politicas y Estrategias:

El agua es de dominio publico, su asignacion y control por el Estado, su proteccion
frente a los monopolios, su uso efectivo, la prohibicion de contaminarla y ponerla en
riesgo, su aprovechamiento sustentable, su uso prioritario para el consumo humano
y riego agropecuario, su preservacion ambiental y finalmente, el respeto a la forma
que tienen de usarla los pueblos y las comunidades indigenas y campesinas.

El Estado tiene a su cargo el agua como recurso natural, el agua como servicio
para asegurar su abastecimiento y calidad para toda la poblacién, con especial
atencion a la poblacion mas vulnerable respetando los derechos de los pueblos
indigenas y originarios.

La prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento debe realizarse con
la participacién directa del Estado y no deberia estar sometida a la libre oferta y
demanda como un servicio estrictamente mercantilista.

La estrategia acceso pleno al agua y saneamiento como uso social, pretende en
el corto plazo (2006) establecer las bases de planificacion para el desarrollo de
las inversiones, una vez se elaboren y aprueben el Plan Nacional de Saneamiento
Basico y la Politica Financiera Sectorial.

Alargo plazo (2006 —2010), se pretende lograr una gestion y ejecucion de programas
y proyectos de preinversion e inversion.

El Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para zonas
periurbanas, ciudades menores e intermedias, localidades rurales, pueblos y
territorios indigenas y originarios. El Programa Multidonante de Agua Potable y
Saneamiento (UNICEF). El Programa Nacional de agua potable y saneamiento con
inversion integral en enclaves geograficos socio — productivos.

La estrategia de Desarrollo e implementacion de una gestion ambiental a corto
plazo (2006-2007).

En el largo plazo 2010: Implementacion y desarrollo de infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales, coadyuvando a la mplementacnon de una gestién
ambiental.
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A4.

AS.

AG.

m La estrategia garantiza la seguridad juridica en el Sector y pretende a corto plazo
(2006) crear un régimen juridico que permita la prestacion de servicios basicos de
manera que respete y defienda los derechos consuetudinarios de las comunidades
campesinas, indigenas y originarias, asi como de los pequefios comités y
cooperativas de agua potable y alcantarillado sanitario, creando seguridad juridica
en el Sector. Se promovera la participacion efectiva de la mujer.

m Todo esto a través de una Nueva Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (Ley de Agua para la Vida) y 6 Reglamentos, elaboracion del Plan Nacional
de Saneamiento Basico, ajuste de la Politica Financiera Sectorial y su promulgacion,
e implementacion y operatividad de la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad en
Saneamiento Basico (FUNDASAB).

m Alargo plazo (2007-2010) se tendra una Ley General de Aguas.

m ElProgramadeAjuste de la Normativa del Sector, asistencia técnica y fortalecimiento
de la Entidad Nacional de Regulacién de Saneamiento Basico (ENARES), EPSA e
instituciones del Sector.

m Programa de fortalecimiento de la informacién del Sector.

Proyecto de Ley “Agua para la Vida”

El Viceministerio de Servicios Béasicos (VSB), en noviembre del afio 2006, presento el
Proyecto de Ley “Agua para la Vida”, sustitutiva a la Ley N° 2066, habiendo realizado
talleres de socializacion y consulta en las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y La
Paz, con la participacion de la SISAB, Gobiernos Municipales, Entidades Prestadoras
de Servicios (EPSA)y Organizaciones Sociales. En todas las presentaciones surgieron
observaciones y sugerencias que seran consideradas por el Ejecutivo. Por tanto a la
fecha la propuesta de Ley se encuentra en consulta.

Solicitudes de Licencias y Registros

En los ultimos afios, la SISAB ha recibido una importante cantidad de solicitudes para
la regularizacion de Licencias y Registros, que no han sido atendidas bajo el argumento
de la falta de Reglamentos de la Ley N° 2066.

Es evidente la demanda y la necesidad de otorgar seguridad juridica a las Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) o a los
Gobiernos Municipales que presten los Servicios de Agua Potable o Servicios de
Alcantarillado Sanitario en forma directa. Ademas hacer cumplir el Art. 5° (PRINCIPIOS)
de la Ley N° 2066, que rigen la prestacion de los mismos.

El Control del Estado y la Regulacion

Los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario constituyen un monopolio
natural, por tanto el control del Estado y la Regulacion a través de la SISAB, debe ser
principalmente en beneficio del los usuarios, evitando el traspaso de ineficiencias por
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B.

parte de las EPSA.

Ademas, laRegulaciéndebe alcanzaratodaslas EPSAcon unenfoque de fortalecimiento
institucional y mejoramiento de las capacidades para la prestacién de los servicios a
nivel nacional, que permita garantizar su calidad, continuidad y el cumplimiento de las
metas de cobertura.

Al presente, la SISAB en cumplimiento de su rol sefialado en la Ley N° 1600, la Ley N°
2066 (Art. 78°), la Sentencia Constitucional 0651/2006-R y las Politicas y Estrategias
del Gobierno, ha propuesto al poder Ejecutivo la presente GUIA DE LICENCIAS Y
REGISTROS, que permitira la Regularizacién de la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y la Autorizacion de Uso y Aprovechamiento de
Recursos Hidricos para Consumo Humano.

La GUIA mencionada, fue socializada y consensuada durante los primeros meses del
presente ano, en diferentes talleres que contaron con la participacion del Ministerio del
Agua, el Viceministerio de Servicios Basicos, el Viceministerio de Riego, el Viceministerio
de Cuencas y Recursos Hidricos y Organizaciones Sociales.

Asimismo, a través de la regularizacion, se pretende dar cumplimiento a la Ley N° 1333
“Del Medio Ambiente”, el “Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos” y disposiciones conexas, que norman
las condiciones para el manejo y preservacion del recurso hidrico, aspectos que la
SISAB debe cumplir y hacer cumplir en cuanto corresponde a sus competencias y
atribuciones regulatorias.

OBJETIVO DE LA GUIA

La“Guia de Referencia de solicitudes para Regularizacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario y Autorizaciones para el Uso y Aprovechamiento
de Recursos Hidricos para Consumo Humano a través de Licencias y Registros” (en
adelante GUIA), tiene como objetivo orientar a las EPSA, en la preparacion de las solicitudes
a la SISAB para incorporarse al sistema de regulacion mediante Licencias y Registros.

La GUIA, cuenta con la aprobacion de la SISAB, mediante la Resolucién Administrativa
Regulatoria SISAB No. 124/2007 de fecha 12 de junio de 2007.

ALCANCE DE LA REGULARIZACION DE LOS SERVICIOS

La regularizaciéon de servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario a través de
Licencias y Registros, permitira:

C1. Garantizar por parte de las EPSA, la prestacion de los Servicios de Agua Potable y/o
Alcantarillado Sanitario en el Area de la Licencia.

C2. Laautorizacion para el Uso y Aprovechamiento de los Recursos Hidricos de las fuentes

10
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C3.

C4.

Cs.

Cé6.

C7.

C8.

C9.

C10.

C11.

C12.

y/o volimenes necesarios para consumo humano (Art. 8° inciso d) de la Ley N° 2066,
asi como de futuras fuentes que podran solicitar las EPSA.

Cuidar, proteger y conservar la cuenca, el recurso hidrico, asi como la fuente de agua
superficial o subterranea y precautelar su uso racional a nivel nacional.

Operar, mantener y conservar las obras que sean necesarias para la estabilidad y
seguridad de presas, control de avenidas y otras que de acuerdo a las normas sean
requeridas.

Regulary controlarla explotacion de aguas subterraneas, que ocasionen contaminacion,
interferencia y/o agotamiento de fuentes de otros titulares de derechos y usuarios
existentes en la zona.

Conducir el Agua Cruda desde las fuentes hasta las plantas de tratamiento, su
almacenamiento y la distribucion de Agua Potable a los usuarios en el Area de
Licencia.

Realizar el cobro por la prestacion de los servicios mediante precios, tarifas, tasas o
cuotas y establecer criterios y parametros para definir su estructura.

La recoleccion y tratamiento de Aguas Servidas, asi como la disposicion final de las
mismas a cuerpos receptores, de acuerdo a las leyes ambientales vigentes.

Coadyuvar en la asistencia técnica y financiamiento de las inversiones en coordinacion
con las politicas del Ministerio del Agua.

Coadyuvar en el fortalecimiento de las entidades prestadoras de servicios a nivel
nacional, a fin de garantizar la distribuciéon de agua potable en condiciones de calidad,
continuidad y eficiencia, apoyando la sostenibilidad de las inversiones y de los servicios
a cargo de las EPSA, recurriendo a los siguientes mecanismos:

m Ley N° 2649 de incorporacion de las EPSA a las instituciones sujetas de crédito
publico y de uso de recursos de financiamiento externo.

m Decreto Supremo N° 27486 de creacion de la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad
en Saneamiento Basico (FUNDASAB).

m Decreto Supremo N° 27487 de la Politica Financiera Sectorial (PFS).

Establecer mecanismos para velar por los derechos y obligaciones de los usuarios y
de las EPSA.

Aplicar infracciones y sanciones, en el marco de la Ley N° 2066 y la Ley N° 1600.

GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS 11
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C13. Otros establecidos en la presente GUIA y sus instrumentos.
C14. Forman parte de la GUIA los siguientes instrumentos:

B Formularios de solicitud de Licencias y Registros (Anexos)
B Manual de Seguimiento para EPSA regularizadas con Licencias

B Manual para elaboracién del Plan de Desarrollo.QuinquenaI (PDQ) para Licencias
DESTINATARIOS Y CAMPO DE APLICACION DE LA GUIA

El otorgamiento de Licencia para la prestacion del servicio, y la Autorizacién para el uso y
aprovechamiento de recursos hidricos para consumo humano, se aplica a todas las EPSAen
poblaciones menores a 10.000 hab., asi como en EPSA con poblaciones mayores a 10.000
hab. que no sean autosostenibles financieramente (Art. 8 inciso aa) y Art. 47 de la Ley N°
2066).

El otorgamiento de Registro para la prestacion del servicio y para el uso y aprovechamiento
de recursos hidricos para consumo humano, se aplica a todas las EPSA correspondientes
a los pueblos indigenas y originarios, comunidades indigenas y campesinas, asociaciones,
sindicatos, organizaciones campesinas y regantes, que prestan el servicio de agua potable.

Para el caso de otorgamiento de Licencia, en la presente GUIA, Autosostenibilidad
Financiera, se entiende como: La capacidad de la EPSA, para recuperar mediante sus
ingresos provenientes de la prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario a través de precios y tarifas; la totalidad de los costos por produccién de agua
potable, operacion, mantenimiento, administracion, reposicion de activos, costos financieros,
tasas e impuestos, tratamiento de aguas residuales e inversion para expansion.

Las EPSA que no sean autosostenibles financieramente estaran sujetas a la regularizacion
o adecuacion mediante Licencia.

CONDICIONES PARA REGULARIZACION DE LICENCIAS

E1. Laregularizacion a través de Licencia para la Prestacion de Servicios de Agua Potable
y/o Alcantarillado Sanitario y la Autorizacion para el Uso y Aprovechamiento de
Recursos Hidricos para consumo humano, se otorgaran en forma conjunta mediante
Resolucion Administrativa Regulatoria emitida por la SISAB, a fin de que sus Titulares
estén garantizados para ejercer ambos derechos.

E2. En el caso de la (s) fuente (s) de agua como ser rios, quebradas, ojos de agua,
vertientes y otros, en las que existieran varias EPSA y sistemas u organizaciones
que hacen uso del agua de la fuente, se deben celebrar convenios que expresen la
conformidad de las partes en cuanto a los derechos de uso de aguas, en el marco de

12
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E3.

E4.

ES.

E6.

la gestion integral de cuencas.

A efectos de garantizar el uso adecuado del agua y la gestion integral de cuencas,
la compatibilizacion entre sectores de uso, y la regulacion adecuada, en los casos
de concurrencias de solicitudes de usos sobre las mismas fuentes de agua o sobre
cuencas o micro cuencas en las que existan EPSA, la SISAB, previa evaluacion,
desarrollara procesos de coordinacion con otros entes reguladores de actividades u
operaciones que requieren usar aguas y que pudiesen afectar a titulares de Registro,
haciendo prevalecer la prelacion de uso de aguas para el consumo humano.

En los casos en que la concurrencia sea con usuarios para riego, se debera emitir
una Resolucion Administrativa conjunta entre la SISAB y el Servicio Departamental de
Riego (SEDERI) o cuando corresponda, con el Servicio Nacional de Riego (SENARI),
a objeto de otorgar el Registro y/o Autorizacion para el Uso y Aprovechamiento del
Recurso Hidrico para consumo humano, estableciendo la forma de uso para las
distintas actividades. En el marco de lo establecido en la Ley N° 2878 de 08 de octubre
de 2004 “Ley de Promocion y Apoyo al Sector Riego” y sus Decretos Reglamentarios
N° 28817, N° 28818 y N° 28819.

La Licencia tendréa vigencia por el tiempo de vida til del servicio y cuando alcance el
plazo de 40 afios como maximo establecidos en la Constitucion Politica del Estado
Segun (Art. 44 de la Ley N° 2066) y sera renovada a sola verificacion de la SISAB
de la adecuada provision de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
en consecuencia la SISAB previa evaluacién técnica, econdémica, financiera e
institucional, establecera mediante Resolucion Administrativa Regulatoria la renovacion
correspondiente.

Para tal efecto, la solicitud de renovacion de la Licencia, debera presentarse a la
SISAB noventa (90) dias habiles antes del vencimiento del plazo, la SISAB, debera
pronunciarse dentro de un periodo de treinta (30) dias habiles, caso contrario la
Licencia se dara por renovada bajo el principio de silencio administrativo positivo. La
renovacion se efectuara mediante Resolucion Administrativa.

En atencién al Art. 34 de la Ley N° 2066, sobre el Area de Prestacion de los Servicios,
los Comités de agua potable, asociaciones de prestacioén de servicio, cooperativas,
juntas vecinales y en general, las urbanizaciones independientes que presten servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario y no hayan sido precisadas, encontrandose
dentro del area de Prestacion de los Servicios de la EPSA, podran:

® Mantener su independencia, debiendo solicitar la respectiva Licencia o Registro a la
SISAB, garantizando la dotacién de agua potable en cantidad y calidad adecuada,
conforme a las normas técnicas correspondientes, y contar con red de alcantarillado

sanitario o conectarse a uno o ambos servicios, en base a un acuerdo, a otra
EPSA.

GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS 13
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m Los Comités de agua potable, asociaciones de prestacion de servicio, cooperativas,

juntas vecinales y en general, las urbanizaciones independientes que presten
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, podran realizar la expansion
del servicio en base a necesidades y acuerdos entre partes.

E7. La Licencia no esta sujeta al pago de la Tasa de Regulacion segun el Art 8°
(DEFINICIONES) inciso v) de la Ley N° 2066.

F. REQUISITOS MINIMOS PARA REGULARIZACION DE LICENCIAS

1. El Gobierno Municipal o la EPSA deberan presentar una solicitud de regularizacién o
adecuacion escrita a la SISAB, para la prestacion del Servicio de Agua Potable, del
Servicio de Alcantarillado Sanitario o ambos, sefialando el objeto y fines del derecho
solicitado.

2. Presentacion del Formulario (véanse Anexo 1y 2) de solicitud y/o renovacion de Licencia,
debidamente llenado en tres (3) ejemplares (1 original y 2 copias), con la siguiente
informacion:

2.1

2.2
2.3

24

25
2.6
2.7

Identificacion del Solicitante: Nombre de la EPSA, direccion, representante legal o
responsables.

Ubicacion geografica del area de servicio.

Forma de constitucion de la EPSA, adjuntando estatutos y reglamento interno si
existiese.

Limites del area geografica en coordenadas UTM (PSAD-56) donde se prestaran
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con base en un Plano
Regulador o una carta del IGM, respetando las areas en las que existan sistemas
independientes de comités de agua potable, cooperativas, juntas vecinales,
urbanizaciones independientes u otras EPSA. Esta informacién sera presentada
por la EPSA, en caso de limitaciones para obtenerla solicitara asistencia técnica
a la SISAB o la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico
(FUNDASAB), u ofras entidades no gubernamentales o instituciones publicas.

Cuando las instituciones anteriormente sefialadas no puedan proveer la asistencia
técnica sefialada, la SISAB se hara cargo de la determinacion de los limites en
coordenadas UTM PSAD-56, sobre Plano Regulador o una carta del IGM.

Informacién demografica, con la identificacion de la poblacion total y servida.
Servicios que esta prestando a la fecha y los que se tiene planificado prestar.
Informacion sobre las caracteristicas y estado de las instalaciones existentes.

Informacion técnica, incluyendo la ubicacién de la (s) fuente (s) de abastecimiento de
agua en un Plano y coordenadas UTM (PSAD-56), con descripcion de los sistemas
de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esta
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2.8

29

2.10

2.1

212

213

214

informacion sera presentada por la EPSA, en caso de limitaciones para obtenerla
solicitara asistencia técnica a la SISAB o la Fundacion de Apoyo a la Sostenibilidad
en Saneamiento Basico (FUNDASAB), u otras entidades no gubernamentales o
instituciones publicas.

Cuando las instituciones anteriormente sefialadas no puedan proveer la asistencia
técnica mencionada, la SISAB, en el marco de la disponibilidad financiera gestionada
por la misma, se hara cargo de la determinacion de los limites en coordenadas UTM
PSAD-56, sobre Plano Regulador o una carta del IGM.

En el caso de la (s) fuente (s) de agua como ser rios y otros, en las que existieran
varias EPSA y sistemas u organizaciones que hacen uso del agua de la fuente,
presentar los convenios o documento conjunto que exprese la conformidad de las
partes en cuanto a los derechos de uso de aguas, segun los usos y costumbres del
lugar, en el marco de la gestién integral de cuencas.

Informacion administrativa-financiera y presupuestaria (balance general, estado de
resultados o flujo de caja) del ultimo afo, previa verificacion del caso por la SISAB.
En los casos de EPSA que no cuenten con la informacién requerida, se solicitara
informacidn basica sobre ingresos y egresos.

Informacion comercial, con catastro de usuarios, estructura tarifaria, tarifas y precios
segun corresponda, costos del servicio de ingresos y egresos por la prestacién del
servicio. En los casos de EPSA que no cuenten con la informacion requerida, se
solicitara informacidn basica indicada en el numeral 2.9.

Identificacion de problemas (técnicos, comerciales, administrativo — financieros e
institucionales), si corresponde.

Requerimientos paraeldesarrolloinstitucional (ejemplo: mejormanejo administrativo,
capacitacion en el manejo de las plantas de tratamiento, etc.), segun corresponda a
las caracteristicas de la EPSA.

Ficha Ambiental o certificacion de inicio de tramite o convenios con la Fundaciéon de
Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico (FUNDASAB), u otras entidades
no gubernamentales o instituciones publicas. En caso de EPSA que no cuenten

con la informacion requerida la misma no sera impedimento para la obtencion de la
Licencia.

Plan Operativo Anual (POA). En caso de pequefios sistemas que no cuenten con
la informacion requerida la misma no sera impedimento para la obtencion de la
Licencia. -

Las coordenadas del area geografica de prestacion del servicio y las coordenadas de las
fuentes de agua, seran publicadas por la SISAB en medios de comunicacion escrita a
nivel nacional, en forma previa a la emision de la Resolucién Administrativa Regulatoria, a
fin de evitar la superposicién de derechos.
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El plazo para la presentacion de posibles impugnaciones, a partir de la publicacién, sera
de 30 dias calendario (Art. 44 al 49 del D.S. 24716 del 22 de julio de 1997). Concluido tal
plazo se emitira la Resolucion Administrativa que corresponda.

. OTORGACION DE DERECHOS Y SEGUIMIENTO DE LICENCIAS

Una vez cumplidos los requisitos presentados por la EPSA, la regularizacién de la Licencia
para la prestacion del servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario y la autorizacién
para el uso y aprovechamiento de recursos hidricos destinados al abastecimiento de agua
potable, sera otorgada por la SISAB mediante una Resolucién Administrativa Regulatoria.

Posterior a la regularizacion de la Licencia, la EPSA o el Gobierno Municipal que preste
Servicios de Agua Potable y/o de Alcantarillado Sanitario en forma directa debera presentar
a la SISAB su Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) en un plazo no mayor a un (1) afio. En
el caso de EPSA que presten el servicio en poblaciones servidas concentradas menores a
10.000 hab., podran presentar sustitutivamente el POA en el mismo plazo.

De acuerdo a la capacidad y recursos humanos que tenga la EPSA y a la complejidad
del servicio, la EPSA elaborara el PDQ con personal propio o a través de un convenio de
Asistencia Técnica con la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico
(FUNDASAB), u otras entidades no gubernamentales o instituciones publicas, que garanticen
su elaboracion en el plazo establecido.

El “Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Quinquenal’, forma parte de la
Resolucion Administrativa que otorga la Licencia.

Asimismo, el cumplimiento de las metas y proyecciones previstas en el PDQ sera evaluado
periodicamente por la SISAB segun el “Manual de Seguimiento de Licencias” y el Plan
Operativo Anual (POA) de la EPSA.

. MEDIDAS PREVENTIVAS POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO DE TITULARES DE

LICENCIA

Identificada la posibilidad de ocurrencia de actos o hechos que impliquen causal de
intervencion, la SISAB en coordinacion con el Viceministerio de Servicios Basicos (VSB),
la Fundacion de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico (FUNDASAB), u otras
entidades no gubernamentales o instituciones publicas planificaran y ejecutaran todas las
acciones y gestiones necesarias para fortalecer las capacidades institucionales, técnicas y
financieras, en coordinacién y consenso (respetando la estructura organica de las EPSA)
con las organizaciones de usuarios, aplicando los correctivos necesarios o los procesos
de concertacion, si corresponden, en el marco de un Plan de Emergencia cuyo plazo
maximo de seis (6) meses, creando las condiciones necesarias para resolver los problemas
presentados.
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El Plan de Emergencia podra aplicarse en el marco de un proceso de prevision que debera
crear las condiciones institucionales y los acuerdos necesarios para garantizar la prestacion
de un servicio sostenible.

La participacion de la SISAB en el Plan de Emergencia estara sujeta a la asignacion de
recursos adicionales destinados a este efecto, por parte del Supremo Gobierno a través de
FUNDASAB u otras fuentes.

I. INTERVENCION PREVENTIVA A TITULARES DE LICENCIA

La Intervencion Preventiva, sera dictada mediante Resolucion Administrativa Regulatoria,
de acuerdo con lo que establece el Art. 38 de la Ley 2066, se aplicara a EPSA titulares de
Licencia con poblacién servida concentrada mayor a 10.000 habitantes.

I1. Intervencion Preventiva con Facultades Administrativas

En los casos en que la Intervencion Preventiva no haya logrado los objetivos de crear
las condiciones institucionales, administrativas, técnicas y financieras, y los acuerdos
necesarios para garantizar la prestacion del servicio sostenible para los usuarios,
la Resolucion Administrativa Regulatoria a ser dictada, ampliara las facultades del
Interventor, para que pueda ejercer actos de administracion.

12. Causales de Intervencion

Cuando se modifique el objeto de la Licencia,

Cuando se modifique el objeto y las condiciones en que se otorgo la autorizacion
para el uso y aprovechamiento del recurso hidrico para la prestacion del servicio
de agua potable,

Cuando el titular traspase o ceda la Licencia sin autorizacién de la SISAB,
Cuando incumpla los convenios contraidos en el Plan de Emergencia,
Cuando exista riesgo de quiebra técnica del titular de la Licencia,

Cuando existan condiciones institucionales, técnicas, administrativas y/o
financieras que pongan en riesgo la prestacion del servicio por incumplimiento de
su Plan de Desarrollo Quinquenal, Plan Operativo Anual, Presupuesto Operativo
- Administrativo, Plan de Desarrollo Institucional y/o normas internas.

13. Plazo de la Intervencion

El plazo de la Intervencion Preventiva y/o Administrativa, no sera mayor a 6 (seis)
meses.

GUIA DE SOLICITUD DE LICENCIAS Y REGISTROS 17
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14. Atribuciones del Interventor
® Establecer las medidas que la EPSA debe adoptar para garantizar la normal
provision del servicio.

m Vigilar la conservacion de los activos de las EPSA y cuidar que éstos no sufran
deterioro.

Controlar la gestién financiera de las EPSA.

Dar cuenta inmediata a la SISAB de toda irregularidad que advierta en la
administracion.

E Informar periédicamente a la SISAB sobre el desarrollo y cumplimiento de sus
objetivos.

En el caso de Intervencion Administrativa, las facultades del interventor seran otorgadas
mediante Resolucion Regulatoria Administrativa expresa.

I15. Obligatoriedad de cumplimiento

En General, la Intervencion Preventiva, no eximira a la EPSA del cumplimiento de
sus obligaciones.

16. Procedimiento Administrativo

Los Procesos Administrativos, e Intervenciones se regiran por la Ley N°. 1600, Ley
No. 2066, Ley No. 2341 y Decreto Supremo 27172, en lo que corresponda.

REVOCATORIA DE DERECHOS DE LICENCIA

Segun el Art. 48° de la Ley N° 2066, la Revocatoria de la Licencia no aplica por falta de
Reglamento.

OFICINA DE ATENCION AL CONSUMIDOR (ODECO)

En el marco del cumplimiento del paragrafo Il del articulo 54 del Decreto Supremo N° 27172
de fecha 15 de septiembre de 2003, las EPSA cuya poblacion servida concentrada sea mayor
a 10.000 habitantes sujetas a Licencias, deberan contar con una Oficina del Consumidor,
para la atencién eficiente de los usuarios que satisfaga las consultas y las reclamaciones de
los mismos.

La ODECO tiene como finalidad fundamental, la atencion exclusiva a los usuarios de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y no sélo debera funcionar como una
unidad que atienda las Reclamaciones Directas, sino también debera funcionar como un

18
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agente promotor de la informacién, orientacién y educacioén del usuario, estableciendo una
dinamica en la relacion entre la EPSA y el usuario.

La EPSA se obliga a ofrecer a sus usuarios:

m Disponibilidad y ambientes adecuados.
B Rapidez y eficiencia en la atencién a los usuarios.
m Respeto al recibir consultas y/o reclamaciones.

m Precision en la proporcidn de la informacion.
Del procedimiento:

La Oficina de Atencion al Consumidor de la EPSA, en el plazo maximo de 90 dias calendario
de la fecha firma del contrato con el usuario, debera elaborar el formulario correspondiente
para la atencion de las Reclamaciones Directas, que debera contener un numero correlativo,
los datos que individualicen a los usuarios y la reclamacion.

El formulario sera aprobado mediante Resolucién Administrativa por la SISAB en un plazo no
mayor a los 30 dias calendario, computables a partir de la recepcion del formulario.

Para el logro de los objetivos de la ODECO, la EPSA, en un plazo no mayor a 180 dias a
partir del otorgamiento de la Licencia, debera:

a) Establecer un procedimiento interno de atencidén a usuarios.
b) Difundir ante los medios de comunicaciéon adecuados, las funciones de la ODECO.
c) Poner en funcionamiento la ODECO.

El licenciatario debera someter a consideracién de la SISAB un modelo de contrato para
la prestacion del Servicio a los usuarios, adecuado a las caracteristicas de cada EPSA,
asi como cualquier revision o modificacion a dichos modelos en un plazo de 60 dias
calendario a partir del otorgamiento de la Licencia. La SISAB debera aprobar el modelo
de Contrato de Servicio propuesto, o las revisiones o modificaciones del mismo, dentro
de los 15 dias calendario siguientes a su presentacién, caso contrario se lo tendra como
aprobado.

L. CONDICIONES PARA REGULARIZACION DE REGISTROS

L1. Laregularizacién a través de Registros para la prestacion del Servicio de Agua Potable
y Saneamiento y el Uso y Aprovechamiento de los Recursos Hidricos para consumo
humano, seran otorgados en forma conjunta, mediante Resolucidén Administrativa
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L2.

L3.

L4.

LS.

L6.

L7.

L8.

Regulatoria por la SISAB, en el marco de los Articulos 49° y 50° de la Ley N° 2066
garantizando la seguridad juridica de sus titulares.

En atencion al Art. 50 de la Ley N° 2066, el uso y aprovechamiento de las fuentes
de agua para la prestacion de los servicios de agua potable por parte de los pueblos
indigenas y originarios, comunidades indigenas y campesinas, asociaciones, sindicatos,
organizaciones campesinas y regantes, que prestan el servicio de agua potable, se
reconocen, respetan y protegen segun el Art. 171° de la Constitucion Politica del
Estado.

A efectos de garantizar el uso adecuado del agua y la gestiéon integral de cuencas,
la compatibilizacion entre sectores de uso, y la regulacién adecuada, en casos de
concurrencias de solicitudes de usos sobre las mismas fuentes de agua o sobre cuencas
0 micro cuencas en las que existan EPSA, la SISAB, previa evaluacion, desarrollara
procesos de coordinacion con otros entes reguladores de actividades u operaciones
que requieren usar aguas y que pudiesen afectar a titulares de Registro, haciendo
prevalecer la prelacion de uso de aguas para el consumo humano.

En los casos en que la concurrencia sea con usuarios para riego, se debera emitir
una Resolucion conjunta entre la SISAB y el SENARI o SEDERI cuando corresponda,
a objeto de otorgar el Registro del uso y aprovechamiento del recurso hidrico para
consumo humano, estableciendo la forma de uso para las distintas actividades.

En el caso de la (s) fuente (s) de agua como ser rios, quebradas, ojos de agua, vertientes
y otros, en las que existieran varias EPSA y sistemas u organizaciones que hacen uso
del agua de la fuente, se deben celebrar convenios que expresen la conformidad de las
partes en cuanto a los derechos de uso de aguas.

El Registro se realizard de manera colectiva, gratuita y expedita no admitiéndose a
personas naturales en forma individual.

El Registro sera tramitado ante la SISAB o ante la institucion que ésta delegue.

Se podran conformar en los Departamentos Comités Técnicos de Registros y Licencias
(CTRL) con el objeto de coadyuvar a la SISAB en el proceso de regularizacién y
regulacion de las EPSA, de acuerdo al articulo 49° de la Ley 2066. La composicion,
presupuesto de los mismos se constituird en coordinacion entre la SISAB, Ministerio
del Agua, Servicio Nacional de Riego (SENARI), Servicio Departamental de Riego
(SEDERI) y las Prefecturas cuando corresponda. En todos los casos se establecera la
participacion social en los niveles que correspondan de dichos Comités.
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L9. Lavigenciadel Registro sera por el tiempo de vida util del servicio, incluyendo renovacion,
expansion y mejoras del servicio. Sera renovable automaticamente.

L10. En atencién al Art. 171° de la Constitucion Politica del Estado, el Registro tendra las
siguientes caracteristicas:

a.

@ ™o a0 T

Gratuito
Permanente
Imprescriptible
Inalienable
Intransferible
Inembargable

Indivisible

L11. El Registro no estad sujeto al pago de la Tasa de Regulacion segin el Art. 8°
(DEFINICIONES) inciso v) de la Ley N° 2066.

M. REQUISITOS MiINIMOS PARA REGULARIZACION DE REGISTROS

La informacion sera presentada a la SISAB o ante la institucion que ésta delegue, segun el
siguiente contenido:

1.

Conforme al Art. 49° (OBJETO DEL REGISTRO), las EPSAdeberan presentar una solicitud

de regularizacién o adecuacion escrita a la SISAB o ante la instancia delegada por la
misma, para la prestacion del Servicio de Agua Potable, del Servicio de Saneamiento o
ambos, sefialando el objeto y fines del derecho solicitado.

Presentacion del Formulario (véase Anexo 3) de solicitud debidamente llenado en tres (3)

ejemplares (1 original y 2 copias), con la siguiente informacion:

2.1 Identificacion del Solicitante: Nombre de la EPSA, direccién, representante legal o
responsables.

2.2 Ubicacion geografica del area de servicio.

2.3 Forma de constitucion de la EPSA, adjuntando reglamento interno o estatutos si
existiese.

2.4 Documentos que acrediten el derecho al uso del recurso hidrico, sobre la gestion
del agua en base a usos y costumbres de acuerdo a cada localidad, como ser lista

de turnos, mitas de agua, actas de reuniones, informes de trabajos comunitarios u
otros.
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2.5 Certificaciones de representantes de las organizaciones sociales colindantes sobre

2.6

2.7

2.8
2.9

el uso de la fuente y el sistema de agua.

En el caso de las fuentes de agua como ser rios, vertientes, ojos de agua y otros,
en las que existieran varias EPSA y sistemas u organizaciones que hacen uso
del agua de la fuente, la certificacion detallada en el paragrafo anterior, debera ir
acompafiada por un documento conjunto que exprese la conformidad de las partes
en cuanto a los derechos de uso de aguas, en ‘el marco de la gestién integral de
cuencas.

Limites del area geografica identificados en un croquis o una carta del IGM,
respetando las areas en las que existan sistemas independientes de comités de agua
potable, asociaciones de prestadores del servicio, cooperativas, juntas vecinales,
urbanizaciones independientes u otras EPSA. En base a esta informacién la SISAB
determinara las coordenadas UTM (PSAD-56) donde se prestaran los servicios de
agua potable y saneamiento.

Cuando las instituciones anteriormente sefaladas no puedan proveer la asistencia
técnica mencionada, la SISAB, en el marco de la disponibilidad financiera gestionada
por la misma, se hara cargo de la determinacién de los limites en coordenadas UTM
PSAD-56, sobre Plano Regulador o una carta del IGM.

Informacién demografica: Poblacion de la localidad, nimero de familias y nimero
de viviendas que aprovechan el recurso hidrico.

Servicios que estan prestando a la fecha y los que se tiene planificado prestar.
Informacién sobre las caracteristicas y estado de las instalaciones existentes.

Informacion técnica, incluyendo croquis o mapa referencial en base a cartas
geograficas del IGM, identificando: el area de fuentes de agua, area de escurrimiento
y sus reservorios, uso y aprovechamiento de aguas, incluyendo las cuencas
0 micro cuencas, las fuentes de agua subterraneas, areas de recarga y puntos
de captacion en rios. Esta informacion sera presentada por la EPSA, en caso de
limitaciones para obtenerla solicitara apoyo técnico de la SISAB, la Fundacion de
Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico (FUNDASAB), u otras entidades
no gubernamentales o instituciones publicas.

Cuando las instituciones anteriormente sefialadas no puedan proveer la asistencia
técnica mencionada, la SISAB, en el marco de la disponibilidad financiera gestionada
por la misma, se hara cargo de la determinacién de los limites en coordenadas UTM
PSAD-56, sobre Plano Regulador o una carta del IGM.

Ubicacion de la (s) fuentes de abastecimiento de agua en un croquis, descripcion de
tanques de almacenamiento y distribucion, si existieran, con mencion de los usos que
se hacen de las aguas y de las comunidades, poblaciones u organizaciones sociales
vecinas o colindantes y acuerdos de distribucién de aguas. Esta informacion sera
presentada por la EPSA, en caso de limitaciones para obtenerla solicitara apoyo
técnico de la SISAB, la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento
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N.

Basico (FUNDASAB), u ofras entidades no gubernamentales o instituciones

publicas. En base a esta informacion la SISAB determinara las coordenadas UTM
(PSAD-56).

Cuando las instituciones anteriormente sefialadas no puedan proveer la asistencia
técnica mencionada, la SISAB, en el marco de la disponibilidad financiera gestionada
por la misma, se hara cargo de |la determinacion de los limites en coordenadas UTM
PSAD-56, sobre Plano Regulador o una carta del IGM.

2.10 Informacion de catastro de usuarios, costos e ingresos por la prestacion del servicio,
si corresponde.

2.11 |dentificacion de problemas (técnicos, financieros e institucionales), si
corresponde.

2.12 Requerimientos para el desarrollo institucional (ejemplo: capacitacion técnica, etc.),
si corresponde.

2.13 Definicién de marcas, medidas, niveles, tomas, porcentajes, partes, turnos u otras
medidas técnicas convencionales o basadas en usos y costumbres, si existieran,
para el uso de fuentes de agua.

La informacion pertinente sobre el area geografica de prestacion del servicio y sobre las
fuentes de agua sera publicada en medios de comunicacion escrita a nivel nacional, en
forma previa a la emision de la Resolucion Administrativa Regulatoria, a fin de evitar la
superposicion de derechos.

El plazo para la presentacion de posibles impugnaciones, a partir de la publicacién, sera de
30 dias calendario (Art. 44 al 49 del D.S. 24716 del 22 de julio de 1997). Concluido tal plazo
se emitira la Resolucion Administrativa que corresponda.

Los derechos y obligaciones en la participacién comunitaria de los titulares de Registro se
establecen en al Art. 77° de la Ley N° 2066.

OTORGACION DE DERECHOS Y SEGUIMIENTO DE REGISTROS

Una vez cumplidos los requisitos presentados por la EPSA, la regularizacién del Registro para
la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento y para el Uso y Aprovechamiento
de Recursos Hidricos destinados al abastecimiento de agua potable, sera otorgada por la
SISAB mediante una Resoluciéon Administrativa Regulatoria.

Posterior ala regularizacion del Registro, las EPSApodran solicitarala Fundacién de Apoyoala
Sostenibilidad en Saneamiento Basico (FUNDASAB), u otras entidades no gubernamentales
o instituciones publicas, asistencia técnica que permita su fortalecimiento y la elaboracién de
planes anuales y/o proyectos para el desarrollo del servicio.
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El cumplimiento de las metas y proyecciones previstas, sera verificado por la SISAB cuando
asi lo requiera, en base a los Planes Anuales y/o Proyectos para el desarrollo del servicio
que fueran presentados.
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FORMULARIO DE SOLICITUD Y/O RENOVACION DE LICENCIA
EPSA CON POBLACION SERVIDA CONCENTRADA
MAYOR A 10.000 HAB.
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FORMULARIO DE SOLICITUD Y/O RENOVACION DE LICENCIA

EPSA CON POBLACION SERVIDA CONCENTRADA MAYOR A 10.000 HAB.

PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Y AUTORIZACION PARA USO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CONSUMO HUMANO

| SOLICITUD DE LICENCIA | | [RENOVACION DE LICENCIA |

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Entidad Prestadora del Servicio (EPSA)

Nombre de la EPSA: Sigla de la EPSA:

Forma de constitucion de la EPSA:

Especificar: Cooperativa, Empresa Auténoma Municipal y otros segun la Ley N° 2066 y la Ley N* 3602

Direccion: Teléfonos:

Fax: Casilla: Sitio Web:

Correo electrénico:

Representante legal o responsables de la EPSA

1.-

2

Especificar: Nombre completo y el cargo que desemperia

2. UBICACION GEOGRAFICA DE LA EPSA

Departamento: Provincia: Municipio:

Ntmero de Ciudad(es), Localidad(es) o Comunidad(es) con servicio de la EPSA:

Detalle de Ciudades(es), Comuni-

dad(es) y Localidad(es) con servicio

de la EPSA:

Nota: En caso que la EPSA preste el servicio a mas de una localidad (ej.:Mancomunidad), debera llenar la informacion técnica y
demogréafica por separado.

3. ESTATUS JURIDICO DE LA EPSA

Personalidad y/o Personeria Juridica (segin corresponda):

Resolucion N° de fecha:
Emitida por:
Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud y/o Renovacion de Licencia




4. LIMITES DEL AREA GEOGRAFICA EN LA CUAL LA EPSA PRESTA EL SERVICIO

Informacién presentada por la EPSA, en caso de limitaciones solicitar asistencia técnica a la SISAB, FUNDASAB, ONGs o Instituciones
Publicas segtin la GUIA DE LICENCIAS Y REGISTROS.

Coordenadas UTM (PSAD-56):
P1: x= y=

z=
P2: x= y= zZ=
P3: x= y= 7=
P4. x= y= 7=

P5: x= y= z=
P6: x= y= z=
P7: x= y= z=
P8: x= y= =

Adjuntar plano topogréfico del area de servicio y/o plano regulador de la Alcaldia Municipal, respetando las 4reas en las que existan otros
sistemas independientes de prestacion de servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario (si existe posibilidad en formato digital)

5. INFORMACION DEMOGRAFICA

Poblacion total de la localidad

Paoblacién que cuenta con servicio de agua potable:

Poblacién que cuenta con servicio de alcantarillado sanitario:

Numero total de viviendas con servicio de agua potable:

Numero total de viviendas con servicio de alcantarillado sanitario:

6. COBERTURA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA

; - : %
Tipo de Servicio Si/No cobEriis

Agua Potable

Alcantarillado Sanitario

Tratamiento de Aguas Residuales

Cobertura = (Poblacién Servida / Poblacién Total) x 100

7. SITUACION DE INSTALACIONES EXISTENTES
Participacién

A Estado Fuente de
Descripcion Edad | girim) financiamiento | crédito | DOPa- | Aporte |

cién propio

Fuentes de abastecimiento

Planta de tratamiento

Caseta de desinfeccion

Tanque de almacenamiento

Aduccion

Camaras rompe-presion

Red de distribucion

Red de colectores de alcantarillado

Tratamiento de aguas residuales

Nota: B=Bueno; R=Regular; M=Malo

Presentar en anexo Planos o Croquis del Sistema de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario y posibles cuerpos receptores

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB
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8. INFORMACION TECNICA

Numero total de conexiones de Agua Potable
Nimero de conexiones de Agua Potable con medidor
Numero de Piletas Publicas

NuUmero de conexiones de Alcantarillado Sanitario
Numero de camaras sépticas domiciliarias

Numero de letrinas

Numero de mingitorios o bafios publicos

Dotacion Per Capita (*) (/hid)
Porcentaje de Pérdidas en la red de distribucion (%)
Continuidad del Servicio de Agua Potable: hr/dia
Continuidad del Servicio en época seca: hr/dia

(*) Dotacién = Volumen total Producido / Poblacion Total Servida
En caso que la EPSA no cuente con macromedicion se debe estimar el volumen producido

Sistema de Agua Potable
Tipo de sistema Si/lNo Produccidn del sistema
Por gravedad Capacidad instalada [Is]
Por bombeo Caudal max. de bombeo [Is]
Mixto Caudal de operacién [l/s]
Otro [I/s
Fuentes de abastecimiento
; ; Capacidad de Afio inicio de Coordenadas
Fugmie SiNe/| (Cantidad Produccion [l/s ] operaciones X y z

Pozo profundo

Pozo somero

Vertiente

Quebrada, arroyo, rio, etc.
Lago o embalse

Galeria filtrante

Otro

TOTAL [Us]

Existen problemas de contaminacion en el drea de la fuente de suministro (Si/No) | J

Si se cuenta, presentaren anexo el Plande Manejode Recursos Hidricos, identificandolas comunidades o poblaciones que compartan las
fuentes.

Presentar en anexo Planos o Croquis de la ubicacién de las fuentes mediante coordenadas UTM, informacién a ser obtenida en
coordinacion y apoyo de la SISAB.

Planta de Tratamiento para agua potable

. . A Capacidad instalada Capacidad Coordenadas
Tipo de tratamiento del agua Si/No s ] operada[Us] ¥ y 7

Filtracion lenta o muiltiples etapas (FIME)

Tratamiento convencional (Floculacion,
sedimentacion, filtracion, desinfeccién)

Otros (Correccion de pH, etc.)

Las coordenada UTM seran obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.
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Desinfeccion

Existe desinfeccion del agua: Si/No

Tipo de desinfectante:

Que tipo de infraestructura tiene para
desinfeccién:

Tanques de almacenamiento o regulacién

Tipo de almacenamiento

operaciones

Afo inicio de Estado |Capacidad alma- Coordenadas
(B/RIM) |cenamiento [m?] X y 7

Elevado

Enterrado

Semienterrado

Superficial

Las coordenada UTM seran obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.

Tuberias

[m]

Soctor Longitud total

Material de las tuberias [en metros o %]

PVC FG

FF Otros

Aduccion

Red de distribucion

Sistema de Alcantarillado Sanitario

Opcidn técnica

Si/No

Alcantarillado Convencional

Alcantarillado Condominial

Camaras Sépticas

Otros

Nidmero de estaciones elevadoras

Longitud de colector principal

Longitud red de alcantarillado sanitario

Tratamiento de Aguas Residuales

Capacidad de Ia Planta (I/s)

Tipo de Planta de Canti-

Tratamiento dad Instalada Operada

Ano inicio de
operaciones

X

Coordenadas

y

Lagunas de estabilizaciéon

Tangue Imhoff

Filtro biolégico

Oftros

Pre-tratamiento:

Sedimentador

Camara Séptica

Las coordenada UTM seran obtenidas en coordinacién y apoyo de la SISAB.
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Descarga de Aguas Residuales

Caudal evacuado Coordenadas

Cuerpo Receptor Si/No Nombre del cuerpo receptor (Ils) X y z

Rio

Quebrada
Lago o laguna
Terreno abierto
Otro

Las coordenada UTM seran obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.

9. INFORMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Presentar el Balance General y Estado de Resultados.
Indicadores de desempefio ( Dos ultimos afios )
CONCEPTO Afio 1 Afio 2
Costos operativos de trabajo (1)

Razoén de trabajo 6 Coeficiente operativo Ingresos Operativos (2)

Valor Bs. Recaudacion (3)

indice de Recaudaci6n =
Valor Bs. Facturacion (4)
(1) Costos operativos anuales, que incluyen: costos de operacion, mantenimiento, administracion, impuestos.
(2) Ingresos operativos anuales, generados por: derechos de conexidn, cargos fijos, consumos, conexiones, reconexiones, multas, intereses por mora, etc.
(3) Valor en Bs. de las cuentas cobradas en la gestion.

(4) Valor en Bs. de las cuentas facturadas en la gestion..

Antecedentes crediticios de la entidad (_si es aplicable ):

CONCEPTO MONTO ($us)

ESTADO ACTUAL DEUDA (marcar)
Vigente | Vencida Ejecucion

Total

Adjuntar en anexo (si corresponde), convenios con fuentes de financiamiento

Administracion de la entidad
FUNCIONARIOS Namero Costo Planilla Anual (Bs.)

Ejecutivo y administrativo
Personal operativo
Personal Permanente
Personal Eventual

Total

10. INFORMACION COMERCIAL

l Costos del Servicio
Concepto Monto Periodo de pago
Cuota Bs.
Tasa Bs.

Tarifa Bs./m*
Describir si es semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual u otro tipo de periodo

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud y/o Renovacion de Licencia
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Estructura tarifaria (si existe)

Categoria

cargo fijo

[de 0 a ]
3

m

[de___a ]

Rango 2

Domeéstico

Bs.

Bs./m?

Bs./m?®

Comercial

Bs.

Bs./m®

Bs./m?®

Industrial

Bs.

Bs./m?®

Bs./m?

Puablicos

Bs.

Bs./m?®

Bs./m?

Especiales-

Bs.

Bs./m?

Bs./m?

Piletas Publicas

Bs.

Bs./m?®

Bs./m?*

Estructura de Precios (si existe)

Derecho de conexion

Corte y Reconexion

Bs.

Valor del formulario

Bs.

Otros

Bs.

Medicion y Produccion de agua

CONCEPTO

Si/ No

Cantidad

Cuenta con Macromedicion

Cuenta con Micromedicion

Volumen de agua producido anual (m3)

Volumen de agua facturado anual (m3)

En caso de no contar con macro y micro medicion estimar los volimenes de agua.

Numero de conexiones por categoria

Categoria de usuarios

Con Medicién

Sin Medicion

Total Agua

Alcantarillado
Sanitario

Domésticos

Comerciales

Industriales

Publicos

Especiales

Piletas Publicas

Total

Consumo, Facturacién y Recaudacion:

Categoria de usuarios

Consumo Anual
m*/afio

Facty

araciéon Anual

Recaudacién Anual

m®afio

Bs./afo

Bs./afio

Domésticos

Comerciales

Industriales

Publicos

Especiales

Piletas Pablicas

Total
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Catastro de usuarios :
CONCEPTO
Registro Manual

Registro Computarizado
Existe Actualizacion de Registros

Si/No

Sistema de Facturacion:

ANEXO 1

Sistema de medicion del consumo :

CONCEPTO Si/No

Lectura Manual

Lectura Computarizada

Existe Control de Consumo

CONCEPTO Si/No

Facturacion Manual

Facturacion Computarizada

Facturacion esta Integrada con Tesoreria

Periodicidad de facturacion (meses)

Sistema de Cobro:

CONCEPTO

Si/No

Cobro Terciarizado

Cobro Administracion Propia

Cobro esta Integrado a Contabilidad y Facturacion

Corte y Reconexion:

Concepto Si/ No

Costo

Corte Terciarizado

Corte Administracién Propia

Costo por Corte o Reconexion (Bs.)

Multas por Corte o Reconexion (Bs.)

Analisis de la Mora:

Concepto

Valor

Monto acumulado de Mora

Bs.

Promedio de antigiiedad de Mora

meses

Se llevan a cabo Politicas de recuperacion (Si/ No)

11. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Descripcion

Efectos Acciones actuales

Técnicos:

Comerciales:

Administrativo — Financieros:

Institucionales:

(ejemplo: baja presion de red, elevado costo de produccion, continuidad de servicio, mora elevada, alto gasto rendimiento)

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB
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12. REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Técnicos:

Comerciales:

Administrativo — Financieros:

! Institucionales:

(ejemplo: mejor manejo administrativo, capacitacion en el manejo de las plantas de tratamiento, etc.)

Llenado por: Fecha de llenado:

sello
EPSA

Firma
Representante o Responsable

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud y/o Renovacion de Licencia
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FORMULARIO DE SOLICITUD Y/O RENOVACION DE LICENCIA
EPSA CON POBLACION SERVIDA CONCENTRADA MENOR A 10.000 HAB.

PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
Y AUTORIZACION PARA USO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CONSUMO HUMANO

‘ [SOLICITUD DE LICENCIA | =) [RENOVACION DE LICENCIA |

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Entidad Prestadora del Servicio (EPSA)

Nombre de la EPSA: Sigla de la EPSA:

Forma de constitucion de la EPSA:

Especificar: Cooperativa, Empresa Auténoma Municipal y otros segln la Ley N° 2066 y la Ley N° 3602

Direccion: Teléfonos:

Fax:

Representante legal o responsables de la EPSA

1.-

2.

Especificar: Nombre completo y el cargo que desempefia

2. UBICACION GEOGRAFICA DE LA EPSA

Departamento: Provincia: Municipio:

Ndmero de Localidad(es) o Comunidad(es) con servicio de la EPSA:

Detalle de Comuninidad (es)

y Localidad(es) con servicio

de la EPSA:

Nota: En caso que la EPSA preste el servicio a mas de una localidad (ej.:Mancomunidad), debera llenar la informacién técnica y
demografica por separado.

3. ESTATUS JURIDICO DE LA EPSA

Personalidad y/o Personeria Juridica (segiin corresponda):
Resolucion N° de fecha:
Emitida por:
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4. LIMITES DEL AREA GEOGRAFICA EN LA CUAL LA EPSA PRESTA EL SERVICIO

Informacién presentada por la EPSA, en caso de limitaciones solicitar asistencia técnica a la SISAB, FUNDASAB, ONGs o Instituciones
Publicas segiin la GUIA DE LICENCIAS Y REGISTROS.

Coordenadas UTM (PSAD-56):

P1: x= y= z= P5: x= y= 2=
P2: x= y= z= P6: x= y= z=
P3: x= y= = P7: x= y= 7=
P4. x= y= z= P8: x= y= 7=

Adjuntar plano topogréfico del drea de servicio y/o plano regulador de la Alcaldia Municipal, respetando las 4reas en las que existan otros
sistemas independientes de prestacién de servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario (si existe posibilidad en formato digital)

5. INFORMACION DEMOGRAFICA

Poblacion total de la localidad

Poblacién que cuenta con servicio de agua potable:

Poblacién que cuenta con servicio de alcantarillado sanitario:
Numero total de viviendas con servicio de agua potable:

Numero total de viviendas con servicio de alcantarillado sanitario:

6. COBERTURA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA

- %

Tipo de Servicio Si/No cobertura |
Agua Potable
Alcantarillado Sanitario
Tratamiento de Aguas Residuales
Cobertura = (Poblacién Servida / Poblacion Total) x 100
7. SITUACION DE INSTALACIONES EXISTENTES

Participacién
¢ ey Estado Fuente de
Descripcion Edad | g/riM) financiamiento | credito | DOna | Aporte |

cién propio

Fuentes de abastecimiento

Planta de tratamiento

Caseta de desinfeccién

Tanque de almacenamiento
Aduccion

Cémaras rompe-presion

Red de distribucion

Red de colectores de alcantarillado
Tratamiento de aguas residuales

Nota: B=Bueno; R=Regular; M=Malo
Presentar en anexo Planos o Croquis del Sistema de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario y posibles cuerpos receptores

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud y/o Renovacion de Licencia
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8. INFORMACION TECNICA

Numero total de conexiones de Agua Potable

Numero de conexiones de Agua Potable con medidor

Numero de Piletas Publicas

Nimero de conexiones de Alcantarillado Sanitario

Numero de camaras sépticas domiciliarias

Namero de letrinas

Numero de mingitorios o bafios publicos

Sistema de Agua Potable
Tipo de sistema

Por gravedad

Por bombeo

Mixto

Otro

Si/No

Fuentes de abastecimiento

s [ comins [ S || Ty
Pozo profundo
Pozo somero
Vertiente
Quebrada, arroyo, rio, etc.
Lago o embalse
Galeria filtrante
Otro

TOTAL [s]
Existen problemas de contaminacién en el &rea de la fuente de suministro  (Si/No) | |
Presentar en anexo Planos o Croquis de la ubicacion de las fuentes mediante coordenadas UTM, informacién a ser obtenida en
coordinacion y apoyo de la SISAB.
Planta de Tratamiento para agua potable
Capacidad instalada Capacidad Coordenadas

Tipo de tratamiento del agua

Si/No

[lUs] operada [l/s ]

X y z

Filtracion lenta o multiples etapas (FIME)

Tratamiento convencional (Floculacién,
sedimentacion, filtracién, desinfeccion)

Otros (Correccion de pH, etc.)

Las coordenadas UTM de ubicacion seréan obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.

Desinfeccién

Existe desinfeccion del agua: Si/No Tipo de desinfectante: I
Qué tipo de infraestructura tiene para
desinfeccion:

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB
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Tanques de almacenamiento o regulacién

Tipo de almacenamiento Afo init_:io de Estado Capaci_dad almaa- Coordenadas
operaciones (B/R/M) |cenamiento[m*] X y z
Elevado
Enterrado
Semienterrado
Superficial
Las coordenada UTM de ubicacién seran obtenidas en coordinacién y apoyo de la SISAB.
fuberias Material de las tuberi t %
i aterial de las tuberias [en metros o
Sector e RV FG ’r G
Aduccion

Red de distribucién

Sistema de Alcantarillado Sanitario
Opcion técnica Si/No

Alcantarillado Convencional

Alcantarillado Condominial

Camaras Sépticas

Otros

Numero de estaciones elevadoras
Longitud de colector principal
Longitud red de alcantarillado sanitario

——
— —

Tratamiento de Aguas Residuales

Capacidad de la Planta (l/s) -
Tipo de Planta de Cantidad Aifio inicio de Coordenadas

Tratamiento Instalada Operada operaciones X y z

Lagunas de estabilizacion
Tanque Imhoff

Filtro biologico

Otros

Pre-tratamiento:
Sedimentador
Camara Septica

Las coordenada UTM de ubicacion seran obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.

Descarga de Aguas Residuales

Coordenadas

Cuerpo Receptor Si/No Nombre del cuerpo receptor x y z

Rio

Quebrada
Lago o laguna
Terreno abierto
Otro

Las coordenada UTM de ubicacion seran obtenidas en coordinacion y apoyo de la SISAB.
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9. INFORMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Ingresos:

Ingresos operativos anuales, generados por: derechos de conexién, cargos fijos, consumos, conexiones,
reconexiones, multas, intereses por mora, efc.

Egresos
|(.‘.ostos de operacién, costos de mantenimiento, gastos administrativos, etc.

Administracién de la entidad
FUNCIONARIOS Namero Costo Planilla Anual (Bs.)

Ejecutivo y administrativo
Personal operativo
Personal Permanente
Personal Eventual

Total

10. RECAUDACION

Costos del Servicio

Concepto Monto Periodo de pago
Cuota Bs
Tasa Bs
Cobranza Bs/m®

Describir si es semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual u otro tipo de periodo

Estructura de cobranza (si existe)

cargo fijo Rango 1 " Rango 2
Categoria [de D a 1 [de a ] [de a 1
m® m® m®
Doméstico Bs Bs/m® Bs/m®
Negocios Bs Bs/m® Bs/m®
Industrial Bs Bs/m® Bs/m®
Publicos Bs Bs/m® Bs/m®
Especiales Bs Bs/m® Bs/m*
Piletas Publicas Bs Bs/m* Bs/m®

Estructura de Precios (si existe)
Derecho de conexion
Corte y Reconexion
Valor del formulario
Qtros

Medicion y Produccidn de agua

CONCEPTO Si/No | Cantidad
Cuenta con Macromedicion

Cuenta con Micromedicién
Volumen de agua producido anual (m3)
Volumen de agua cobrado por consumo anual (m3)

En caso de no contar con macro y micro medicion estimar los volimenes de agua.
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Niumero de conexiones por

categoria (si existe

Categoria de usuarios

Con Medicién

Sin Medicién

Total Agua

Alcantarillado
Sanitario

Domésticos

Comercial

Industriales

Publicos

Especiales

Piletas Publicas

Total

Consumo, Cobranza por co

nsumo y Recaudacion (si existe):

Categoria de usuarios

Consumo Anual

Cobranza Anual por consumo

m?afio

m*afio Bs/afio

Recaudacion Anual
Bs/afio

Domeésticos

Comercial

Industriales

Publicos

Especiales

Piletas Publicas

Total

Catastro de usuarios :

Sistema de medicién del consumo :

CONCEPTO

Si/No

Registro Manual

CONCEPTO

Si/No

Registro Computarizado

Lectura Manual

Existe Actualizaciéon de Registros

Lectura Computarizada

Sistema de Cobranza (si existe):

Existe Control de Consumo

CONCEPTO Si/No

Cobranza Manual

Cobranza Computarizada

Cobranza esta Integrada con

Tesoreria

Periodicidad de Cobranza (meses)

Sistema de Cobro:

CONCEPTO

Si/No

Cobro Terciarizado

Cobro Administracion Propia

Cobro esta Integrado a Contabilidad y Cobranza

Corte y Reconexion:

Concepto

Si/No

Costo

Corte Terciarizado

Corte Administracién Propia

Costo por Corte o Reconexion (Bs)

Multas por Corte o Reconexién (Bs)
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Analisis de la Mora:

Concepto Valor
Monto acumulado de Mora Bs.

Promedio de antigliedad de Mora

Se llevan a cabo Politicas de recuperacion de la Mora
(Si/ No)

meses

11. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
Descripcién Efectos Acciones actuales

Técnicos:

Recaudacién:

Administrativo — Financieros:

Institucionales:

(ejemplo: baja presion de red, elevado costo de produccion, continuidad de servicio, mora elevada, alto gasto rendimiento)

12. REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Técnicos:

Recaudacion:

Administrativo — Financieros:

Institucionales:

(ejemplo: mejor manejo administrativo, capacitacion en el manejo de las plantas de tratamiento, etc.)

Llenado por: Fecha de llenado:

sello
EPSA

Firma
Representante o Responsable
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ANEXO 3

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO
PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
Y USO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CONSUMO HUMANO

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Entidad Prestadora del Servicio (EPSA) :
Nombre de la EPSA: Sigla de la EPSA:

Forma de constitucion de la EPSA:

Especificar; Comité de agua, Comunidad, Cooperativa, Asociacién, Sindicato, Pueblo Originario

Direccion: Teléfonos:
Fax:

Representante legal o responsables de la EPSA
1.-
24
e

Especificar: Nombre completo y el cargo que desempena

2. UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DE SERVICIO

Departamento: Provincia:
Seccion Municipal: Numero de Localidad(es) atendida(s):

Detalle de Localidad(es) atendida(s):
con servicio de la EPSA.

3. ESTATUS JURIDICO DE LA EPSA

Personeria Juridica (si cuenta con ella) :

Resolucion N° de fecha:
Emitida por:
Otros documentos que acrediten la identidad de persona colectiva Tiene /No tiene

Personalidad

Documentos de resolucion de conflictos, si corresponde
Testimonios o cartas de caracter colectivo

Fotocopia de actas

Certificacion de alguna organizaciéon matriz

Otros documentos reconocidos segln usos y costumbres
Adjuntar en anexo fotocopia de los documentos correspondientes

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud de Registro
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Documentos que acrediten su derecho al uso de recurso hidrico

Tiene /No tiene

Documentos de resolucién de conflictos

Testimonios o cartas de caracter colectivo

Fotocopias de actas

Certificacion de alguna organizacién matriz

Acuerdos de partes

Otros documentos reconocidos segun usos y costumbres

Adjuntar en anexo, fotocopia de los documentos correspondientes

4. LIMITES DEL AREA GEOGRAFICA EN LA CUAL LA EPSA PRESTA EL SERVICIO

Informacién presentada por la EPSA, en caso de limitaciones solicitar asistencia técnica a la SISAB, FUNDASAB, ONGs o Instituciones

Publicas segin la GUIA DE LICENCIAS Y REGISTROS.

Coordenadas UTM (PSAD-56):

P1: x= y= 2=
P2: x= y= z=
P3: x= y= z=
P4. x= y= z=

P5;
P6:
P7:
P8:

X= y= 7=
X= y= 7=
X= y= -
X= y= =

Adjuntar plano topogréafico del area de servicio y/o plano regulador de la Alcaldia Municipal, respetando las areas en las que existan otros sistemas
independientes de prestacion de servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario (si existe posibilidad en formato digital)

5. INFORMACION DEMOGRAFICA

Poblacion total de la localidad

Poblacion que cuenta con servicio de agua potable:

Poblacién que cuenta con saneamiento:

Numero total de viviendas con servicio de agua potable:

Numero total de viviendas con saneamiento:

v %
Tipo de Servicio Si/No Sobastiig
Agua Potable
Saneamiento (alcantarillado, letrinas, etc.)
Tratamiento de Aguas Residuales
Cobertura = (Poblacién Servida / Poblacion Total) x 100
Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud de Registro
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6. SITUACION DE INSTALACIONES EXISTENTES

Participacién

Estado Fuente de Dona- | Aporte

Desceipeion Egac (B/R/M) financiamiento Crédito | “i5n | propio | Otros

Fuentes de abastecimiento

Planta de tratamiento

Caseta de desinfeccion

Tanque de almacenamiento
Aduccion

Céamaras rompe-presion

Red de distribucion

Red de colectores de alcantarillado
Tratamiento de aguas residuales

Nota: B=Bueno; R=Regular; M=Malo
Presentar en anexo Planos o Croquis del Sistema de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario y posibles cuerpos receptores

7. INFORMACION TECNICA

Namero total de conexiones de Agua Potable
Numero de Piletas Publicas

Numero de conexiones de Alcantarillado Sanitario
Numero de camaras sépticas domiciliarias

Numero de letrinas

Numero de mingitorios o bafios publicos

Fuentes de abastecimiento

. No. De Coordenadas
Fuente Si/No Fuentes % y 2z

Pozo profundo

Pozo somero

Vertiente

Quebrada, arroyo, rio, etc.
Lago o embalse

Galeria filtrante

Otro

Existen problemas de contaminacion en el area de la fuente de suministro (Si/No)
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Sistema de Agua Potable
Tipo de sistema Si/No
Por gravedad

Por bombeo
Mixto
Otro

Tratamiento o desinfeccion del agua

Si/No Tipo de tratamiento

Existe tratamiento del agua *

Existe desinfeccion del agua
* En caso de que exista tratamiento indicar qué tipo de tratamiento se utiliza y referenciar las Coordenadas UTM (PSAD-56)

Tanques de almacenamiento o regulacién

Tipo de almacenamiento Afo init_:iode Estado Capaci_dad aim?- Coordenadas
operaciones (B/R/M) [cenamiento[m*®] X y z
Elevado
Enterrado
Semienterrado
Superficial
Nota: B=Bueno; R=Regular; M=Malo
Tuberias de agua e
i aterial de las tuberias [en metros o %
i LongEe ™ ve FG = e
Aduccion

Red de distribucion de agua potable
Red de alcantarillado sanitario

Sistema de Alcantarillado Sanitario
Opcidn técnica Si/No
Alcantarillado convencional

Alcantarillado Condominial

Camaras Sépticas

Otros

Realiza tratamiento de aguas residuales *
* En caso de que exista tratamiento indicar qué tipo de tratamiento se utiliza y referenciar las Coordenadas UTM (PSAD-56)

Descarga de Aguas Residuales

N Nombre del cuerpo Coordenadas
Si/No receptor 4 X y z

Cuerpo Receptor
Rio

Quebrada

Lago o laguna
Terreno abierto
Otro

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Farmulario de Solicitud de Registro
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8. INFORMACION ADMINISTRATIVA (Dos ultimos afios)

FUNCIONARIOS
(si existen)

Personal Permanente
Personal Eventual
Total

Nimero

9. INGRESOS

Concepto Monto Periodo de pago
Cuota Bs
Aporte Bs
Bs

Describir si es semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual u otro tipo de periodo

10. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Descripcion Efectos Acciones actuales

Técnicos:

Sobre Ingresos

Administrativo

Institucionales:

(ejemplo: baja presion de red, elevado costo de produccion, continuidad de servicio, mora elevada, alto gasto rendimiento)

11. REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Técnicos:

Sobre Ingresos

Administrativo

Institucionales:

(ejemplo: mejor manejo administrativo, capacitacion en el manejo de las plantas de tratamiento, etc.)

menado por: Fecha de llenado:

sello
EPSA

Firma
Representante o Responsable

Superintendencia de Saneamiento Basico - SISAB Formulario de Solicitud de Registro
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢ CUANTAS HORAS PROMEDIOAL DIASUMINISTRAEL SERVICIO DEAGUAPOTABLE?
(CONTINUIDAD DEL SERVICIO)

2. (EXISTE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE?, SI EXISTE INDICAR LA
FRECUENCIAY EL NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS DE LAS MUESTRAS

3. g;CUENTA CON REGISTRO DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS? S| LA RESPUESTA

~ ES AFIRMATIVA MENCIONAR EL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS DURANTE UN
ANO Y CUANTOS FUERON SOLUCIONADOS

NOTA.- Para cualquiera de los formularios debe llenarse esta informacién complementaria.




SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA SISAB No. 124/2007
La Paz, 12 de Junio de 2007

REPUBLICA DE BOLIVIA
SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, en el marco de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994 (Ley SIRESE), y mediante el
articulo 14 de la Ley No. 2029, modificada por Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 “Ley de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado”, se crea la Superintendencia de Saneamiento Basico,
en sustitucion de la Superintendencia de Aguas, transfiriéndole todas las obligaciones, derechos,
facultades y atribuciones correspondientes a los servicios de agua potable y alcantarillado;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. 7° Inc. a) reconoce, entre otros el derecho
fundamental la vida, la salud y la seguridad.

Que, en su Art. 132 la Constitucion Politica del Estado; establece que la organizaciéon econdémica
debe responder esencialmente a principios de justicia social que tiendan a asegurar para todos
los habitantes, una existencia digna del ser humano.

Que, el Articulo 133 de la Constitucion Politica del Estado establece el fortalecimiento de la
independencia nacional y el desarrollo del pais mediante la defensa y el aprovechamiento de
los recursos naturales y humanos en resguardo de la Seguridad del Estado y en procura del
bienestar del pueblo boliviano.

Que, el Articulo 229 de la Constitucion Politica del Estado sefiala que los principios, garantias y
derechos reconocidos por ella no pueden ser alterados por las leyes que regulen su ejercicio si
necesitan de reglamentacion previa para su cumplimiento.

Que, la Ley de Regulacion Sectorial (SIRESE) de 28 de octubre de 1994, en sus Articulo 10 inciso
c), faculta a los Superintendentes Sectoriales a otorgar, modificar y renovar las concesiones,
licencias, autorizaciones y registros, y disponer la caducidad o revocatoria de los mismo en
aplicacion de la ley.

Que, la citada Ley-en su Titulo V “Disposiciones Antimopdlicas y de Defensa de la Competencia”,
Articulo 20.- Nulidad de Pactos, dispone que los convenidos, contratos y acuerdo adoptados en
infraccion de las disposiciones del Titulo sefialado, seran nulos de pleno derecho y no causaran
efecto legal alguno.

Que, el Articulo 1° de la Ley 2066 de 11 de abril de 2000 establece que la Ley tiene por objeto
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la regulacion de la prestacion y utilizacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario y el marco institucional que los rige, el procedimiento para otorgar concesiones Licencias
y Registros par ala prestacion de los servicios, los derechos y obligaciones de los prestadores y
usuarios, el establecimiento de los principios para fijar los precios, Tarifas, Tasas y Cuotas, asi
como la determinacion de infracciones y sanciones.

Que, el Articulo 2° de la Ley antes citada dispone que estan sometidas a la Ley en todo el
territorio nacional, todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, cualquiera sea
su forma de constitucion, que presenten, sean Usuarios o se Vinculen con alguno de los Servicio
de Agua potable y Servicios de

Alcantarillado Sanitario.

Que, el Articulo 3° en cuanto a SANEAMIENTO BASICO sefiala que el sector de Saneamiento
Basico comprende los Servicios de: agua potable, alcantarillado sanitario.

Que, el Articulo 4° en su alcance dispone que la presente Ley se aplica a los servicios basicos de
Agua Potable y Alcantarillado y crea la Superintendencia de Saneamiento Basico.

Que, el Articulo 5° de la Ley 2066 determina los principios que rigen la prestacion de los servicios
de agua Potable y Alcantarillado Sanitario son:

a) La universalidad de acceso a los servicios.

b) Calidad y continuidad de los servicios, congruentes con politicas de desarrollo
humano.

c) Eficiencia en el uso y en la asignacion de recursos para la prestacién y utilizacién de
los servicios.

d) Reconocimiento del valor econémico de los servicios que deben ser retribuidos por
sus beneficiarios de acuerdo a criterios socio-econémico y de equidad social.

e) Sostenibilidad de los servicios.

f) Neutralidad de tratamiento a todos los prestadores y usuarios de los servicios, dentro
de una misma categoria.

g) Proteccién del medio ambiente.

Que, Ley 2066 en su Articulo 8° define como Zona no Concesible, como el Asentamiento humano
cuya poblacion es dispersa o, si es concentrada, no excede de 10.000 habitantes y no es
autosostenible financieramente.

Que, la Ley 2066 en su Articulo 15° inciso c) de faculta a la Superintendencia de Saneamiento
Basico otorgar Concesiones y Licencias para la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario.

Que, el Articulo 18° de la Ley 2066 en cuanto a Concesiones y Licencias, dispone que las EPSA
o los gobiernos municipales que prestan alguno de los Servicios de Agua Potable o Servicios de
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Alcantarillado Sanitario en forma directa en zonas No Concesibles, deberan obtener Licencia de
la Superintendencia de Saneamiento Basico, conforme al Titulo IV de la citada Ley.

Que, en suArticulo 20° dicha ley sefiala que las organizaciones no gubernamentales constituidas y
reconocidas por autoridad competente, podran prestar Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario mediante concesiones y/o licencias, debiendo adecuar y enmarcar sus actividades a
las politicas nacionales del sector, contempladas en la presente Ley, su reglamentacion y normas
conexas.

Que, el Art. 22° de la citada Ley, sefiala en cuanto a la no discriminacion de los usuarios, que los
prestadores de servicios de Agua Potable o Alcantarillados Sanitario, cualquiera se su naturaleza,
tienen la obligacién de ofrecer el servicio a cualquier Usuario que lo demande dentro de su area de
Concesion, en funcion a los plazos establecidos en los contratos de Concesién para la ampliacion
de la cobertura de los servicios. Los prestadores de Servicios de Agua Potable o Servicios de
Alcantarillado Sanitario no podran discriminar entre Usuarios de una misma categoria tarifaria,
en la provision de servicios.

Que, el Articulo 29° de la Ley 2066 de 2000 establece que ninguna persona natural o juridica
puede prestar servicios de agua potable o alcantarillado sanitario sin la debida concesién emitida
por la Superintendencia de Saneamiento Basico.

Que, el Art. 44° de la citada Ley, en cuanto al Procedimiento para otorgar Licencias, dispone
que las mismas se haran efectivas mediante Resolucion Administrativa por Superintendencia de
Saneamiento Basico a las EPSA.

Que, el Art. 50° dispone que le uso y aprovechamiento de las fuentes de agua para la prestacion
de los servicios de agua potable por parte de los pueblos indigenas y originarios, las comunidades
campesinas, las asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos se reconocen, respetan
y protegen segun el Art. 171 de la Constitucion Politicas del Estado. La autoridad competente del
recurso agua otorgara un documento juridico que garantice dichos derechos velando por el uso
racional del recurso hidrico.

Que, el Art. 78° la Ley 2066 sefiala que a partir de su promulgacion del 11 de abril de 2000, las
personas juridicas, publicas, privadas o Cooperativas que presten servicios de agua potable o
alcantarillado sanitario, deben regularizar los servicios existentes, obtener o adecuar su Licencia
ante la SISAB.

Que, el Art. 82° de la Ley 2066, dispone que los Reglamentos Complementarios, seran expedidos
por el Poder Ejecutivo:

a) Reglamento de Concesiones y Licencias para la prestacion de servicios,
b) Reglamento de Prestacion de Servicios,

c) Reglamento de Precios, Tasas y Tarifas,

d) Reglamento de Uso de Bienes Publicos, Servidumbres, y
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e) Reglamento de Infracciones y Sanciones de los Servicios.

Que, el Articulo Transitorio de la citada ley, dispone que la Autorizacion para el Uso y
Aprovechamiento del Recurso Agua destinadas al servicio de agua potable asi como la revocatoria
de las mismas seran otorgadas por la autoridad competente del recurso agua. En tanto ésta sea
creada, a través de la Ley que norme el recurso agua, la Superintendencia de Saneamiento
Basico cumplira dicha funcién. -

Todas las autorizaciones para el aprovechamiento de otros usos, en tanto se apruebe la Ley que
norme el Recurso Agua, seran aprobadas por Ley.

CONSIDERANDO:

Que, las Sentencia Constitucional No 0651/2006-R de 10 de julio de 2006 originada en el Amparo
Constitucional interpuesto por el sefior Rdmulo Duran Rocha contra Orlando Valdivia Gumucio
— Presidente de la Organizacion Territorial de Base (OTB) Florida Il Norte, denunciando que sus
derechos a la vida y salud consagrados en el Art. 7 de la Constitucion Politica del Estado han
sido vulnerados, en razén a que la OTB recurrida, le ha negado la conexion a sucasa del sistema
de agua potable, exigiéndole un pago que considera excesivo, con relacion a cobros realizados
a otros usuarios.

El Tribunal Constitucional en el fundamento de la mencionada Sentencia Constitucional,
establece que “...la Superintendencia de Saneamiento Basico en el cumplimiento de sus deberes
tienen la obligacién regular la prestacion del servicio de agua potable y a todas las empresas y
organizaciones de cualquier tipo que ofrecen dichos servicios, no significando un dbice para este
fin la falta de reglamentos, la prestacion del servicio de agua sin haber obtenido una Concesion
no debe ser obstaculo para que la Superintendencia de Saneamiento Basico cumpla con su
deber de proteger a los usuarios, debiendo obligar a la empresa transgresora la cumplimiento
de las normas regulatorias e incluso la intervencién de las que no lo hagan para regularizar su

”

funcionamiento...... .

Que, la Ley 2066, en su “ARTICULO 8°.- (DEFINICIONES) para la aplicacion de la presente Ley,
establece las siguientes definiciones:

a) Agua Potable: Agua apta para el consumo humano de acuerdo con los requisitos establecidos
por la normativa vigente. ... d) Autorizacién para el uso y aprovechamiento del recurso hidrico
para el servicio de agua potable: Acto administrativo por el cual la Autoridad competente del
Recurso Hidrico, a nombre del Estado Boliviano, otorga el derecho de uso y aprovechamiento de
este recurso para la prestacién de servicios de agua potable.... 0) Recurso Hidrico: Agua en el
estado en que se encuentra en la naturaleza, q) Servicio de Agua Potable: Servicio publico que
comprende una o mas de las actividades de captacion, conduccion, tratamiento y almacenamiento
de Recursos Hidricos para convertirlos en Agua Potable y el sistema de distribucion a los Usuarios
mediante redes de tuberias o0 medios alternativos.
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Que, la citada Ley en su ARTICULO 49°.- (OBJETO DEL REGISTRO), sefiala que seran objeto
de Registro los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios, a las comunidades campesinas, a las asociaciones, organizaciones
y sindicatos campesinos que funcionan segun usos y costumbres. El registro ante la
Superintendencia de Saneamiento Basico o ante la institucion delegada por la misma, garantiza
la seguridad juridica de sus titulares y tendra vigencia durante la vida Gtil del servicio.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe SISAB - 2212 |- 802 DDR - 49/2006 de 03 de agosto de 2006, la Direccion
de Desarrollo Regulatorio, con relacion a la Sentencia Constitucional 0651/2006 de 10 de julio de
2006, con objeto que todas las EPSA a nivel nacional que presentan los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario regularicen los mismos, establece la necesidad de emitir, Resolucion
Administrativa Regulatoria en el marco de lo dispuesto por la Ley 2066, con caracter transitorio,
hasta que se aprueben los reglamentos de la Ley 2066, adjuntando a este efecto el Formulario
para Licencia y el Formulario para Registros que deben cumplir las EPSA para iniciar su tramite
de regularizacion.

Que, concluida su socializacion de caracter previo, mediante carta SISAB-1286 C-1285 DDR-
176/2006 de 20 de abril de 2006 dirigida al Ministerio del Agua, la Superintendencia de Saneamiento
Basico remite a consideracion y correspondiente aprobacion de ese Despacho: 1) Guia de
Solicitud de Licencias y Registros, con 3 formularios anexos, 2) Manual de Seguimiento de
Licencias y 3) Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Quinquenal, (PDQ) para
Licencias.

Que, mediante carta MDA/VSB/ N.E. 522/07 de 28 de mayo de 2007, el Viceministerio de Servicios
Basicos del Ministerio del Agua, hace conocer que el Proyecto de Licencias y Registros remitido
por la SISAB tiene las bases legales necesarias para la elaboracion de la Guia de Referencia
y que la misma no transgrede ni contrapone ninguna otra norma, siendo considerada la misma
como un instrumento juridico aplicable al sector.

Que con la aprobacién del Ministerio del Agua como cabeza de sector, la Direccion de Desarrollo
Regulatorio mediante Informe Técnico SISAB- 1931 |-826 DDR- 113/2007 de 04 de junio de
2007, con el objeto de atender las solicitudes de regularizacion de Licencias y Registros para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y las Autorizaciones para el
Uso y Aprovechamiento de los Recursos Hidricos con fines de Abastecimiento de Agua Potable,
solicita a Asesoria Legal, se autorice mediante Resolucion Administrativa Regulatoria la Guia de
Licencias y Registros, los Formularios y sus correspondientes Manuales, bajo un cronograma a
ser definido por la SISAB, con posterioridad a la aprobacion sefialada.

CONSIDERANDO:

Que, a partir de la promulgacion de la Ley 2066 de 11 de abril de 2000, |a falta de reglamentacion
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Qoé
<SISAB' SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

no ha permitido a la SISAB atender las solicitudes de regularizacion de Licencias y Registros
para la prestacion de servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y las Autorizaciones
para el Uso y Aprovechamiento de los Recursos Hidricos con fines de abastecimiento de Agua
Potable.

Que, hasta la fecha no fueron aprobados los Reglamentos a la Ley 2066 y al existir varias
solicitudes de regulacién del servicio y conflictos que no han podido ser resueltos entre usuarios
y prestadores del servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, se hace necesaria la
aprobacion del instrumento legal que norme el procedimiento a seguir.

Que, es evidente la demanda y la necesidad para otorgar seguridad juridica a las Entidades
Prestadores de Servicios (EPSA) o a los Gobiernos Municipales que prestan estos servicios en
forma directa; para la regularizacion de los servicios bajo la figura Licencias y Registros;

POR TANTO:

El Superintendente Sectorial de Saneamiento Basico, en ejercicio de las funciones y atribuciones
que le confiere la Ley,

RESUELVE:

ARTICULOPRIMERO.-Entanto se expidanlos Reglamentos alaLey 2066, con caractertransitorio
se aprueba: 1) Guia de Solicitud de Licencias y Registros, con 3 formularios anexos, 2) Manual
de Seguimiento de Licencias y 3) Manual para la elaboracion del Plan de Desarrollo Quinquenal
(PDQ) para Licencias, propuestos por la Direccion de Desarrollo Regulatorio mediante Informe
Técnico SISAB-1931 |-826 DDR-113/2007 de 04 de junio de 2007, que forman parte indisoluble
de la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

ARTICULO SEGUNDO.- A partir de la aprobacion de la Guia de Solicitud de Licencias y Registros,
con 3 formularios anexos, el Manual de Seguimiento de Licencias y el Manual para la elaboracion
del Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) para Licencias, la Superintendencia de Saneamiento
Basico elaborara un cronograma para atender las solicitudes de regularizaciéon la EPSA para la
prestacién del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Registrese, comuniquese y archivese.
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