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Repitiblica de Bolivia Ministerio del Agua

RESOLUCION MINISTERIALN.Q 0 7 5

CONSIDERANDO: e P012 5 AGO 2008

Que el literal e) del Artficulo 3° de la Ley N° 3351, de 21 de febrero de 2006, Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo, establece como atribucidn general de los Ministros:
"Dictar normas relatfivas al dmbito de su competencia y resolver en Ultima instancia,
todo asunto administrativo que corresponda al Ministerio™.

Que, el literal c) del Arficulo 4° de la mencionada ley, establece que es atribucion
especifica del Ministro del Agua, plantear y ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y
planes de servicio de agua potable y saneamiento bdsico, riego y manejo de cuencas,
aguas infernacionales y transfronterizas.

Que el Articulo 61 del Decreto Supremo N° 28631 Reglamento a la Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo, de fecha 8 de marzo de 2006, establece que en la estructura del
Ministerio del Agua, se encuentra el Viceministerio de Servicios Bdsicos.

Que los literales d) y e) del Articulo 63 del mencionado Decreto supremo, dispone que
son funciones del Viceministro de Servicios Bdsicos, entre otras, las siguientes: d)
Promover normas técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el buen
“aprovechamiento y regulacién de los servicios bdsicos y proponer por conducto regular
proyectos de leyes y otfras disposiciones para el sector; e) Difundir y vigilar la aplicacion
de politicas, planes, proyectos y normas técnicas para el establecimiento y operaciéon
de los servicios bdsicos, ejerciendo tuicion sobre la Superintendencia de Saneamiento
Bdsico. ’

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso j) del Articulo 10 de la Ley N° 2066 de 11
de abril de 2000 de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, el Viceministerio de Servicios
Bdsicos debe fomentar y promover la Asistencia Técnica, la capacitacién de recursos
humanos, la investigacion Cientifica y tecnoldgica y los programas de educacion
sanitaria.

Que a efectos de asegurar la sostenibilidad de las obras en servicios de agua potable y
Alcantarillado Sanitario en el pais, el Sector de Saneamiento Bdsico cuenta con la
Estrategia Social Sectorial, plasmada en la guia de Desarrollo Comunitario para
poblaciones menores a 10.000 habitantes, contenido que define el accionar del
componente social que se implementa en forma indisoluble de la infraestructura.

Que el Viceministerio de Servicios Bdsicos dentfro del Reglamento de Presentacion de
Proyectos de Agua y Saneamiento fiene como requisito indispensable en la formulacion
de proyectos incluir el Fortalecimiento Institucional y el Desarrollo Comunitario como
parte de la Asistencia Técnica.

Que después de varios anos de implementacion del Desarollo Comunitario, el
Viceministerio de Servicios Bdsicos ha identificado la necesidad de actualizar el
contenido de la Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento
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para poblaciones menores a 2.000 Habitantes, considerando el enfoque y vision del
actual Gobierno, ademas de los nuevos lineamientos del sector enmarcados en la
Gestion Integral del Recurso Hidricos que lleva adelante el Ministerio del Agua.

Que el Viceministerio de Servicios Bdsicos dependiente del Ministerio del Agua, en
coordinaciéon con las instituciones publicas y privadas del sector, las organizaciones
sociales, representantes de Prefecturas, Gobiernos Municipales y las Agencias de
Cooperacion y financiamiento, en un proceso de consulta nacional actualizé la
Estrategia Social Sectorial — "Desarrollo Comunitario” en é guias determinadas por
poblacién, las mismas que sustituyen a la "Guia de Desarollo Comunitario en
proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones menores a 2.000 Habitantes”
editada el 2002 por el Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos.

Que, el objetivo fundamental de las Guias es sentar las bases para la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento en todo el pais, optimizar procesos y costos de
inversién para permitir el acceso de la poblacidén a servicios de calidad, priorizando
sectores sociales de menores ingresos.

Que, la Unidad de Normas e Institucionalidad, del Viceministerio de Servicios Bdsicos,
mediante Informe Técnico Social: VSB/DGSB/UNI N° 06/2008, de 20 de agosto de 08, e
Informe Legal VSB/DGSB/UNI - 91/08, de fecha 21 de agosto de 2008, evidencian vy
recomiendan la aprobacién de las Guias de Desarrollo Comunitario (DESCOM), para
su cumplimiento en el marco de la implementacion de los proyectos que se desarrollan
en el Ministerio del Agua /Viceministerio de Servicios Basicos.

POR TANTO:
El Ministro del Agua, en aplicacion de sus atribuciones conferidas por ley.
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las 6 Guias de Desarrollo Comunitario, de acuerdo al siguiente
detalle:

1. ‘“Lineamientos Orientadores para la implementacion del Desarrollo Comunitario en el
Saneamiento Bdsico de Bolivia";

2. "Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones Menores a 2.000 habitantes”;

3. “Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones de 2.001 a 10.000 Habitantes";

4. “Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacion en Proyectos
de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes"

5. “Guia de Desarollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones mayores a 10.000 habitantes - Peri urbano y Urbano”;
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6. “Guia de Desarrollo Comunitario: Monitoreo y Evaluacion del Impacto en la Salud de
la Poblacién™

SEGUNDO.- Recomendar a las Instituciones y Organizaciones que trabajan en la
implementacién de Proyectos de Agua y Saneamiento la aplicaciéon de las Guias de
Desarrollo Comunitario de forma indisoluble a la presentacién de Proyectos en fodo el
territorio nacional.

TERCERO.- El Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacion en
Proyectos de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes,
deberd ser aplicado en todo el territorio nacional, por Instituciones y profesionales del
sector, en el componente de Desarrollo Comunitario, como una opcidn en
comunidades de bajos ingresos en virtud de la sostenibilidad de los sistemas de agua
potable construidos en dreas rurales del pais.

CUARTO.- Después de cinco anos de la puesta en vigencia y aplicacion de las Guias de
Desarrollo Comunitario, el Viceministerio de Servicios Basicos evaluara su aplicacion
para establecerla como Norma Bdsica del Desarrollo Comunitario.

QUINTO.- Se autoriza al Viceministerio de Servicios Bdsicos para que en coordinacion
con la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio del Agua proceda a
la publicacién, difusidon y distribucidon en forma gratuita del Pagquete de Guias de
Desarrollo Comunitario, a Municipios, Entidades e Instituciones publicas y privadas,
bibliotecas universitarias, sociedades de profesionales, programas y proyectos del sector
y otros priorizados por el Viceministerio de Servicios Bdsicos.

SEXTO.- El Viceministerio de Servicios Bdsicos y la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio del Agua, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucion Ministerial.

ARTICULO 7°.- i) Se abroga la Resolucién Ministerial N° 019/2002, de fecha 24 de abril de
2002, emitida por el Ministerio de Vivienda y Servicios Bdsicos que aprueba la Guia de
Desarrollo Comunitario para Proyectos de Agua y Saneamiento en Poblaciones Menores
a 10.000 Habitantes, ii) se abroga la Resolucidn Ministerial 012/06 de fecha 9 de marzo
de 2006 emitida por el Ministerio del Agua, que aprueba el Modelo de Desarrollo
Comunitario Productivo.

llana H.
MINISTKO EL AGUA
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PRESENTACION

El Ministerio del Agua, a través del Viceministerio de
Servicios Basicos, en el marco de sus competencias
normativas, pone a disposicion de las y los profesionales
del pais, el presente juego de guias de Desarrollo
Comunitario, actualizado y completo en base a los nuevos
requerimientos del sector y los avances sociales y de
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
desarrollados en Bolivia en los ultimos anos.

Estas guias contienen la Estrategia Social del Sector que
tiene como objetivo fundamental, desarrollar las bases
de la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento, a través de un proceso participativo
y planificado para la toma de decisiones que articulen el
desarrollo y la gestion comunitaria de los servicios con
el mandato institucional de la Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, la
educacion sanitaria y ambiental, la higiene, la salud vy la
asistencia técnica del gobierno municipal, para mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y hombres del pafs.

Las guias se constituyen en un instrumento que debe ser
conocido y aplicado por los responsables de programas y
proyectos de agua y saneamiento en todo el pais. Estas
incluyen nuevos conceptos y lineamientos politicos de
acuerdo a los avances y adelantos en procesos sociales,
de capacitacion y préacticas del Desarrollo Comunitario, de
manera que puedan ser aplicadas en proyectos tanto a
nivel urbano, periurbano como rural.

El contar con este juego de documentos fue posible
gracias a la participacion de profesionales, instituciones
y el apoyo decidido de: SNV, UNICEF, PROAPAC-GTZ,
PROHISABA, PROCOSI, JICA, PROAGUAS, ACDI VOCA,
Gender and Water Alliance, OPS/OMS, PAS y FUNDASAB
que contribuyeron para que el Sector de Saneamiento
Basico cuente con estos valiosos documentos sociales
que en su accionar son indisolubles de la construccién de
los sistemas de agua y saneamiento.

Lic. Gustavo Adolfo I\/Ioralles
VICEMINISTRO SERVICIOS BASICOS
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ANTECEDENTES

El documento “Lineamientos Orientadores para la Implementacion del Desarrollo Comunitario en el Sector
de Saneamiento Basico de Bolivia” forma parte del juego de 6 documentos que hacen a la Estrategia
Social Sectorial, y estéa dirigido a orientar el accionar de las instituciones publicas y privadas del sector en
el pafs.

El contenido de los 6 documentos resume la vision politica del actual gobierno y las experiencias,
opiniones y conclusiones de diferentes instituciones publicas y privadas del Sector, recuperadas por un
equipo de consultores durante un proceso amplio de consulta y consenso, a través de talleres, entrevistas
a profesionales con experiencia en el tema y diversas reuniones, que realizé este trabajo por encargo
del Viceministerio de Servicios Basicos en coordinaciéon y con el apoyo de las agencias y programas de
cooperacion internacional.

La participacién de doce agencias de cooperacion y financiamiento que trabajan en el sector, se ha traducido
en un apoyo decidido a la iniciativa de actualizar y elaborar nuevas guias de Desarrollo Comunitario por parte
del Viceministerio de Servicios Bésicos, conformando una “canasta del DESCOM", para operacionalizar el
aporte de recursos a través de la contrataciéon de diferentes especialistas con experiencia en la Estrategia
Social Sectorial, en edicion, diseno, diagramacion e impresién de los documentos, quienes hicieron posible
contar con la serie de documentos. Las instituciones que conformaron el Comité Técnico Consultivo,
como instancia de seguimiento y asesoramiento al equipo de consultores son: PROHISABA, ACDI/NOCA,
PAS, FUNDASAB, PROAPAC\GTZ, PROCOSI, UNICEF, SNV, GWA, OPS/OMS, JICA y PROAGUAS.

Este documento que es el primero de la serie, permite a las y los profesionales del sector, conocer el
avance y experiencia desarrollada por la estrategia social sectorial, los factores de la sostenibilidad de los
servicios, las politicas actuales y los lineamientos que enmarcan su accionar.

Tres de las guias operacionalizan la estrategia en tres diferentes &mbitos y tipos de poblacion, otra presenta
el modelo DESCOM productivo y la Ultima recupera los aprendizajes sobre monitoreo y evaluacién, para
alcanzar el objetivo del DESCOM y mejorar las bases de la sostenibilidad de los servicios de agua vy
saneamiento en el pafs.

GUIA DE DESARROLLO COMUNITARIO EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
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INTRODUCCION

El conjunto de guias de la Estrategia Social Sectorial de Saneamiento Basico, se concreta en un momento
de cambio en el pais e incorpora los nuevos lineamientos planteados por el gobierno actual en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), los lineamientos propios del sector y las experiencias de los organismos
que han venido aplicando la guia de Desarrollo Comunitario.

El Viceministerio de Servicios Basicos tiene el propdsito de construir una mayor capacidad local para
mejorar el acceso a servicios de agua y/o saneamiento de calidad y sostenibles, ademas de promover
la gestién del saneamiento basico local, fortaleciendo la interaccion entre las agencias de cooperacion,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y privadas, gobierno central, gobierno municipal
y prefecturas de departamento.

Para responder a este propdsito, el ajuste y complementacion realizado a la guia de Desarrollo Comunitario
vigente, tiene el siguiente alcance:

e El desglose en dos de la guia DESCOM que ya fue aplicada desde el 2001: una para poblaciones
menores a 2.000 habitantes por las caracteristicas especificas de este tipo de poblacién (dispersa,
semi-dispersa y concentrada) y otra para poblaciones de 2.001 a 10.000 habitantes (poblacion
concentrada).

e | aelaboracion de una nueva guia dirigida a poblaciones mayores a 10.000 habitantes (periurbana y
urbana).

¢ El modelo de Desarrollo Comunitario Productivo, como una alternativa para realidades locales que
cuentan, o tienen la posibilidad de contar con sistemas de agua provenientes de pozos profundos.

e Unaguia que profundiza el alcance del monitoreo y evaluacién del impacto en la salud de la poblacion,
que incorpora elementos practicos para una medicién tanto cuantitativa, como cualitativa de los
resultados del DESCOM.

El presente documento otorga a las y los ejecutores del DESCOM elementos que orientardn su aplicacion
segun el contexto respectivoy las necesidades especificas de su uso, ofreciendo los lineamientos generales
que luego se operativizan en las guias. De acuerdo a esta premisa los objetivos de este documento son:

e Brindar lineamientos de orientacién y conocimiento clave para apoyar a una mejor implementacion
de cada una de las guias de Desarrollo Comunitario, generando una correcta comprension de su
contenido, afinde alcanzar los resultados esperados, coadyuvando eficientemente a la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento en el pafs.

e Contribuir al fortalecimiento de la capacidad de profesionales del area social y técnica de las
instituciones publicas y privadas del nivel departamental y municipal, de las Entidades Prestadoras
de Servicio de Agua y Saneamiento (EPSA) y de las organizaciones de la sociedad civil para facilitar
la ejecucion del DESCOM en las comunidades y poblaciones.

Es fundamental que los vy las ejecutoras del DESCOM, comprendan los planteamientos del Plan Nacional
de Desarrollo y de qué forma determinan el accionar del DESCOM, para contribuir con la transformacion
del pafs en el largo plazo, para lograr una Bolivia digna, soberana, productiva, democratica y participativa

"y

para que bolivianos y bolivianas, “vivamos bien”.

En este sentido, el DESCOM debe implementarse desde una visién cosmocéntrica de respeto a las
culturas originarias e indigenas de Bolivia, a fin de humanizar el desarrollo, promoviendo responsabilidad
y obligacién social.

El Vivir Bien como Bolivia Digna en el sector de Saneamiento Bésico se traduce en mejorar el acceso
de las y los pobladores a servicios de agua y saneamiento bajo un enfoque participativo y de derechos

' Fuente: Republica de Bolivia. Plan Nacional de Desarrollo 2006.
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(obligacién y responsabilidad), para que ellas y ellos disfruten de estos bienes sociales y cuenten con un
servicio efectivo y eficiente, en continuo proceso de coordinacion con las autoridades, las organizaciones
y los pobladores.

A través de este acceso se promueve la armonia con la naturaleza y el vivir en comunidad con las
personas, disminuyendo los riesgos de contraer enfermedades por problemas en la calidad del agua vy el
acceso al saneamiento, incorporando acciones para reducir la brecha en las coberturas, bajo principios de
equidad (cultural, género y generacional), responsabilidad (riesgo ambiental y gobernabilidad), innovacion,
integralidad y participacion.

A continuacion se presenta la manera en la que se articulan los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) con los principios del DESCOM:

Lineamientos del o
Plan Nacional de Desarrollo Principios del DESCOM

Desarrollo Humano Innovacion (tecnoldgica y social)
Integralidad (gestion del agua, gestion del recurso hidrico GIRH)
Equidad (en el acceso a servicios de calidad y sostenibles)

Bolivia Digna Equidad (accesibilidad, universalidad)
Gobernabilidad
Transversalizacion de la interculturalidad, de género y generacional.

Vivir Bien Intersectorialidad
Responsabilidad
Transversalizacion del tema medio ambiental

El presente documento orientador de las y los ejecutores del DESCOM, desarrolla los lineamientos del PND
en relacion al accionar del DESCOM, descomponiendo los aspectos filoséficos (principios), conceptuales
(ejes de accién) y metodolégicos (transversalizacién, monitoreo y evaluacion) para que se los comprenda
y articule a los componentes y actividades especificas que aparecen en las guias.

En esta logica, el documento ha sido dividido en dos partes: la primera describe la conceptualizacion actual
del DESCOM, pasando por su desarrollo histérico, sus principios, ejes de accién, objetivos y &mbitos de
aplicacion.

La segunda parte, desarrolla el enfoque de sostenibilidad, del cual es pilar fundamental el DESCOM; se
analizan los factores determinantes, coadyuvantes y de apoyo que permiten o no alcanzar la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento.

En los anexos se presentan referencias a la situacion actual del Sector de Saneamiento Bésico, los
cambios de los Ultimos anos, las nuevas politicas y lineamientos del gobierno y del sector, las metas de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio comprometidas por el pais, ademas de aspectos relevantes de
complementacién al accionar del DESCOM, entre ellos una orientacion sobre las metas de capacitacion
por grupo objetivo, algunas ideas para incorporar la transversal de género, metodologias de capacitacion
del DESCOM desarrolladas en el pais y complementaciones a los lineamientos de la estrategia de
comunicacion establecidos en la presente guia.
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1.1 Una Mirada Evolutiva

El Desarrollo Comunitario, DESCOM, es la estrategia social centrada en la gente, que promueve
la participacion de mujeres, hombres, adolescentes, nifos y nifas en todas las actividades de los
proyectos, para mejorar sus condiciones de vida, segun su contexto socio-cultural, econémico vy
ambiental, coadyuvando a la sostenibilidad de las inversiones, en base a la sinergia de las capacidades
locales y sectoriales, que permiten impactar en la salud y la preservacién del medio ambiente.

Esta concepcién ha tenido una evoluciéon conceptual surgida en la década de los 60's, cuando se
realizan las primeras experiencias en DESCOM en el area rural, en un momento en que se evidencia
la importancia de actuar organizadamente para atender las propias necesidades, mediante el acceso
a los recursos naturales, con lo cual mejorarian las condiciones de vida.

Bajo esta concepcion, la Organizacién de las Naciones Unidas, comenzd a hablar de Desarrollo
Comunitario, hace ya méas de 40 anos. Posteriormente se impone el enfoque de Intervencion
Comunitaria, aun inscrito en un modelo de organizar desde afuera a las personas como respuesta a
la necesidad de analizar y actuar sobre los problemas de las interacciones personales en sus diversos
contextos sociales. Surge asi un modelo inminentemente practico, provocando la accion y reflexion
comunitarias, centrado en la critica social, la activacion y el desarrollo social.

En los ultimos anos de los 90's se define que el objetivo fundamental del Desarrollo Comunitario,
ademas de asegurar la sostenibilidad de la inversién o de la infraestructura, debia contribuir a que
la comunidad desarrollara competencias, autoconfianza y mecanismos comunitarios sostenidos vy
responsables en el sector y mas alla de él. La experiencia lograda con todos estos modelos permitié
ir mejorando este concepto hasta llegar a institucionalizarlo en el ano 1997, ampliando su &rea de
accion a los ambitos periurbano y urbano.

Actualmente, el enfoque se centra en desarrollar procedimientos e instrumentos para promover
la participacion con conocimiento, la demanda informada vy la integracién de lo técnico y lo social
sobre procesos sociales complejos y dindmicos que aborden no sélo el componente individual y/o
grupal, sino también las estructuras sociales, politicas, econémicas, etc. A lo largo de su desarrollo
podriamos afirmar que los modelos de competencia social y ecolégica, buscan mejorar la calidad de
vida y el bienestar de las personas.

Muchas de las iniciativas desarrolladas por el sector de saneamiento basico en el dmbito rural han
inspirado el trabajo del @mbito urbano, éste toma un rumbo similar considerando las diferencias en
relacion a las caracteristicas de urbanizacion, las demandas y expectativas de las poblaciones urbanas
y periurbanas. Se ha incorporado un ultimo enfoque desarrollado en el contexto del Programa de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario PROAPAC?, que es el de Gestién Politico Social y Comunicacion,
que busca que los actores del saneamiento bdsico, ademas promuevan la gestion integral del recurso
hidrico, con base en los principios de sostenibilidad, gobernabilidad, democracia y equidad, bajo un
nuevo enfoque de saneamiento basico, basado en el trabajo interinstitucional y la sinergia de las
potencialidades sectoriales y locales.

En el desarrollo de la experiencia en los dos @mbitos, rural y urbano, se visualiza que el trabajo se
encuentra dirigido a lograr:

La corresponsabilidad para la sostenibilidad de la inversién.
El acceso democrético a servicios de calidad de agua y saneamiento.
El pago oportuno de las tarifas.

La solidaridad y subsidiariedad entre los diferentes niveles poblacionales donde se prestan los
SErvicios.

o o6 oo

El siguiente cuadro resume el proceso de evolucién descrito:

2 Médulo de gestion politico social PROAPAC 2005.
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CUADRO N° 1: EVOLUCION DEL ENFOQUE SOCIAL EN EL SANEAMIENTO BASICO?

Década
de los afios 60

Década
de los afios 70

Década
de los afos 80

Década
de los 90

2.000 adelante

Concepto

Desarrollo

de la comunidad

Intervencion
comunitaria

Modelo socio
comunitario

Desarrollo
Comunitario
DESCOM

Participacion
ciudadana

Gestion
participativa y
social

DESCOM
enfoque
centrado en el
Desarrollo
Humano

Descripcion

Plantea la superacion de una realidad, llevandola a niveles que
posibiliten mejores condiciones de vida.

Técnica de accion social para mejorar las condiciones de vida de las
“‘comunidades atrasadas”.

Proceso por el que la gente, las organizaciones y comunidades deben
adquirir el dominio y control de sus propias vidas; tomando conciencia
de sus necesidades, para lograr el acceso a los recursos, potenciando
a los grupos mas desfavorecidos.

Modelo que apuesta por la formacion y la activacion de la comunidad
como medio de lograr ese cambio.

Unién tedrico - practico que establece los principios que deben dirigir
la accion profesional: se caracteriza por la accion y reflexion
comunitarias, centrado en la critica social, la activacion y el desarrollo
social.

Establece reforzar capacidades y destrezas locales, para lograr la
gestion del cambio. Permite integrar los aspectos sociales y técnicos
logrando los objetivos planteados por los sectores, los programas y
proyectos que la ejecutan.

Se aplica prioritariamente en el ambito rural del pais, a partir de 1986
y se institucionaliza en 1997.

Promueve el apoyo a la comunidad para desarrollar la perspectiva, la
competencia, la autoconfianza y el empefio que garanticen un esfuerzo
comunitario sostenido y responsable en el sector y mas alla del sector.

Impulsa la participacion con conocimiento para la demanda informada,
integrando el &rea técnica y social en la intervencién social, promoviendo
la organizacion y participacion de los usuarios.

Su metodologia de accién concibe a la construccion de obras como
un proceso educativo y movilizador. Utiliza el enfoque interdisciplinario,
que desarrolla acciones en forma integrada (lo técnico y lo social
se conjugan y coordinan )

Desarrolla el enfoque constructivista que permite la elaboracién de
un nuevo saber entre los facilitadores y los ciudadanos en el tema del
saneamiento basico.

Principalmente aplicado en area urbana y peri urbana; parte de un
enfoque humanista del saneamiento basico, reforzando una mirada
integral, donde los diferentes actores (gobiernos municipales,
operadores y poblacién) aportan, participan y llegan a consensos en
la gestion del Sector a través de la educacion sanitaria, el
empoderamiento de la poblacion, la prevencién y el manejo de
conflictos.

Incorpora la visién de la GIRH, de la cual considera parte al saneamiento
basico y busca acciones integradoras y subsidiarias.

Aplicado sobre todo en area rural, ampliado a pequefas ciudades,
enfoque centrado en la gente, profundiza la integralidad, la
intersectorialidad y el medio ambiente en su accionar, coadyuvando
a la sostenibilidad de las inversiones, en base a la sinergia de las
capacidades locales y sectoriales, que permiten impactar en la salud
y la preservacion del medio ambiente.

Se puede advertir en el cuadro que la participacién de los ciudadanos en el transcurso del tiempo pasa de un
accionar pasivo a ser sujeto activo de su propio desarrollo. Se observa que los diversos enfoques de desarrollo
comunitario, implementado en Bolivia, se han ido enriqueciendo unas a otras, y que han ido profundizando en el
rol que juega la persona en el desarrollo y, en forma particular, en la gestién del saneamiento bésico.

La demanda de aprendizajes para la implementacion del DESCOM, ha definido la evolucién en la concepcion del
mismo, pasando de un acompafamiento a los proyectos de inversion en agua y/o saneamiento a la gestion del
saneamiento basico local. EI DESCOM para su implementacion requiere, entonces, de la integracién de varios
aspectos®:

% Fuente. Soto B. El Desarrollo Comunitario en Bolivia. CEDLA 2005 y PROAPAC/GTZ “La Gestién Politico Social en el Saneamiento Basico Urbano: Situacién y Perspectivas
(Estudio cualitativo), Febrero 2007.
* IDEM.
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Organizacion y movilizacion comunitaria.

Desarrollo de metodologias de capacitacién y métodos participativos.
Relacionamiento interinstitucional, intrasectorial e intersectorial.
Capacitacion en administracién, operacién y mantenimiento.
Programas de educacion sanitaria, higiene y salud.

Comunicacion que acompane el proceso.

Participacion comprometida y corresponsable.

© N ook wN =

Participacion comunitaria y empoderamiento de los actores.

9. Politica financiera del sector.

10. Institucionalizacién, legalizacion y regulacion de los operadores.
11. Otros.

1.2. El Posicionamiento del Desarrollo Comunitario

En las Ultimas dos décadas, el posicionamiento del DESCOM en el pais es importante porque existe
un reconocimiento como estrategia social del sector que permite generar un proceso social que
sienta las bases de la sostenibilidad. Las diferentes instituciones publicas, privadas y ONGs del
sector, incorporan el DESCOM en todos sus programas y proyectos de agua y/o saneamiento vy
paralelamente las agencias de cooperacién asignan recursos para su implementacion.

En el entorno periurbano y urbano, las experiencias de su implementacion muestran el esfuerzo
de instituciones y EPSA® por incorporar el componente social de forma sistematica, programatica y
presupuestaria, con el fin de desarrollar acciones sectoriales e intersectoriales que coadyuven a la
sostenibilidad de los servicios y de forma conjunta se preserve el medio ambiente, incidiendo de
esta manera en la gobernabilidad del sector y la sostenibilidad de los servicios urbanos de agua y
saneamiento.

Durante el 2006 el DESCOM ajusta su respuesta al principio de “Desarrollo Humano"” explicitado
en el PND: “c omo el proceso encaminado a aumentar las opciones de las personas, que mide el
desarrollo mediante una gama de capacidades desde la capacidad politica, econémica, social hasta
la posibilidad de que cada quien pueda llegar a ser una persona sana, productiva, creativa y ver
respetados tanto su dignidad personal como sus derechos humanos...”

Bolivia encara actualmente una reforma del sector de Saneamiento Basico con el propésito de: sentar
las bases de un desarrollo institucional sectorial que facilite la convergencia entre el Estado vy la
poblacion para: “el financiamiento sostenible de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento
y avance en las coberturas, con un alto enfoque social, lo que refuerza la estrategia social del sector

de agua y saneamiento.”

1.3 Elementos para la Implementacién del Desarrollo Comunitario

El marco general del DESCOM son los lineamientos del PND y del propio sector. Para su
implementacion se consideran sus principios rectores, las transversales, los ejes de acciéon y los
indicadores de monitoreo y evaluacion que llevan a construir un proceso social y participativo.

5 Se conocen las experiencias del FNDR con el Programa de Mejoramiento de Barrios o el PROAPAC, EPSA como Aguas del Illimani, COOPAGUAS, cuyo estudio de referencia es:
“La Gestion Politico Social en el Saneamiento Basico Urbano: Situacion y Perspectivas (Estudio cualitativo), PROAPAC/GTZ. Febrero 2007.
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GRAFICO 1

ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL DESCOM

DESCOM
ransversales

EI DESCOM en general se implementa en el ciclo de un proyecto de inversion®, a diferencia de que en
el &mbito urbano también lo hace la EPSA como parte de sus acciones cotidianas’.

En cada una de las guias se operativizan las diferentes fases, lineas de accién, componentes y
actividades que integran los elementos del DESCOM. El o la ejecutora debera poner en practica esta
articulacion, logrando la coherencia de todo el proceso, desarrollando cada una de las actividades desde
la primera a la Ultima, para alcanzar el objetivo del DESCOM. Esto exige de los ejecutores un alto grado
de compromiso, capacidad e involucramiento para generar la participacion de la poblacién y de todos los
actores en una tarea conjunta en pro del desarrollo del sector.

La actual estrategia social, DESCOM, permite actuar en concordancia con la dindmica de cambio de la
problemética social, respondiendo a las demandas propias del sector, disminuyendo la premisa principal
del saneamiento bésico de concentrar esfuerzos en la infraestructura y mejoramiento de los sistemas
para una mayor y mejor provision de los servicios, sin avizorar claramente el lugar de las y los usuarios
que fueron quedando al margen y delegando su responsabilidad a las instancias administrativas, tanto
gubernamentales, como la de los operadores. Muchos estudios, sobre todo sociales, han reflejado que
este factor ha incidido negativamente en la sostenibilidad de las inversiones realizadas en infraestructura,
cuyas conclusiones pueden ser resumidas de la siguiente manera:

e Bajo desarrollo institucional de la EPSA y su entorno.

e Estructuras organizativas de las EPSA tradicionales.

e Poca eficiencia en la gestion del operador.

e Recursos humanos con insuficiente capacitacién y motivacion.

e Poca o ninguna articulacién entre actores sectoriales e intersectoriales.

e Baja asimilaciéon tecnologica.

e Herramientas administrativas obsoletas al interior de las EPSA.

e Dependencia o injerencia politica u orientacién hacia intereses de grupos locales.
e Tarifas insuficientes para cubrir incluso los costos operativos.

e Recaudacion insuficiente por falta de gestién del cobro.

e Muy poca o casi ninguna valoracion de los servicios de agua y saneamiento en relacién a la salud
y economia familiar.

e Ademas de otras.

% Ver en anexo 4
7 Sus especificidades se encuentran desarrolladas en las Guias Poblacionales, segin el @mbito y los requerimientos propios a cada una de ellos.
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Frente a esta probleméatica y a la tendencia técnica de la resolucién de problemas al margen de la
dimension social, el DESCOM replantea su enfoque bajo una orientacién maés integral que fortalece
las bases de la sostenibilidad. En tal sentido incluye una perspectiva:

e |Intersectorial, donde se articulan los sectores de salud, educacién, vivienda y otros.
e Humanista, que sitla al ser humano en el centro de la problematica, tanto en su rol de demandante
y gestor de los servicios, como en su rol de interpelado por los mismos.

e Ambiental, que considera el agua no como simple insumo, sino como el ciclo hidroldgico, del cual
se extrae el recurso y al cual vuelve.

Este enfoque es el contenido de los documentos de la estrategia social del sector: un documento de
lineamientos generales, las tres guias caracterizadas por rangos de poblacién, un modelo alternativo
para apoyar a la sostenibilidad de los servicios y la guia de monitoreo y evaluacién que seran de uso
obligatorio para los actores publicos y privados involucrados en las decisiones e implementacién del

DESCOM en Bolivia.

1.3.1 Objetivo del Desarrollo Comunitario

El enriqguecimiento del enfoque del DESCOMS®, se expresa en el objetivo de todas las guias
poblacionales:

Desarrollar las bases de la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, a
través de un proceso participativo y planificado para la toma de decisiones que articulen el desarrollo y la
gestién comunitaria de los servicios con el mandato de la Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario (EPSA), la educacién sanitaria y ambiental, la higiene, la salud y la asistencia
técnica del gobierno municipal.

1.3.2 Ambito de Aplicacion y Especificidades de las Guias Poblacionales

Las gufas cubrendiferentesrangos de poblaciény cada unade ellas tiene sus propias especificidades, lo
que permite responder a las necesidades de cada rango poblacional para las que fueron elaboradas.

Es necesario remarcar que el contenido de cada guia ha sido dividido en partes: la primera, describe
las Fases, Lineas de Accion, Componentes y Actividades del ciclo del DESCOM vy las experiencias
exitosas del pais en términos de sostenibilidad; la segunda presenta los aspectos técnicos basicos
que todo ejecutor o ejecutora de la estrategia debe implementar y, una tercera parte, que refiere
los aspectos legales de los modelos de gestion. Finalmente estan los anexos que contienen los
instrumentos que operativizan las actividades y apoyan a la obtencién de los resultados.

De manera general, en todas las guias se han incorporado los enfoques transversales de equidad de
género, generacional e interculturalidad, en el marco del saneamiento basico, salud y medio ambiente.
Asimismo, en cada una de ellas se han descrito sistematicamente los indicadores cuantitativos y
cualitativos para una adecuada implementacién del DESCOM.

Guia Para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes-Guia No. 2

La guia se aplicara en poblaciones menores a 2.000 habitantes, definidas por el INE como poblaciones
rurales.

Entre las poblaciones consideradas en este rango existe una categorizacion de tres tipos, que de
acuerdo al Reglamento de Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento, son:

e Concentrada, sila distancia media entre casas es menor a 70 m.
e Semi dispersa, si la distancia media entre casas es de 70 a 150 m.
e Dispersa, sila distancia media entre casa es mayor a 150 m.

8 En actual vigencia RM N° 019 de 24 de abril de 2002.
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Las poblaciones menores a 2.000 habitantes, en su mayoria forman parte del conjunto de poblaciones
mas pobres del pais, en las cuales la cobertura de los servicios de agua y saneamiento son las mas
bajas, por su dificil acceso y situacion econdémica. En este rango poblacional estan inmersos los pueblos
indigenas y las comunidades originarias y campesinas que alcanzan a un 63% de la poblaciéon en el pals,
las mismas que se encuentran alejadas de los centros urbanos, y que en su mayoria, no cuentan con
proyectos de desarrollo y servicios basicos.

El ejecutor DESCOM debera conocer las particularidades de estas regiones para implementar la
estrategia social con mayor eficiencia.

Guia Para Poblaciones entre 2.001 hasta 10.000 Habitantes - Guia No. 3

Estas poblaciones, en su mayoria, son de tipo concentradas. Tienen una situacion mas privilegiada que las
rurales, pues en su generalidad cuentan con servicios basicos como ser: electricidad, salud, educacion
en todos sus ciclos, comunicacién mediante telefonia, correo, radio, television, etc. Ademas 4.5% de
las comunidades con poblacién mayor a 2.001 y menor a 10.000 son capitales de seccidén municipal,
caracteristica que le otorga una dindmica econémica y comercial diferente a las poblaciones rurales.

Segun el INE, 250 poblaciones pertenecen a este rango y son consideradas ciudades menores,
todas ellas tienen una EPSA conformada y en funcionamiento, aunque la mayoria de ellas necesitan
fortalecimiento institucional, para lograr una mayor eficiencia en el funcionamiento de las mismas.

La cantidad de habitantes en este rango de poblacion representa el 11,5% del total de la poblacién
de Bolivia. Para la implementacion del DESCOM, se debe considerar el factor de interculturalidad y
la elevada migracion interna en los municipios y entre los municipios del pais.

Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo - Guia No. 4

Las experiencias desarrolladas con iniciativas productivas en el ciclo del DESCOM por el Proyecto
Agua, Salud y Vida - JICA, en cordinacién con el Viceministerio de Servicios Basicos dan origen al
modelo de Desarrollo Comunitario con una transversal productiva, que permite dotar a las familias
usuarias de una mayor capacidad de pago que mantenga funcionando los sistemas de pozos
profundos a través de una tarifa real para cubrir los costos operativos y prever las inversiones de
expansion y reposicién de los sistemas de agua, ya que este tipo de opcidn técnica requiere una
mayor cantidad de recursos econémicos, que no siempre las familias pobres pueden cubrir.

Guia Para Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes Urbana y Peri-Urbana - Guia No. 5

Esta Guia desarrolla la estrategia social del sector para el &mbito peri-urbano y urbano considerando:

Area urbana:
e Ciudades metropolitanas, con una poblacion mayor a 500.000 habitantes, comprende a las
ciudades de La Paz, Santa Cruz , Cochabamba y El Alto, ademas de centros urbanos préximos

e Ciudades mayores e intermedias, con una poblacién entre 100.000 a 500.00, (excepto Cobija
gue se considera en esta categoria por ser capital de Departamento)

e (Ciudades Intermedias, localidades con una poblacién entre 10.000 a 100.000 habitantes.

Area periurbana: situada en los contornos de los centros urbanos, donde se encuentran pobladores
asentados, en su mayoria migrantes del area rural.

Esta basada en el enfoque de gestion participativa social y se estructura en cuatro partes:
Parte 1: El DESCOM en el ciclo de un proyecto de inversion nuevo vy, en este sentido, se sigue
el mismo planteamiento metodoldgico de las otras guias, aunque existen variaciones en los

componentes y en algunas actividades.

Parte 2: El DESCOM aplicado en la EPSA, inscrito en un enfoque de gestion social participativa y
comunicacional para alcanzar la sostenibilidad en una entidad prestadora de servicios de agua y
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saneamiento (EPSA); cuyo contenido es desarrollado en sus dimensiones estratégicas y operativas,
ademas de permitirle la proyeccién hacia la poblacion.

Parte 3: El Fortalecimiento Institucional en la EPSA referida a los procesos de fortalecimiento
institucional y asistencia técnica, donde el DESCOM es el elemento articulador para que los
operadores de servicios se orienten a la sostenibilidad.

Parte 4: Incorpora la normativa del sector y describe los modelos de gestién de los operadores para
estos grupos poblacionales.

Guia de Monitoreo y Evaluacion - Guia No. 6

En esta guia se han diferenciado los procesos de monitoreo y evaluacién, dirigidos a la recopilacion
y analisis sistematico de la informacién sobre la ejecucién de actividades y los resultados del
DESCOM.

El monitoreo como herramienta de gestion, permitird desarrollar procesos cualitativos y cuantitativos
para alcanzar los resultados esperados; todos los actores involucrados en el DESCOM podran evaluar
y retroalimentar su participacion y no Unicamente el ejecutor, siendo éste uno de los principales
avances en la nueva propuesta estratégica del sector.

En caso de ser terciarizada la ejecucion del DESCOM, los indicadores y procesos de monitoreo
podréan también apoyar los procesos de supervision a través de un enfoque diferente de medicién
de progreso, basado en resultados e indicadores de proceso (originados en el cumplimiento de las
multiples actividades de cada Fase y Componente del Ciclo).

Asimismo, se proyecta una evaluacién final y otra en el post proyecto, posterior a los 3 a 5 anos de
la implementacion de la estrategia social sectorial, reportando informacién sumamente valiosa para
la salud. De este modo el sector, mediante el DESCOM habra contribuido decididamente con el
desarrollo humano del pais.

1.3.3 Principios del Desarrollo Comunitario

Los principios que orientan el comportamiento ético en la implementacion del DESCOM son
graficados y desarrollados a continuacion:

GRAFICO 2

Intersectorialidad

Innovacion
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Integralidad

Gestién del agua

Responsabilidad

Gobernabilidad

ELEMENTOS DEL DESCOM - PRINCIPIOS
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Intersectorialidad

Es el principio que expresa el caracter sinérgico de un proceso. Se proyecta en la actitud de
coordinacién y colaboracion de las acciones intersectoriales para el logro de objetivos comunes de las
diferentes instancias, tanto publicas como privadas, que abordan la problematica del recurso hidrico y
el saneamiento basico.

Promover la alianza entre los sectores de salud, educacion, saneamiento béasico, desarrollo econémico
local, medio ambiente, y otros, es una accién que posibilita los cambios necesarios e importantes para
responder al marco filoséfico y metodoldgico que exige el DESCOM. La participacion responsable y
comprometida de los diferentes ministerios, de las organizaciones de la sociedad civil, de los operadores
y de todos los actores permitird en conjunto, contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de
todos los habitantes y en particular, de los mas vulnerables del pais.

Por estas razones, en las guias, la intersectorialidad es uno de los principios fundamentales para generar
sinergia entre todos los actores, con capacidad para actuar y decidir, lo que exige salir del discurso
para provocar didlogo, concertacion y negociacion, en el marco de cumplimiento de los derechos vy
obligaciones sociales que las instituciones sectoriales tienen con la gestién del Saneamiento Basico.

Considerando la complejidad de la puesta en practica de este principio, en las guias se plantea una
implementaciéon gradual y variable. En ambitos de ciudades intermedias y mayores, el reto es mayor
para el DESCOM, ya que la intersectorialidad es fundamental para lograr que la gestién del saneamiento
béasico sea posible y por eso ha sido desarrollada como componentes especificos.

Innovacion (tecnoldgica y social)

Esta fuera de toda discusién, que hoy nos encontramos en el centro de los avances tecnolégicos
mas importantes. Las transformaciones econdémicas, sociales y organizativas dadas por el sistema
de relaciones que operan a través de las telecomunicaciones, los sistemas de transporte rapido,
etc. estan conformando un nuevo modelo de organizacién social que redefine la estructura de los
estados, regiones vy territorios a nivel mundial y toca a todos los ambitos de la organizacién social,
del cual no se excluye el pais.

El principio de innovacién tecnoldgica y social se ha operacionalizado en las guias de la siguiente
manera:

e Promoviendo una cultura de la innovacion tecnolégica (opciones técnicas de agua y saneamiento),
acorde a las necesidades y posibilidades de la poblacion, a las caracteristicas medio ambientales
y culturales®.

e Gestandoenlacomunidady la poblacion estrategias organizativas y politicas de organizacién social,
que hagan posible la innovacion tecnoldgica, la generacién de empleo local y la comunicacion
(instrumentos de capacitacion, medios y métodos de comunicacién, entre otros).

¢ |nstando a la generacién de conocimientos locales para preservar el medio ambiente y el cuidado
de la salud (movilizacion solidaria de la comunidad).

e Rescatando y promoviendo la capacidad de investigacion tecnoldgica y social, la capacidad
organizativa de las y los profesionales para el enlace entre la
dimension nacional, departamental y local.

Como principio rector del DESCOM, el ejecutor/a deberd Dada la  responsabilidad
considerar, por encima de todo, la naturaleza compleja del del sector, es necesario que
proceso innovador y de la relacién entre aplicacién tecnologica y mediante el DESCOM se logre
desarrollo de capacidades sociales, respetando las caracteristicas incidir tanto en la sostenibilidad
y necesidades del contexto humano donde se trabaja, tendiendo de los servicios, como en la
maés bien a integrar lo nuevo en el desarrollo de esas capacidades sustentabilidad de los recursos
para hacerlas emprendedoras, estratégicas, de decision, naturales,  generando  una

organizativas € imaginativas. mayor concienciacion social y

sensibilidad ambiental.

9 Avances tecnolégicos en opciones técnicas. Ver en el documento N° 4 Modelo del DESCOM Productivo.
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Equidad

La equidad como principio del DESCOM promueve el acceso universal al servicio y al conocimiento,
mediante la comunicacion, la participacién y la generacion de espacios de igualdad y de oportunidad.

En las guias se plantean diferentes actividades bajo este principio, reconociendo los derechos
humanos y sociales, y ponderando las obligaciones y responsabilidades inherentes a los actores, sean
institucionales o por grupos etareos.

En la implementacion del DESCOM, equidad significa impulsar relaciones con reconocimiento de las
diferencias y del aporte; promoviendo las mismas oportunidades para todas y todos quienes conforman
una comunidad o poblacién mayor.

Integralidad

Mediante este principio, se articulan los aspectos principales para lograr un incremento sustancial
del acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, en el marco de una gestion integral de los
recursos hidricos y las cuencas, acompanado de un proceso de educacion sanitaria e higiene.

La integralidad como principio proyectado en las acciones del DESCOM aporta al desafio mundial respecto
a la utilizaciéon eficiente y sostenible del agua para el proximo siglo, mediante: una mayor atencién al
manejo integrado y al cambio climatico, el reconocimiento de su valor social y cultural prioritariamente, la
participacion de los entes interesados en la adopcion de decisiones, el acceso a servicios de agua a los
usuarios mas pobres, el enfoque de ecosistemas y el relacionamiento con los actores de la sociedad civil.

Lo bésico es desarrollar e implantar directrices sobre el manejo del recurso hidrico, que sirvan
de base a un enfoque integrado para el ordenamiento de las cuencas hidrograficas, basado en la
consideracion de todas las fuentes y usos del agua de una cuenca fluvial determinada. Por lo tanto,
los nuevos elementos incorporados por la estrategia social se refieren a la forma en cémo:

e |ncorporaren las acciones relacionadas con el agua elementos de manejo integrado de los recursos
hidricos (en la micro cuenca), tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda.

e Comprender el manejo integrado de los recursos hidricos de manera que permita conservar el
agua mediante la asignacion més eficiente del recurso; resolver conflictos entre usos y usuarios;
tener en cuenta el valor social, cultural y ambiental del agua;

e Aumentar la participacion de las comunidades, de las autoridades o instancias definidas para ello
y los operadores de servicios en la adopcion de decisiones y en la financiacion.

La alteracion en el ciclo del clima, identificada por los expertos en su real magnitud, no ocurre al
azary tiene efectos en cadena a largo plazo, como la alteracion de los patrones de ocurrencia de las
amenazas; es decir, la exacerbacién de la variabilidad climética; denominada Cambio Climatico. A nivel
mundial se pronostica un gran aumento de la temperatura en este siglo y advierte que se produciran
olas de calor, inundaciones, sequias y otros. Cambio que debe tenerse en cuenta en la identificacion
y preparacion de proyectos de inversion relacionados al manejo de los recursos hidricos (manejo de
cuencas, suministro de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, riego, etc.).

En los diferentes paises asi como en el nuestro, se profundiza, por tanto, el enfoque para la Gestién
Integrada del Recurso Hidrico - GIRH, que desarrolla ejes de trabajo para implementarse de manera
conjunta: inversién y financiamiento, investigacién cientifica y tecnoldgica, educacion y socializacion,
formacién de redes de comunicacion y coordinacién, proteccién de la calidad de los recursos
hidricos y la prevencién de la contaminacién, seguridad alimentaria, salud e igualdad, participacién
social, valoracion del agua, auditoria de riesgos, gestion flexible, gestion de cuencas, desarrollo de
capacidades, gobernabilidad, entre otros.

Un aspecto prioritario es el desarrollo de capacidad de las y los profesionales, e instituciones publicas
y privadas, en todos los niveles, ya que la gestién integral de los recursos hidricos requiere de trabajo
social, técnico y de investigacion, ademas de voluntad politica para estar en posibilidad de establecer
una estrategia sustentable de la gestion de recursos hidricos.
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Enlas guias se desarrolla la estrategia social DESCOM en el marco del GIRH, al considerar laimportancia
de la integracion de las visiones e intereses en el proceso de toma de decisiones relacionadas con
el uso y aprovechamiento del recurso agua (en el marco de la microcuenca); asi como del desarrollo
de capacidades locales para la negociacion y concertacion en la gestion sostenible del agua y de sus
impactos para el uso y preservacion responsable en su funcion ecosistémica, abordada o promovida
por el actual Ministerio del Agua.

La Gestion del Agua

El agua, considerada por todos como elemento béasico para la vida, puede terminar siendo una de las
principales limitaciones y preocupaciones para las autoridades y poblacion, sino se da el tratamiento
adecuado. La disponibilidad de agua en cantidad es uno de los retos principales del sector, la prestacion
de los servicios en condiciones de calidad y cobertura adecuados a las necesidades de las comunidades,
contando con la participacion activa de las mismas y desarrollando el servicio con integralidad, es el
reto del DESCOM.

La creacion del Ministerio del Agua responde a la vision integral del manejo del agua y del saneamiento en
el marco de la cuencay plantea que el uso social del agua es para satisfacer las necesidades de la poblacion
y la biodiversidad en contraposicion al uso comercial del agua en actividades privadas que tienen el objetivo
principal de generar lucro sobre los recursos hidricos. Reforzado por los siguientes principios:

Toda persona tiene derecho al acceso

Toda persona tiene derecho al agua y
a la alimentacion. El Estado tiene la
obligacién de garantizar la seguridad
alimentaria a través de una
alimentacion sana, adecuada y
suficiente para toda la poblacion.

universal y equitativo a los servicios
basicos de agua potable, alcantarillado
y otros. El Estado es responsable de
garantizar la provisién de estos
servicios basicos, a través de entidades
publicas, mixtas, cooperativas o

comunitarias.

La provision de servicios debe responder a los
criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia,
eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria,
con participacion y control social. El agua y
saneamiento constituyen derechos humanos y no
son objeto de concesion ni privatizacion.

Este elemento vital es un derecho humano basico que supone un compromiso que va mas alla de
la proteccién a las inversiones y es sobre todo una responsabilidad de la salud publica y la ética. El
gobierno actual formula entre otros los siguientes principios sobre la gestion del agua:

e Elagua es una riqueza natural, limitada, con valor agregado y su uso debe cumplir con una funcién
social, ambiental, cultural y econémica.

e E|Estado reconoce el uso ancestral del agua por parte de las comunidades indigenas, campesinas
y originarias, respeta y protege sus derechos sobre el agua, sus autoridades naturales, sus usos
y costumbres.

e E| uso y aprovechamiento de los recursos hidricos debe ser integral, priorizando el consumo
humano, la produccién agropecuaria y las necesidades de la flora y fauna.

e |a gestion del agua debe integrar y relacionar el rol del Estado central con los espacios
descentralizados de gestion y decisidon democratica y participativa.

¢ La unidad bésica de planificacion y de gestion de los recursos hidricos es la cuenca hidrogréfica,
relacionando los espacios de gestion publica y social.

e las politicas publicas, deben ser orientadas a incorporar a la sociedad civil, incluyendo a
comunidades rurales, indigenas y pueblos originarios, promoviendo también la participacion de
la mujer, organizaciones sociales y poblacién afectada en la implementacion de los modelos de
gestion integral de los recursos hidricos.
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e Promover acciones que permitan prevenir, reducir y mitigar el impacto de los eventos climaticos
adversos y el cambio climatico mundial.

Responsabilidad

Mediante este principio se contribuye con el avance de las politicas de planificacion para que se
consideren los siguientes elementos:

i) Incorporar oportunamente los resultados que los expertos ponen a disposicién sobre el
pronéstico de los desastres naturales que ocurriran en una region determinada (lluvias mas
fuertes, inundaciones, desprendimiento de terrenos y otros).

i) Determinado el riesgo, tratar de localizar la zona vulnerable y sus residentes, que viven
a menudo en comunidades rurales o en zonas periurbanas, para iniciar un proceso de
informacién y sensibilizacion de la poblaciéon y de las autoridades para reducir los efectos de
los desastres.

iii) Que la poblaciéon, en general, y las instituciones, en particular, trabajen sobre la reduccion
de riesgos y desastres de los comportamientos incidentes en los llamados desastres socio
humanos.

En este marco, en las guias se han considerado los temas de reduccion del riesgo y de los desastres,
mediante la generacién de una conciencia de comportamientos responsables, asi como la participacion
y la gestién de acciones que permitan involucrarse, prevenir e intervenir.

En ese sentido, las actividades locales de gestion del riesgo se posicionan como una herramienta
para el cumplimiento de los retos globales de proveer de servicios de agua y saneamiento para
todos y en todo momento. Desde la informacion en la eleccion de las opciones técnicas y niveles de
servicio en los proyectos de inversién, en la correcta instalacion o funcionamiento de estos sistemas,
hasta la utilizacion y preservacion de los servicios.

Las obras realizadas en agua y saneamiento, mediante el uso de tecnologias adecuadas, con calidad
y ubicacion de los componentes, entre otros, limitaran los problemas posteriores en la operacion del
sistema en caso de un desastre natural, para mantener la sostenibilidad técnica. La sostenibilidad
econdmica no deberia verse afectada por un desastre natural, deberé prever que en caso de no ser
posible eliminar las vulnerabilidades, el sistema contara con un mecanismo (como la suscripcion
de seguros en el area urbana, la provision de materiales de reemplazo y capacidades técnicas y
econdmicas suficientes en el area periurbana y rural) que haga posible contar con los recursos
necesarios para su recuperacion.

La sostenibilidad social, a través del trabajo del DESCOM en gestion de riesgo debe involucrar a todos
los actores, como parte del trabajo multisectorial, desde las autoridades, la EPSA y la poblacion.

Se deberan redoblar los esfuerzos para fortalecer los mecanismos de la gestién de riesgos vy la
preparacion de recurso humano para éstos, la respuesta del sector debera en primer lugar evaluar los
riesgos y ayudar a las comunidades locales a manejarlos. Mediante las guias se contribuye con este
importante factor operativizando acciones de sensibilizacién sobre este tema, siendo un instrumento
fundamental para mitigar los riesgos, desde los proyectos de inversion hasta su consolidacion en el
trabajo coordinado que realizarén las EPSA. Asimismo se podran planificar acciones de movilizacién
social solidarias frente a eventuales situaciones de riesgo y fundamentalmente, de forma transversal
estaran presentes sus contenidos en los temas desarrollados en las actividades previstas, incidiendo
en la concienciacion de la prevencion y asuncién de responsabilidades frente a un determinado
hecho.

Al promover una accién social inscrita en los derechos y las obligaciones sobre la proteccién del
medio ambiente sano y equilibrado, podran programarse actividades orientadas a la construcciéon de
una cultura de la prevencién de los desastres.
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Gobernabilidad

Por gobernabilidad se entiende el proceso de generacién de consenso en un escenario donde existen
diferentes intereses, para que quien toma las decisiones logre obtener el consentimiento necesario
que le permita efectivizar un programa definido.

"En Saneamiento Béasico, la gobernabilidad es el encuentro entre los procesos politicos, econémicos,
sociales y ambientales, que se dan en la gestién y las instituciones y organizaciones, mediante
las cuales los gobiernos, la sociedad civil y los operadores, generan decisiones sobre coémo usar,
desarrollar y manejar los recursos hidricos, aspectos que se traducen en una gestion del saneamiento
béasico sostenible y una gestion de la EPSA eficiente”°.

La gobernabilidad como principio del DESCOM permite generar procesos legitimos y democraticos
para la gestion de los servicios béasicos. En las guias estos procesos son implementados para
sensibilizar a los actores responsables de la gobernabilidad, sea el gobierno municipal u otras
instancias establecidas por ley o bien aquellas directivas o dirigencias de los operadores vy, en ciertos
casos, de las instituciones sectoriales participantes en sus procesos sociales, para que ejerzan sus
responsabilidades en su jurisdiccién y en el marco de la equidad vy la solidaridad. Este proceso de
sensibilizacion esta presente en todas las fases de la implementaciéon del Desarrollo Comunitario.

Participacion (empoderamiento de la poblacion)

"Participar significa un acto voluntario de interaccion social dirigido a tomar parte en alguna actividad
publica de modo de intervenir en su curso y beneficiarse de ella” La participacion supone entonces
esfuerzos organizados para aumentar el control social de los recursos y ayuda a legitimar el
poder (capacidad de decision) de la poblacion creando instancias, organizaciones, y articulaciones
horizontales y verticales.

La participacion en este contexto, supone procesos de negociacion y de busqueda de concertacion,
considerando que en algunos casos se presentan situaciones de tensién y conflicto entre las
diferentes organizaciones civiles y las instituciones publicas (poblacion, municipio, EPSA, prefectura),
ello explica la importancia del enfoque de manejo de conflictos.

En muchos casos la participacion se limita a grupos que ocupan posiciones mas privilegiadas, el
lograr la participacion mas ampliada de los sectores menos favorecidos, aun dentro de las mismas
comunidades o poblaciones urbanas y periurbanas, supone cambios significativos en las relaciones.

En las diferentes guias, y con especial énfasis en la que corresponde a poblaciones mayores a 10.000
habitantes, se desarrolla el concepto de empoderamiento entendido como el proceso por el cual los
actores'": i) toman conciencia de la dinamica del saneamiento basico en su contexto vital; i) desarrollan
las habilidades y la capacidad necesarias para ejercer los roles que les corresponde desempenar para
la gestion, consolidacién y la sostenibilidad del saneamiento béasico; iii) ejercitan el uso de su poder sin
infringir los derechos de los “otros”; v iv) apoyan el empoderamiento de los otros.

Esta concepcion de participacion cualificada de los actores ha sido desarrollada dado el contexto actual
del pais definido por los lineamientos del gobierno nacional' que exige al sector generar acciones
de gestion para provocar cambios y desarrollo. En este sentido, se hace necesario pasar de una
participacion donde solamente se forma parte de la estructura del poder, a una del empoderamiento,
que permite transformar las relaciones de poder, a través de la transformacion de uno mismo, de las
relaciones sociales y de la cultura.

Entre las actividades de un proceso participativo, una de las mas relevantes es la identificacion de
todos los actores involucrados, tanto institucionales como comunitarios, ya que de sus interacciones
consensuadas y democraticas dependera la instalacion de los roles y responsabilidades de
instituciones y poblacion, para la sostenibilidad de los servicios.

La dindmica compleja y cambiante de la sociedad actual, la organizacién y el funcionamiento del
grupo humano exigen el desempeno de multiples roles (sexo, edad, clase social, afiliacion étnica/

10 Bejarano N.; Quitén M. “El modelo de prestacion mancomunada de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y la participacidn de los actores locales”. PROAPAC\

GTZ. Bolivia, marzo 2001.

" Actor seria en este contexto el sustantivo de protagénico, en cuanto toda persona al asumir el rol de actor asume también las responsabilidades consecuentes de sus actos.

"2 El empoderamiento tiene su campo de accion en el capital social, entendido como “las normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion
entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto”. Durston John. Construyendo capital social comunitario. Una experiencia de empoderamiento rural en
Guatemala. Serie Politicas Sociales Abril 1999.
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religiosa/politica, etc.). Es a través del proceso de socializacion que
se aprenden los roles sociales, por lo que varian de una cultura a
otra y de un tiempo generacional a otro, son dindmicos y estan en
construccién permanente y pueden ser influidos y cambiados hasta
cierto grado por los individuos.

En el sector de saneamiento basico y particularmente en el DESCOM,
es importante diferenciar los distintos roles sociales para dirigirse de
manera mas eficiente a la poblacién, lo cual sera identificado en sus
primeras fases.

Se mencionan algunos de ellos referidos a:

e Uso del agua potable.

e Disposicion de los residuos sélidos.
e Uso del alcantarillado sanitario.

e Cultura sanitaria (habitos de higiene).
e Conocimiento sobre los servicios.

e Conocimientos respecto a las enfermedades relacionadas con practicas de higiene, consumo de

agua de calidad dudosa, etc.

Un rol puede ser entendido
como el conjunto de
asignaciones relacionadas
con la forma de ser, de
sentir y de actuar, que
un grupo Ssocial sefala
a las personas que lo
componen y, a la vez, es la
forma cémo esas personas
asumen y expresan en
la vida cotidiana esas
asignaciones.

e Conocimientos sobre la relacion del recurso hidrico con el medio ambiente.

e Participacion en la gestion del saneamiento basico.

1.3.4 Enfoques Transversales

Hablar de transversalizacién va mas alla de los contenidos y temas especificos, la “transversalidad”,
por principio, invita a todos/as a reflexionar de forma critica sobre su propia postura ante conceptos,
actitudes, valores, normas, etc., de forma que se busque coherencia entre lo que se dice y lo que
se hace, incorporando otras visiones que, de manera simultanea y complementaria, contribuyan a
desarrollar la estrategia social. En este entendido en las guias se han incorporado las transversales

que se desarrollan y grafican a continuacioén:

GRAFICO 3

ELEMENTOS DEL DESCOM
ENFOQUES TRANSVERSALES

INTERCULTURALIDAD

Permite a las personas conocerse, aceptarse,
respetarse, tolerarse en las interacciones que
genera el DESCOM en medio de la diversidad
de culturas y valores.

EQUIDAD DE GENERO

Incorpora las necesidades e intereses de
mujeres y hombres en todas las actividades
del DESCOM.

GENERACIONAL

Considera las necesidades especificas de
nifias y nifos, adolescentes, jovenes y adultos
mayores, y promueve su reconocimiento como
actores del desarrollo gestando acciones para
su participaciéon y empoderamiento.

MEDIO AMBIENTE

Considera en todas las actividades del
DESCOM, el uso adecuado, y eficiente
conservacion, proteccion, mejoramiento de
medio ambiente, los recursos naturales y
servicios que se prestan.

J
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Interculturalidad

Bolivia es un pais donde habitan diferentes culturas, esto obliga a comprender que, cultura es un
conjunto de conductas y manifestaciones que caracterizan a un grupo humano y lo hacen diferente.
Es asi que los elementos de la naturaleza como el agua, la tierra, el aire, las montanas responden a
una vision cultural determinada, por ejemplo para los Ese Ejja (pueblo amazénico) el paraiso se halla
en las corrientes de los rios y las conductas (manera de conducirse de una persona) son traducidas
en rituales como por ejemplo en el drea andina “la paga a la pachamama” (ofrendas a la Madre
Tierra), “la challa” (inicio de algo con buen augurio) y otras como el Ayni (trabajo reciproco) o la
Minga, que conducen la vida de los pobladores de las diferentes comunidades rurales y que son
migradas también a las areas peri urbanas.

Por ello el enfoque intercultural debe estar presente desde el andlisis y la reflexién de conceptos,
procesos y actitudes, que permita a las personas conocerse, aceptarse, respetarse, tolerarse en un
mundo de interacciones y diversidad de culturas y valores'. Es consustancial a la educacién como
desarrollo de nuevas competencias relacionales y como ampliacién de oportunidades para ejercer y
diversificar los derechos ciudadanos; por ello debe ser abordada en todo proceso educativo y social
como enfoque, como transversal y como contenido™.

En las diferentes guias la interculturalidad es un enfoque que transversaliza las acciones propuestas
con el fin de recuperar los “usos y costumbres” de todo grupo poblacional, para que contribuya
en el impacto del DESCOM en las areas de salud y medio ambiente y la corresponsabilidad en los
servicios de agua y saneamiento.

Enfoque de Equidad de Género

En el DESCOM el concepto de Transversalizacion del Enfoque de Equidad de Género (TEG) combina
las fortalezas de los enfoques de eficiencia y empoderamiento de la corriente del desarrollo™. En
este marco, la TEG es “un compromiso para asegurar que los intereses, necesidades y experiencias
tanto de las mujeres, como de los hombres sean integradas al disefo, implementacion, monitoreo
y evaluacion de toda la normativa, politicas y programas, para que se beneficien equitativamente y
que la desigualdad no se perpetle. La meta es alcanzar la igualdad de género, transformando las
practicas usuales”'®.

Transversalizacion del enfoque de equidad de género en las guias DESCOM

Aplicar la transversalizacion no supone simplemente ubicarla en la participacién, sino garantizar que
los respectivos procesos incorporen efectivamente el enfoque de género, desde la sensibilizacién
de todos los actores involucrados en el DESCOM -incluido el/la ejecutor(es)- hasta el proceso de
evaluacion.

La base para la aplicacién de la TEG en el sector es el reconocimiento de las diferencias entre las
necesidades practicas (relacionadas con el bienestar'’) y las necesidades estratégicas de género
(relacionadas con el empoderamiento, son las necesidades que se definen segun la posicién en el
contexto de las relaciones cambiantes entre hombres y mujeres, las que pueden incluir igualdad de
acceso al poder de toma de decisiones, propiedad de la tierra, responsabilidad compartida de tareas
domésticas, acceso o produccion de los ingresos, etc.). Estas necesidades, al ser diferenciadas,
podran ser respondidas adecuadamente. Se requiere del andlisis de necesidades/demanda especifico
de género en toda accién en saneamiento; que debe estar acompanado por otras variables como ser:
cultura, estrato social, nivel socio-econémico, estructura y organizacion social, edad, etc.®

13 Soto B. Viceministerio de Servicios Basicos/PROAT. Manual Implementacidn de Proyectos sostenibles de agua y saneamiento. La Paz 2006

'* Seminario de Género e Interculturalidad en el contexto boliviano. GTZ Organizado por GT-GEMA (Grupo de Trabajo Género, Monitoreo y Aprendizaje de la GTZ), 2004.

' Enfoque del Bienestar, década de los 70's; Enfoque de la mujer en Desarrollo (MED), década de los 80's; Enfoque de Empoderamiento, década de los 90s.

% | ineamientos para transversalizar el enfoque de género en las Guias DESCOM de Agua y Saneamiento. Isabel Ascarrunz, La Paz, Agosto 2007.

7 Necesidades précticas de hombres y mujeres, por ejemplo, relacionadas con la condicion y volumen de trabajo a sus necesidad inmediatas.

'8 Este analisis nos mostrara como mujeres y hombres administran el tiempo ( lo valoran de la misma manera, lo administran igual, por ej. todas las campafas para reducir el
desperdicio del agua necesitan enfocarse en las mujeres y los hombres, porque ambos grupos desperdician el agua)
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Mediante el DESCOM, laTEG, tiene como finalidad:

e Fortalecer el papel de las mujeres en cuanto a sus necesidades estratégicas y no solamente
practicas'®; ya que se han definido acciones de empoderamiento que cualifican su participacion;
asimismo, se han desagregado por sexo las acciones en los diferentes procesos tanto en su
aspecto cuantitativo como cualitativo®; lo que permitira realizar un monitoreo y evaluacion del
componente social y su impacto en el desarrollo del enfoque de género.

e Apuntalar procesos de desarrollo social del sector, tanto en proyectos de inversién, como de
mejoramiento continuo de los operadores diferenciando las necesidades estratégicas de hombres
y mujeres que incidiran en mejores niveles de participacion, de propuesta y contribucion.

e Incidir para que las politicas sectoriales?' integren efectivamente la TEG ofreciendo un marco
garantizado y sostenible para que las acciones del DESCOM alcancen mayor impacto.

e Promover que las diferentes instituciones y organismos sectoriales incorporen la TEG en sus
estructuras organizacionales y dindmicas funcionales, lo cual contribuird al ejercicio de igualdad
de género.

En este sentido, el DESCOM avanza propositivamente en indicadores cuantitativos y cualitativos de
género?? contribuyendo con el sector y el desarrollo social en general.

Enfoque generacional

El enfoque generacional, considera las necesidades especificas de nifas y nifos, adolescentes,
joévenes y adultos mayores, y promueve su reconocimiento como actores del desarrollo, gestando
acciones para su participacién y empoderamiento. El reconocimiento de las necesidades practicas
y los intereses estratégicos de todos estos grupos poblacionales permitirdn generar un abordaje
cualificado de las diversidades vy la integralidad de sus aportes.

En las guias se han considerado actividades y contenidos diferenciados para cada uno de estos grupos
etareos. El ejecutor DESCOM deberd emplear estrategias de potenciamiento a estas capacidades y
saberes diferenciados, para alcanzar resultados integrales, fomentando la participacion de ninos/as
para promover cambios sostenibles en una determinada comunidad desde los colegios, la Universidad
u otros espacios naturales de encuentro, visibilizando la iniciativa de las y los jévenes y promoviendo
la expresioén y el didlogo acerca de temas de interés generacional y de la sociedad en su conjunto.

Medio ambiente

Conceptualmente el medio ambiente es todo aquello que nos rodea y que debemos cuidar para
vivir en armonia, en este marco, el DESCOM, coadyuva a que los actores involucrados comprendan
la importancia del uso adecuado, y eficiente conservacién, proteccion, mejoramiento del medio
ambiente, los recursos naturales y los servicios que se prestan.

En las diferentes actividades del DESCOM se han transversalizado estos aspectos para que no se
atente contra el medio ambiente y se integre un enfoque de proteccién del mismo. Ejemplo de ello
es la construccién de infraestructura con adecuacién al contexto, el uso y mantenimiento adecuado
de los servicios de agua y saneamiento, la proteccién de la fuente de agua, el mantenimiento de
la calidad del recurso hidrico, infraestructura adecuada para plantas de tratamiento de sistemas de
alcantarillado, la promocién de opciones tecnoldgicas de saneamiento in situ que no requieren el uso
de agua potable, entre otros.

1.3.5 Ejes de Accion del Desarrollo Comunitario

Los ejes de accién son los procesos sustanciales que deberan ejecutarse ineludiblemente en el
DESCOM, siempre considerando las caracteristicas socio culturales del ambito de aplicacién, asi
como la demanda en que se inscribe esta accioén.

19Ver anexo 5: |deas para trabajar con la transversal genero

% Por ejemplo, definir procesos y actividades que registren records cuantitativos que demuestren el nimero de hombres y mujeres participantes diferenciando la condicién y
posicién, segln el contexto y los aspectos socioculturales. El andlisis cualitativo puede ser efectuado mediante fichas de observacién que releve temas como por ejemplo
relaciones de género entre hombres y mujeres, relaciones de negociacion e influencia que se ejercen en las diferentes acciones a realizarse en el DESCOM.

% Politicas que definiran explicitamente en todos los documentos en enfoque diferenciando a hombres y mujeres, tanto en su aspecto cuanti, como cualitativo.

2 \ler detalle: Guia N° 6 Monitoreo y Evaluacion del Impacto en la Salud de la Poblacién.
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GRAFICO 4

PROCESO SOCIAL PARTICIPATIVO
Capacidad que tienen las comunidades mediante
las organizaciones sociales, las autoridades
publicas y los operadores para desarrollar servicios
de agua y saneamiento en forma integral y
sostenible.

PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS
Aborda el conflicto desde un enfoque constructivo.

EDUCACION SANITARIA

AMBIENTAL / SALUD E HIGIENE

Ligada a un proceso de aprendizaje que promueve
el cambio en las personas hacia comportamientos
saludables en relacién al uso y efecto de los
servicios de agua y/o saneamiento.

DESARROLLO DE CAPACIDADES

No sélo implica aprender conceptos, sino que
exige el desarrollo de destrezas, actitudes y
cualidades para practicar la capacidad
adecuadamente.

COMUNICACION

Se concreta en apoyar vy facilitar la difusién y
aplicacion del DESCOM, se traduce en una
estrategia que tiene como destinatarios tanto a

los ejecutores del DESCOM como a la totalidad

\_ de los actores implicados. )

7

ELEMENTOS DEL DESCOM
EJES DE ACCION

Proceso Social Participativo

Conceptualizado como la capacidad que tienen las comunidades mediante las organizaciones
sociales, las autoridades publicas y los operadores para desarrollar servicios de agua y saneamiento
en forma integral y sostenible. Mediante este primer eje de accion, el DESCOM debera desarrollar
un proceso social participativo, integral, sistematico y consensuado con el fin de sentar las bases de
la sostenibilidad, en base a procesos de empoderamiento (confianza en si mismos), de educacion
(competencias necesarias) y un sentido de compromiso que garantice un esfuerzo sostenido mas
alla del proyecto de inversion o del sector.

La o el ejecutor del DESCOM, debera conocer cudl es la capacidad organizativa de la comunidad en la
que interviene, guidndose por los siguientes aspectos que forman parte del diagndstico comunitario
y poblacional:

Caracteristicas de la estructura organizativa.

Identificacion de los grupos de poder, liderazgo y su estado legal.

Naturaleza del liderazgo representado: étnico, socio-econémico, de género, etc.

Viabilidad de la permanencia de las organizaciones a largo plazo.

Valoracion de la organizacién por la comunidad.

Conflictos existentes en la comunidad y sus mecanismos de solucién.

Responsables elegidos desde el inicio del proyecto.

Registro de instituciones sectoriales existentes.

Compromisos logrados con aquellas instituciones sectoriales para desarrollar un trabajo conjunto.

Apartirde este analisis podra promover enlacomunidad laorganizacion que ellosy ellas consideren méas
pertinente para llevar adelante los procesos de planificacion, ejecucion, operacion y mantenimiento,
evaluacion de proyectos de agua y saneamiento; asi como promover el compromiso para desarrollar
una cultura de corresponsabilidad con la EPSA, independientemente del tamafno de la poblacion y
del &mbito. Se trabajara en la sensibilizacion, capacitacion, y movilizacion de las comunidades para
su involucramiento en la gestién del saneamiento bésico local.

La sensibilizacion apunta a lograr el progresivo reconocimiento e internalizacion de la importancia de
la gestion social en el logro de los objetivos del DESCOM.
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La capacitacién se orienta a fortalecer y desarrollar la capacidad de actuar eficazmente y generar la
mejora de habitos y patrones culturales perseguidos por el DESCOM para el efectivo funcionamiento
de los servicios de saneamiento basico.

La movilizacién social solidaria refuerza la solidaridad y los procesos de concienciacién y apropiaciéon
de comportamientos responsables. A través de la movilizacion social se realizardn una diversidad
de acciones que retroalimentan lo desarrollado previamente, mediante actividades como: réplica en
las instituciones participantes, institucionalizacion de acciones del DESCOM en ferias educativas y
comunales, investigaciéon y seguimiento, reconocimiento o certificacién de los participantes en el
DESCOM, etc.

Un objetivo centralen el DESCOM es el fortalecimiento de procesos participativos para la organizacion
social en torno a los servicios. El capital social forjado en las diferentes acciones realizadas estara en
condiciones de integrar los temas de salud, medio ambiente, educacién, entre otros, para alcanzar
objetivos mayores.

Prevencion y Manejo de Conflictos

Los conflictos son condiciones que acompafnan irremediablemente a todo cambio social, e incluso
resultan necesarios para éste dentro de la convivencia en todas las sociedades. Aparecen como la
expresion de tensiones y falta de consenso entre grupos distintos y mutuamente independientes
con respecto a sus correspondientes requerimientos intereses y valores. En el nuevo enfoque de
gestion participativa? el conflicto es la contraposicién e incompatibilidad sentida entre personas, los
conflictos si son manejados adecuadamente se convierten en el motor del cambio.

El problema no reside en los conflictos en si mismos, sino en la manera en que se manifiestan. El
desenlace de los conflictos depende de cémo lo abordan los actores involucrados, por lo que las
nuevas escuelas de comprensién de los conflictos enfatizan la posibilidad de transformar los conflictos
constructivamente. Bajo esta concepcién es necesario que los actores conozcan y manejen nuevas
formas de resolucién de conflictos, como la negociacién y comprendan el rol que juega un mejor
relacionamiento y la comunicacién en el abordaje de los conflictos.

La gestién social participativa en saneamiento basico, sobre todo en areas urbanas y peri urbanas
utiliza técnicas para el andlisis, la prevencién y el manejo de conflictos como la concertacion, la
busqueda de consensos y la negociacion.?*

Educacion Sanitaria Ambiental/Salud e Higiene

La educacion sanitaria y ambiental esté ligada a un proceso de aprendizaje que promueve el cambio
interno en las personas hacia comportamientos saludables en relacién al uso y efecto de los servicios
de agua y/o saneamiento que no repercuta negativamente en el medio ambiente.

Promueve que todos los actores del sector educativo y de salud asuman acciones de movilizacion
social y educacion sanitaria y ambiental, para que en accion conjunta con el DESCOM se logre que la
poblaciéon genere nuevos conocimientos, valores, habitos, costumbres, comportamientos, tanto en
las personas, familia, comunidad, como en las instituciones y organizaciones sociales sobre cuidados
y prevencion de enfermedades causadas por el mal uso y manipuleo del agua, por la contaminacién
del agua a nivel domiciliario, medio ambiente y otros en relacion al saneamiento, y que mujeres y
hombres representantes de las instituciones y de la poblacidn en general apoyen la consolidacion de
una cultura de cambio, adquiriendo nuevas costumbres/ fortaleciendo los buenos habitos de higiene
y preservando la salud y el medio ambiente.

El ejecutor o los ejecutores del DESCOM,?® en forma conjunta con los sectores de salud y educacion
deberan definir con las poblaciones o sus representantes, de acuerdo a sus caracteristicas, la
forma de organizacién de las actividades que se van a realizar, estableciendo las correspondientes
responsabilidades que aseguren el éxito de las mismas.

En base a estas gestiones se logrard que los nuevos conocimientos y comportamientos coadyuven
y promuevan la eficacia en la prestacion de los servicios de agua Yy alcantarillado de los operadores,

% Cuya es la concepcion del DESCOM en la Guia mayor a 10.000 habitantes.

# Mayor ampliacion, se encuentra en la Guia de DESCOM para Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes de este juego de documentos.

% En muchos casos para la ejecucion del DESCOM se debera considerar a un equipo, lo cual estara en funcién al tamafio y naturaleza del proyecto de inversion, como se describe
enla Gufa No 2y 3. En el caso de las EPSA, este equipo o persona serén parte organica del operador ya que sus funciones estaran institucionalizadas.
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mejoren su desempeno técnico, operativo, econémico financiero y administrativo; y promuevan la accion
solidaria para la recuperacion y preservacion del entorno ambiental, la salud y la calidad de vida.

En cada una de las guias poblacionales se encontrara un desarrollo exhaustivo de los mecanismos
operativos y metodolégicos para su ejecucion.

Higiene y Salud

La importancia de la relacion de los servicios de agua y saneamiento con la salud de las mujeres y
hombres sin distincién de edad, clase o grupo social, es la base para que se instalen y apropien las
practicas y comportamientos saludables més adecuados; y formen parte de su vida cotidiana, siendo
factible de transmitirse de generacion a generacion.

Lapresenciade enfermedades prevenibles como la diarrea, enfermedades de la piel y algunas transmitidas
por vectores, movilizan a realizar esfuerzos para que hombres y mujeres comprendan el valor de llevar
adelante la gestion de los servicios que permitan contar con agua en suficiente cantidad y de calidad
adecuada y poner en practica las medidas de higiene personal como el lavado de manos y otros.

Desarrollo de Capacidades

El Desarrollo de Capacidades (DC) es un enfoque que promueve el cambio y la transformacion social con
el fin de darle vida a las metas de desarrollo definidas por los propios estados nacionales. En su sentido
esencial es el “como” del desarrollo. Supera las debilidades de la educacion formal haciendo énfasis en
el desarrollo de capacidades que facultan a los vy las participantes para hacer algo que no podian hacer
antes (competencias), con pleno conocimiento de por qué hacerlo y de los conceptos que han de guiar
su accionar, lo cual facilita la modificacion de destrezas, actitudes y cualidades en la practica.

Las capacidades son entendidas como “la habilidad de los individuos, instituciones y sociedades
para desarrollar funciones, resolver problemas, definir y alcanzar objetivos en una forma sostenible”.
Desarrollo de capacidades (DC) es entonces “el proceso a través del cual las habilidades para hacerlo
son obtenidas, fortalecidas, adaptadas y mantenidas en el tiempo".?°

Desarrollar una capacidad no soélo implica aprender conceptos, sino que exige el desarrollo de
destrezas, actitudes y cualidades para practicar la capacidad adecuadamente.

Metodologias de Capacitacion

Actualmente, se cuenta con una gama de metodologias participativas?’ didacticas diferentes,
respaldadas por su propio marco tedrico y experiencias validadas. Lo importante es considerar
algunos aspectos en las metodologias mencionadas:

1. Que no presenten contenidos fijos (estos deben surgir del grupo).

2. Que se cuente con un/a facilitador que “facilite el aprendizaje” para su aplicaciéon inmediata mas
que con un capacitador/a que transmita conocimientos exclusivamente.

3. Que logren cambios perdurables de conducta considerando el contexto cultural de la comunidad,
y las caracteristicas del grupo etareo.

4. Que los materiales educativos actien como un medio de motivacion para la participacién del
grupo en el proceso de aprendizaje vy, en lo posible, sean elaborados por el mismo, para lograr
mayor apropiacion insertando sus experiencias y las caracteristicas de su realidad social y aquella
que se aspira construir.

5. Que genere un ambiente tal que el grupo pueda identificar sus problemas y plantear sus propias
soluciones.

6. Que se logren instalar mecanismos de replicacion y seguimiento que hagan mas sostenidos los
procesos de capacitacion y el desarrollo de las teméaticas aplicadas a la realidad.

7. Que la evaluacion sea un medio permanente de capacitacion y mejoramiento continuo.

% Héctor Pacheco Diciembre de 2007. PNUD
2 En Anexo 6 se presenta un resumen de las metodologfas exitosas en el pafs.
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Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional habra de entenderse como un proceso estructurado y continuo de
interaccion entre el DESCOM, la EPSA y el entorno social que esté dirigido a mejorar la capacidad
de gestién y el desarrollo de los servicios, mediante asistencia técnica, capacitacion y generacion de
tecnologia con una visién integral de gestién institucional, que incluye procesos de apoyo, asi como
de monitoreo y evaluacion de desempeno acorde al tamano de poblaciéon y de la EPSA.

El propdsito del fortalecimiento institucional es: i) modernizar los modelos de gestién de los operadores,
mediante la integracién de los esfuerzos que realiza el sector en tanto financiamiento, marco normativo
y regulatorio y la estrategia social, para generar mayor eficiencia gerencial en sus diferentes aéreas y
el desarrollo de una participaciéon social mas cualificada, que le dé valor social a los servicios, genere
la necesidad de su uso de forma sostenible, el mantenimiento y la preservacion de los sistemas,
ii) generar mecanismos de participacion mediante el DESCOM que coadyuven con el fortalecimiento
institucional, tanto a nivel de demanda de proyectos de inversion, formas de asistencia técnica a
los operadores, asi como modelos de apoyo solidario entre operadores, mediante asociatividad y
subsidiaridad para operadores menores, por ejemplo en EPSA urbanas o municipales.

Al reconocer que uno de los aspectos mas deficitarios en el sector esta relacionado con este factor
y que incide directamente tanto en la calidad de los servicios, como en el avance de las coberturas,
el DESCOM es un componente esencial que promovera un desarrollo méas integral de los servicios
articulando los proyectos de inversiéon para infraestructura con el fortalecimiento institucional de los
operadores y la participacion de la comunidad y las autoridades departamentales y municipales.

Es precisamente en el actual contexto de cambio en el pais, que la gestién de las organizaciones
de la sociedad civil ha adquirido un protagonismo particular, donde el concepto de fortalecimiento
institucional cobra especial relevancia, en efecto, constituye uno de los temas recurrentes en la
agenda sectorial.

Comunicacion

El eje de accion comunicacion se concentra en apovyar y facilitar la aplicaciéon del DESCOM, a nivel
de destinatarios como las autoridades departamentales, municipales asi como a la totalidad de los
actores implicados.

De manera especifica este eje de accion?® busca:

i) Generar mayor sensibilizacién y conocimiento sobre los alcances del desarrollo comunitario,
sus objetivos y sus implicaciones en la salud y la vida productiva de las familias y comunidades,
para lograr mejoras de comportamiento perdurables orientados a la participacion informada vy
responsable.

i) Lograr mayor y mejor articulacion institucional sectorial e intersectorial para incluir y aplicar los
contenidos del DESCOM en todas las instancias requeridas.

iii) Promover y fortalecer mecanismos de informacién que lleguen a la poblacién a través de
mensajes simples y apropiados a los distintos ambitos y grupos poblacionales.

LLa comunicaciéon del DESCOM se apoya en el marco conceptual de la comunicacion para el desarrollo
conceptualizada como “un proceso social basado en el didlogo, que utiliza una amplia gama de
instrumentos y de métodos. Tiene que ver con buscar cambio a diferentes niveles, lo que incluye:
escuchar, construir confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y
aprender para lograr un cambio sostenible y significativo...”?°

Se ha demostrado que proyectos e intervenciones de desarrollo que incluyen adecuadamente el
enfoque de Comunicacion para el Desarrollo (CPD) elevan su probabilidad de impacto y sostenibilidad,
ya qgue propone un conjunto de procesos y herramientas orientados a crear un entorno favorable para la
implementacion de reformas estatales y mejoras de comportamientos considerando lo que la gente y
los actores involucrados hacen, piensan y sienten. El Viceministerio de Saneamiento Basico comprende
que en todo cambio (de cultura, valores, comportamientos o identidad) es necesario desarrollar procesos

% En base al documento elaborado por Remy Orgaz: Estrategia de Comunicacién del DESCOM-Desarrollo Comunitario en el Sector de Agua y Saneamiento en Bolivia“,
Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial, La Paz, Febrero del 2008, Documento 35 paginas.

% Consenso de Roma. Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo. Roma, ltalia, octubre 25 al 27, 2006. Fuente Remy Orgaz :Estrategia de Comunicacio
del DESCOM - Desarollo Comunitario en el Sector de Agua y Saneamiento en Bolivia”, Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial, La Paz, Febrero del 2008.
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metodoldgicos orientados a conseguir resultados eficientes y sostenibles. Asi, la CPD se inserta en el
ciclo de politicas publicas, promoviendo procesos de diagnéstico formativo, gestién del conocimiento,
anélisis del comportamiento, concertacion, generacién de consensos, creacion de entornos favorables,
negociacion, etiquetacion y agendacion de politicas, creacion de valor publico y capital politico, promocion
de comportamientos favorables entre actores, informacién y educacion.

Bajo este enfoque se asume que existe una forma de liderazgo presente en todo proceso social. Asi, bajo
una visiéon determinada de una comunidad (por ejemplo: agua para todos) y una estrategia que muestra
el camino para alcanzar dicha vision, se plantea un proceso de comunicacion de la visiéon para que pueda
ser compartida y cuente con la adhesion de la comunidad, un proceso que ayuda a crear confianza y
fe de la comunidad en la estrategia. En otras palabras, se trata no solo de sefnalar el norte sino lograr la
participacion y el compromiso de las personas en la blsqueda de una vida mejor.

La comunicacién debera ayudar a clarificar la visiéon y a generar la adhesién hacia la misma por parte
de los actores involucrados. También ayudara a generar credibilidad en la estrategia DESCOM. Ello
supone que la gente comparta la vision y actle en consecuencia para alcanzarla. El siguiente gréafico
expresa la idea senalada:

GRAFICO 5: TRIADA DE LIDERAZGO
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a la vision y credibilidad alcanzar la vision

en la estratégia con el DESCOM

En esa perspectiva el Viceministerio de Servicios Basicos plantea que el DESCOM debe ser conocido,
comprendido y “aplicado” por todos los involucrados, como proceso y herramienta para alcanzar la
vision. Las personas pueden compartir una vision pero sino comparten una estrategia o no creen
que una propuesta (Ej. DESCOM) va a funcionar es poco probable que de hecho funcione, menos
que se adopte.

Es importante tener presente que en este tipo de procesos debe haber percepciones de valor publico.
El agua y saneamiento y en consecuencia la salud y el bienestar para los bolivianos deben ser
percibidos como ganancias o satisfactores de necesidades y aspiraciones, efectivos y eficientes en
términos publicos. La gente no participa por participar, lo hara si percibe un valor. Las innovaciones,
promotoresy actores clave del cambio, requieren generar capital politico para contar con la legitimidad,
credibilidad y la fuerza suficiente para lograr mejorar el acceso al agua, el saneamiento vy la salud de
los bolivianos e impulsarlos hacia el logro de la visién de pais que se propone. Se necesitan lideres,
innovaciones (entiéndase DESCOM) e impulsores con “fuerza”.
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Finalmente, se debe tener presente y preveerse la factibilidad operativa y administrativa del cambio
para el logro de la meta; durante los procesos de cambio las personas necesitan ver resultados

rapidos y palpables. El DESCOM debe gozar del soporte administrativo y operativo que permitan su
realizacion.

No se debe olvidar que si se ha logrado que la gente comparta y crea en una visiéon, como se mencioné
anteriormente, se debe generar las condiciones para el cumplimiento o la concrecion efectiva de la
misma. Eso implica asegurar la viabilidad de la vision y la estrategia en términos administrativos vy

operativos.

La Comunicacion para el DESCOM

La comunicacién para el DESCOM se articula al ciclo del desarrollo comunitario. En el grafico que

sigue se expresa dicha articulacion:

GRAFICO 6: CICLO DEL DESARROLLO COMUNITARIO®®
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a largo plazo « Inscripcion de la
consolidado. comunidad en la

» Uso efectivo y instancia de
sostenible de asistencia técnica
servicios. nacional.

» Medidas de +» Pago de tarifas.
mitigacién de « Sinergia de actores
impactos consolidado®.
ambientales * Practicas saludables
cumplidas. de higiene, salud y

medio ambiente.

1 La decision sera manifestada en formato estandar.
2 Debe incluirse contrapartes locales.

3

Pre

Inversion

03y01NO%

« EPSA legalmente
constituida y
regulada.

« Sistemas instalados
y funcionando.

» Comunicacion de
habitos positivos de
higiene, salud y
medio ambiente.

3 EPSA, comunidad, municipio, instituciones locales de salud y educacidn, interaccion local con nivel departamental.

Cada una de las fases descritas en el ciclo del DESCOM corresponde de manera directa o indirecta
a uno de los pasos del ciclo respectivo de una politica publica. La comunicaciéon a su vez concurre
a la facilitacion de la gestiéon del DESCOM entendido como politica publica, para lo cual desarrolla

procesos y aplica herramientas como se puede ver en el cuadro siguiente:

% Ver anexo 4 en tamafio real.
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CUADRO 2: PROCESOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LAS FASES DEL CICLO DEL DESCOM

Fases en el
Ciclo DESCOM

Procesos
y Herramientas
de la Comunicacion

Descripcion

» Andlisis de
haceres, pensares
y sentires (HPS) del
publico objetivo.

» Comunicacion

» Se escucha a la gente, lo que hace, piensa y siente sobre sus
problemas de manera directa en la interrelacién con las personas
y de manera indirecta a partir de los resultados de investigaciones
como la linea de base, encuestas aplicadas y otros®'.

» Se dialoga con la gente y sus autoridades locales sobre los

* Difusion problemas de agua y saneamiento, las causas y los efectos.
 Dialogo entre . . L
- » Se ofrece informacioén y apoyo en la resolucion de aquellos
Promocion LR s problemas que tienen relacién directa o indirecta con el agua
y Difusién y saneamiento, si desean resolverlos.
» Construccion de » Se analiza alternativas de solucion, se aporta informacion
Cconsensos técnica, econdmica, social y medioambiental.
+ Creacion de + Se discute y establecen objetivos comunes y acuerdos sobre
entorno favorable las alternativas técnicas
» Negociacion . . .
S T et » Se establecen relaciones y lazos de trabajo conjunto.
» Se socializan las alternativas entre los involucrados: (la
comunidad y sus autoridades).
Planificacion + Etiquetacion + Se elige una solucion o alternativa de agua y saneamiento.
municipal * Agendacion + Se laincluye en POA municipal y agendas: societal y de medios.

Preinversion

* Generacion de
percepcion de valor
publico

» Se genera apoyo y soporte de otros actores.

» Se promueve y valida la percepcion de valor por parte de la
gente y las autoridades.

Inversion * Promocion de + Se ayuda a las personas a organizarse y a participar en la
cambios de HPS solucion de sus problemas.
* Difusién + Se informa a todos lo que se pretende hacer y lograr.
* Informacion . Se inici d bios de HPS
o [Seln e inicia procesos de cambios de .
» Practicas de higiene.
Consolidaci Promocién de  Participacion.
6n del cambios de HPS + Administracion, O y M
DESCOM - BFERen » Movilizacién solidaria
* Informacion
» Educacion
Monitoreo y Aprendizaje y Se evalua los efectos de la comunicacién en los HPS y
evaluacion comunicacion de posicionamiento del DESCOM

lecciones y buenas
practicas

La comunicacion del DESCOM esta dirigida también a diferentes publicos con diferentes objetivos:

Ejecutores del DESCOM: El ejecutor es un profesional del drea social que integra los equipos
de implementacién de Proyectos de Agua y Saneamiento. Esta persona se encarga de promover la
participacion de la comunidad durante el ciclo de los proyectos.

Instituciones publicas:

e Ministerios relacionados con el sector: Salud, Educacién, Género, Comunicacién y otros. Segun
las politicas del actual gobierno, uno de los caminos para ampliar significativamente el acceso a los
servicios de agua y saneamiento es pasar del enfoque mono-sectorial de gestién de politicas a un
enfoque multisectorial.

e Proveedores de servicios de Agua y Saneamiento (EPSA). Estos proveedores estan actualmente
trabajando enla provisién de servicios de agua y saneamiento a poblaciones (ej. SEMAPA Cochabamba,
EPSA La Paz, COSMOL en Montero). EIl DESCOM es vital y la calidad de su implementacion es

determinante para estas instituciones. Las EPSA se manejan bajo criterios publicos de bien social.

%" El andlisis y evaluacion se realiza estableciendo una comparacion entre HPS actuales (aquellos que identificamos segtin datos empiricos u observacion) con HPS ideales
(aquellos que se espera desarrollen las personas y comunidades, que estan especificados en las guias DESCOM). Valorando aspectos tales como complejidad del
comportamiento, proximidad con practicas actuales, costo de oportunidad, presion de imagen, etc., en los HPS actuales, se eligen a pocos comportamientos (HPS), 2 6 3
factibles y apalancadores (cuyo cambio es posible de lograr y que si esto ocurre, influiran en otros HPS para que también cambien) los cuales se deben promover con prioridad
Herramientas para trabajar este tema encontrara en la www.fundacionsodis.org
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Instituciones privadas:

e (Consultores: ingenieria civil, sanitaria, sociales. Estos profesionales y empresas involucrados
en el sector de agua y saneamiento cumplen diferentes funciones; ya sean de planificacion,
construccién de infraestructura, ejecucion, capacitacion, monitoreo o evaluacion.

e Proveedores de servicios EPSA: estos proveedores estan actualmente trabajando en la provisiéon
de servicios de agua y saneamiento a poblaciones (ej. SAGUAPAC en Santa Cruz, que atiende areas
urbanasy periurbanas). EI DESCOM es vital y la calidad de su implementacién es determinante para
estas instituciones. Las EPSA privadas se manejan bajo criterios comerciales y de bien publico.

Comunidad de desarrollo:

e Cooperacion Internacional y Financiadores: Estos actores constituyen uno de los pilares del
desarrollo en Bolivia y del sector en la medida que financian inversiones en infraestructura y
asistencia técnica en la perspectiva de alcanzar un desarrollo sostenible.

e ONG’s: Las ONG’'s son importantes facilitadoras e implementadoras de proyectos en el
sector, cuyos recursos deben canalizarse y alinearse en el marco de las politicas del sector y la
implementacién del DESCOM.

Opinion publica y sociedad civil:

e QOrganizaciones de la sociedad civil: diferentes organizaciones sociales cumpliendo diferentes
funciones sociales y publicas son participes de manera directa e indirecta a la hora de promover el
acceso a servicios de agua y saneamiento (Coordinadora del Agua, ASYCASUR, ANARESCAPYS,
entre otros).

e Medios de comunicacion: areas del sector de salud y servicios béasicos. Los medios configuran
parte de la realidad en la medida en que resaltan unos temas/politicas en lugar de otros. Generan
presion sobre los tomadores de decision e influyen en las percepciones ciudadanas.

Poblacion: Son todas aquellas personas sin acceso a servicios sostenibles de agua y saneamiento,
residentes de areas rurales y periurbanas de Bolivia. Por las caracteristicas de la poblacién boliviana
estas personas se diferencian de muchas maneras: cultura, idioma, religiéon, nivel socio econémico,
geografia de residencia, nivel de educacién, costumbres, necesidades, etc.

Considerando la forma de organizacion de las familias podemos clasificar a los miembros en tres
grupos prioritarios del DESCOM:

Madres o cuidadoras de niios menores de 5 anos: ellas son las responsables de la alimentacién
de la familia, el cuidado de los hijos y del hogar. Son las que generalmente sufren la carga de
conseguir agua cuando no tienen fuentes ni sistemas adecuados. También asumen el cuidado de
las enfermedades de los nifos. Desempenan también roles de operacién y mantenimiento de los
servicios de agua y saneamiento en la comunidad.

Padres de familia: Son importantes decisores con relaciéon a la implementacion de proyectos
de desarrollo e infraestructura en sus comunidades. Participan en la construccion, operacion vy
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento.

Ninos en edad escolar: son innovadores importantes, adoptan cambios rdpidamente y se convierten
en agentes de cambio dentro de sus hogares (ejemplo: Plan de Agentes de Cambio del PROHISABA®?).
Su edad y actividad educativa genera una oportunidad para cultivar las practicas favorables para su
salud y desarrollo. Tienen una fuerza moral frente a sus padres.

Cada uno de los objetivos de comunicacién involucra a un publico meta, como se puede ver en el
siguiente cuadro:

% \ler en detalle en la Guia N° 2.
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CUADRO 3: SINTESIS DE OBJETIVOS Y PUBLICOS META DE COMUNICACION DEL DESCOM

Objetivos Especificos

Publicos Meta

Objetivo 1 .
Generar mayor sensibilizacion y conocimiento sobre los alcances ¢
del desarrollo comunitario, sus objetivos y sus implicaciones .
en la salud y la vida productiva de las familias y comunidades,
para incidir en un ambiente favorable en la promocién hacia
mejoras de comportamiento perdurables orientados a la
participacion informada y responsable.

Implementadores de proyectos y programas.
Instituciones publicas.

Opinién publica y sociedad civil.

* Medios de comunicacion.

Objetivo 2

Lograr mayor y mejor articulacion institucional sectorial e
intersectorial para incluir y aplicar los contenidos del DESCOM
en todas las instancias requeridas.

Instituciones Publicas:
* Ministerios relacionados.
» Prefecturas y municipios.

* Proveedores de servicios de AyS (EPSA)
Instituciones Privadas:

» Consultores y profesionales.

* Proveedores de servicios de AyS (EPSA)
Comunidad de Desarrollo:

» Cooperacion internacional.

* ONG’s.

» Financiadotes.

» Bibliotecas y centros de documentacion.
Poblacion

» Padres y madres de familia.

* Nifios en edad escolar.

» Capacitadores/facilitadores locales.

Objetivo 3

Promover y fortalecer mecanismos de informacion que lleguen
a la poblacion a través de mensajes simples y apropiados a
los distintos ambitos y grupos poblacionales.

En el marco de los objetivos establecidos para la comunicacion y la caracterizacién de los distintos
actores involucrados en el DESCOM se presentan a continuacion algunos lineamientos para la
construccién de mensajes diferenciados por actores, y una sugerencia de medios de comunicacion y
formatos para la transmisiéon de mensajes que coadyuven al logro de los objetivos del DESCOM. De
esta manera se visibiliza el para qué, qué y cémo comunicar®:

CUADRO 4: MENSAJEY MEDIOS DE COMUNICACION
DEL DESCOM SEGUN PUBLICO META PARA EL OBJETIVO 1

Objetivo especifico 1: Se busca generar mayor sensibilizacién y conocimiento sobre los alcances del desarrollo
comunitario, sus objetivos y sus implicaciones en la salud y la vida productiva de las familias y comunidades,
para incidir en un ambiente favorable en la promocién hacia cambios de comportamiento perdurables orientados
a la participacion informada y responsable.

Publico Meta Mensaje: Ejemplo “

La estrategia DESCOM ha sido actualizada. Contamos con < Carta del Ministro.
una estrategia/guias modera que rescata lo aprendido durante < Capacitacion.
los ultimos 20 afios e incorpora las experiencias adquiridas. ¢ Paquete de herramientas

La participacién social y la toma consciente de decisiones de  (guias DESCOM, etc.)

Ejecutores la gente son la base de la sostenibilidad de los servicios y del * Boletines.

desarrollo de las personas.

El DESCOM es un proceso participativo orientado a la

promocion del acceso de familias de escasos recursos a

servicios sostenibles de agua y saneamiento.

El DESCOM es la estrategia social que ayuda lograr una < Taller de presentacion

gestion eficiente para el acceso sostenible a servicios de agua  /lanzamiento.
Instituciones y saneamiento de todos. La misma involucra a diferentes - Paquete de herramientas
publicas sectores, complementa y coadyuva al trabajo en desarrollo.  (guias DESCOM, etc.).

Boletines.

Si todos participamos y trabajamos juntos (intersectorialidad) : o
» Afiches y tripticos.

podemos mejorar el bienestar integral de las personas.

% Ver en detalle en la Gufa N° 2.
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Opinién publica
y sociedad civil

Comunidad de
Desarrollo

Innovaciones para el desarrollo: Bolivia avanza en materia
social en el sector de agua y saneamiento.

Se propone un trabajo conjunto entre trabajadores de la salud,
educacion, agua y saneamiento y del sector productivo para
mejorar la vida de los bolivianos.

Bolivia cuenta con una estrategia social, moderna y validada,
para el desarrollo que ayuda a mejorar el acceso a los servicios
de agua y saneamiento.

Esta estrategia necesita de la cooperacion y coordinacion entre
los promotores del desarrollo en Bolivia.

» Notas y material de prensa

sobre el DESCOM:
lanzamiento, avances,
logros, casos, etc.

» Presentacion de DESCOM

a medios y lideres de
opinion.
 Afiches vy tripticos.
 Visitas de expertos a
medios.

» Taller de presentacion
/lanzamiento.

» Paquete de herramientas
(guias DESCOM, etc.)

» Boletines.

 Afiches y tripticos.

CUADRO 5: MENSAJE Y MEDIOS DE COMUNICACION
DEL DESCOM SEGUN PUBLICO META PARA EL OBJETIVO 2

Objetivo especifico 2: Lograr mayor y mejor articulacién institucional sectorial e intersectorial para incluir y
aplicar los contenidos del DESCOM en todas las instancias requeridas.

Publico Meta Mensaje: Ejemplo “

Instituciones
Publicas:
¢ Ministerios
relacionados.
* Prefecturas
y municipios.
* Proveedores
de servicios
de AyS (EPSA)

Instituciones

privadas:

» Consultores y
profesionales.

* Proveedores de
servicios de
AyS (EPSA).

Comunidad de

Desarrollo:

» Cooperacion
internacional

* ONG’s

* Financiadores

» Bibliotecas y
centros de
documentacion

La estrategia DESCOM ha sido actualizada. Contamos con
una estrategia/guias modernizadas que rescatan lo aprendido
durante los ultimos 20 afios e incorpora las experiencias
adquiridas.

Si todos participamos y trabajamos juntos podemos mejorar
el bienestar integral de las personas.

El DESCOM es un proceso participativo orientado a la
promocion del acceso de familias de escasos recursos a
servicios sostenibles de agua y saneamiento.

El gobierno ha aprobado y presenta la norma para la
implementacién de politicas y Servicios de Agua y Saneamiento
en areas rurales, urbanas y periurbanas.

Si todos participamos y trabajamos juntos podemos mejorar
el bienestar integral de las personas.

Un pais con mejor salud es un pais mas productivo.

Innovaciones para el desarrollo: Bolivia avanza en materia
social en el sector de agua y saneamiento.

Se propone un trabajo conjunto entre trabajadores de la salud,
educacion, agua y saneamiento y del sector productivo para
mejorar la vida de los bolivianos.

Si todos participamos y trabajamos juntos podemos mejorar
el bienestar integral de las personas.

» Carta del Ministro.

» Capacitacion.

» Paquete de herramientas
(guias DESCOM, etc.)

» Boletines.

 Carta del Ministro.

 Taller de presentacion
/lanzamiento.

» Paquete de herramientas.

* Boletines.

+ Afiches y tripticos.

» Taller de presentacion
/lanzamiento.

» Paquete de herramientas.

» Boletines.

 Afiches y tripticos.

CUADRO 6: MENSAJE Y MEDIOS DE COMUNICACION DEL DESCOM

SEGUN PUBLICO META PARA EL OBJETIVO3

Objetivo Especifico 3: Promover y fortalecer mecanismos de informacion que lleguen a la poblacion a través
de mensajes simples y apropiados a los distintos ambitos y grupos poblacionales.

Publico Meta Mensaje: Ejemplo m

Poblacion:

» Padresy
Madres de
familia.

* Nifos en edad
escolar.

El agua segura le da salud y fuerzas a tu familia y comunidad.

El lavado de manos y la higiene evitan la diarrea y ayudan a
salvar vidas de nuestros hijos (nuestras vidas).

Juntos podemos traer agua a la comunidad. La organizacion
y participacion de todos es la base del desarrollo.
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» Comunicacion
interpersonal
(implementadores del
DESCOM de los diferentes
sectores).

* Radio.

» Television.

» Otras descritas en las
guias poblacionales.
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1.3.6 Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y la evaluacion son dos actividades diferentes pero sumamente complementarias.
Ambas estan dirigidas a la recopilacion y al andlisis sistematico de la informacion que tiene que ver
con la ejecucién y los resultados de de la implementacién del DESCOM. Sin embargo, difieren en

sus necesidades de informacioén, en la metodologia y en su uso final.

GRAFICO 7

e w/ \

MONITOREO
Dirigido esencialmente a determinar los avances del
proceso.

MONITOREO Y EVALUACION

Metodologia: Relativamente sencilla: al nivel mas
basico, implica una comparacion del nivel alcanzado
con un nivel de meta(o nivel pasado) predeterminado.

EVALUACION
Se enfoca principalmente a determinar si se alcanzaron
los resultados previstos.

Metodologia: Las condiciones para la evaluacion de
datos son siempre mas exigentes y su metodologia
a menudo es compleja.

. J\ J

ELEMENTOS DEL DESCOM

El monitoreo o seguimiento esta dirigido esencialmente a determinar los avances del proceso
(cumplimiento de las actividades programadas y logros parciales), mientras que la evaluacién se
enfoca principalmente a determinar si se alcanzaron los resultados previstos. La metodologia del
monitoreo es relativamente sencilla: al nivel mas béasico, implica una comparacién del nivel alcanzado
con un nivel de meta (o nivel pasado) predeterminado. Las condiciones para la evaluacion de datos son
siempre més exigentes, y su metodologia es a menudo compleja. Generalmente, las evaluaciones de
impacto son llevadas a cabo por investigadores fuera de los organismos que controlan los resultados,
pero a veces las dos funciones estan combinadas.

El monitoreo vy la evaluacidon comparte algunos objetivos:

e Mejorar la gestiéon de los proyectos, la calidad de la ejecuciéon y sus resultados y a la vez, velar
porgue se haga un uso 6ptimo de los fondos correspondientes.

e Fomentar la responsabilidad y la transparencia en el proceso de gestiéon y en el proceso del
DESCOM.

e Asegurarse de que la cooperacion técnica sea pertinente, eficaz y eficiente.

e Proporcionar informacién bien fundamentada sobre el avance del proyecto, del DESCOM vy sobre
los resultados que hay que notificar a los niveles mas elevados de la Organizacién o Institucion,
los interesados directos y los socios financieros.

e Aprovechar las lecciones dejadas por la experiencia, a fin de mejorar el diseno, la formulacion y la
gestion de los proyectos (aprendizaje organizacional) y realizar los ajustes que se requieran.

Sin embargo, el monitoreo y la evaluacion difieren en lo que hace a su oportunidad temporal y a los
aspectos que tratan. La evaluacion es mas ocasional que el monitoreo y por lo general se realiza
“después de terminado el proyecto” para analizar la repercusion a largo plazo de una intervencion.
En cambio, el monitoreo se hace periédicamente durante la ejecucién de un proyecto, en este caso
del DESCOM, para evaluar su avance.

Este elemento del DESCOM se desarrolla de manera amplia en la guia No.6 de Monitoreo vy
Evaluacion.

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA



Segunda
Parte

Il. LASOSTENIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS
DE AGUA
Y SANEAMIENTO

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA

45




4 6 GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO

EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA




Il. LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUAY SANEAMIENTO

La sostenibilidad es un proceso de cambio progresivo en las condiciones de vida de un sistema,
comunidad, proyecto, etc., dirigido a satisfacer las necesidades de una poblacién, mejorando sus
condiciones de vida, sin comprometer las oportunidades de generaciones futuras, mejorando su
potencial para que se mantenga en el tiempo.

La sostenibilidad en el sector de Saneamiento Bésico, comprende un conjunto de actividades para
lograr la provision y el uso efectivo de los servicios de agua y saneamiento, las que dependen de
la configuracion y el comportamiento de los sistemas sociales, de sus niveles de organizacion y
participacion. La conservacion de determinados elementos o sistemas integrantes del patrimonio
natural, no sélo necesita ser asumida por la poblacion, sino que requiere de instituciones que velen
por la conservacion y transmision de ese patrimonio a las generaciones futuras.

Para lograrlo se requieren establecer diversas medidas como la elaboracion de planes integrales en los
que se incluyan las actuaciones que se prevén para un territorio determinado. Es en este sentido, que
el DESCOM desde sus ejes de acciodn, sienta las bases de la sostenibilidad, incidiendo en el desarrollo
socioeconémico equilibrado de las regiones, la mejora de la calidad de vida, la gestién responsable
de los recursos naturales y los servicios, asi como la proteccion del medio ambiente. Su consecucion
requiere una serie de actuaciones que se llevan a cabo por diversos organismos, publicos y privados,
y que se ejecutan en distintos niveles administrativo-sociales. Las actuaciones propias de cada grupo
social son diferentes, y puede afirmarse que cada uno de ellos es el adecuado para conseguir los
objetivos fijados. Esto, por supuesto, no resta valor a lo que se pueda realizar desde los otros. Es mas,
la propia filosofia subyacente en el objetivo de la sostenibilidad reclama una amplia colaboracién entre
todos los agentes, publicos y privados, para incidir en el saneamiento basico.

A partir de la Declaracion de Nueva Delhi en 1990, se adopta el concepto de sostenibilidad en el
Sector de Saneamiento Bésico: “el acceso al agua potable y el saneamiento, no es simplemente
una tarea técnica de construccién de infraestructura, sino un componente decisivo del desarrollo
econdémico y social de la poblacién. Servicios sostenibles y aceptables pueden ser ofrecidos por el
uso de tecnologias apropiadas, la gestion comunitaria y la calificacién de los recursos humanos 34,

El Viceministerio de Servicios Bésicos define las politicas y normas que plantean el enfoque para
promover el uso efectivo de los servicios y lograr la sostenibilidad de los mismos; plantea que un
proyecto es sostenible, cuando éste es capaz de suministrar un nivel apropiado de beneficios a la
poblacion, durante un periodo extenso de tiempo, después de que el componente principal de la
asistencia financiera, administrativa y técnica de un ente externo ha terminado.

2.1. La Sostenibilidad y sus Factores

A partir de la década de los 90°s el concepto adquiere mayor relevancia, a nivel mundial y en Bolivia.
Se reflexiona sobre la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento y surgen diferentes
conceptos, algunos de ellos enfatizan los siguientes indicadores:

e |ainfraestructura.

e | os procesos de intervencion.
e | os resultados.

e | os efectos, vy

e | os factores de la sostenibilidad, que han sido utilizados operacionalmente en la region y el
pals (variables e indicadores, diferentes politicas sectoriales e institucionales, estrategias de
intervencion, procesos de capacitacion y produccién de materiales educativos), con el propésito
de alcanzar la sostenibilidad.

La definicion de indicadores continta siendo estudiada, y han sido marcados por las declaraciones
de las Cumbres, Conferencias y otros que sirvieron como plataforma para incorporar el enfoque de
la sostenibilidad a los planes de acciones locales, regionales, nacionales y globales, donde poco a
poco se ha ido ampliando su aplicacion, su estudio y debate sobre sus ejes rectores, con el objetivo

34 Fuentes: PEI, FUNDASAB, 2007. DAC (Development Assitance Committe) 1996.
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de crear un nuevo marco de gobernabilidad para enfrentar un nuevo tipo de desarrollo mas armoénico
entre los factores (ambiental, econdmico, social e institucional)®.

Diferentes estudios y evaluaciones sobre la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
han sido realizados en diferentes paises. Entre ellos, un estudio desarrollado por el Programa de Agua
y Saneamiento y el Banco Mundial sobre 425 casos y proyectos de provision de agua y saneamiento
ejecutados en los Ultimos 16 anos en América Latina®, en los que se introduce el concepto de
sostenibilidad; concluye que existe una multiplicidad de factores concurrentes que suelen fallar.

Resultado del estudio mencionado se identifican en la mediciéon de los siguientes factores:

1. Técnicos: con los indicadores de cantidad de agua, calidad del agua, continuidad del servicio,
estado del saneamiento y medio ambiente, vulnerabilidad de las instalaciones ante amenazas
naturales.

2. Juridicos: los indicadores de derechos de aprovechamiento del agua, propiedad de los terrenos y
de los activos.

3. Econdmicos: que toman los indicadores de indice operacional-relacion entre costos e ingresos-
indice de recaudacion.

4. Organizacionales: medido por los indicadores de vigencia de la organizacion responsable del
servicio, operacion y mantenimiento del servicio y manejo financiero.

5. Sociales: medido con la satisfaccién y percepcién de los consumidores, la introduccién de la
comunidad sobre habitos sanitarios.

6. Asistencia Técnica: con indicadores de capacitacion de los directivos, operadores y administradores.

El estudio “Sobre los factores que contribuyen en la sostenibilidad de los servicios de agua vy
saneamiento rural, después del proyecto”?, realizado en Bolivia, sostiene entre las conclusiones mas
relevantes, que existen tres tipos de factores determinantes para la sostenibilidad de los servicios:

a) Pago apropiado de tarifas,
b) La calidad de la gestion de la EPSA, y
c) Operacion y mantenimiento apropiado de los sistemas de agua y/o saneamiento.

Segun este estudio, existen otras variables que apoyan vy sin las cuales, no se logran las anteriores,
y son los factores que coadyuvan a la sostenibilidad:

a) Educacién en higiene y salud.

b) Satisfacciéon de la poblacién con la EPSA,

¢) Habitos de participacion equitativa de hombres y mujeres,
d) Condicién socio econdmica de las familias, y

e) Apoyo institucional post proyecto.

La unidon entre factores determinantes y coadyuvantes genera la sostenibilidad social, técnica y
econdmica de la gestion del saneamiento basico.

Los resultados de la evaluacion final del PROAGUAS (noviembre 2007)%, muestran los factores e
indicadores que permiten observar la calidad de las bases de sostenibilidad.

Enestaperspectivael PROAPAC, a suvezidentificacomo ingredientes adicionales de la sostenibilidad:
un modelo de gestién adecuado al contexto local, la gestion del recurso hidrico, el manejo de la
prestacion de los servicios, la infraestructura adecuada y la gestion social participativa.

2.2 La Sostenibilidad en el Sector de Saneamiento Basico en Bolivia

La experiencia del sector en el pais plantea como factores determinantes de la sostenibilidad los
siguientes:

% Fuente: Sostenibilidad: jAhora la ves...ahora no las ves! Betty Soto T. SNV. 2007.

% E| estudio muestra que en el Ecuador, solo el 23% de los sistemas son sostenibles.

% Lizérraga G. Soto B. y Guachalla F. Factores que contribuyen en la Sostenibilidad de los Servicios de Agua y Saneamiento Rural después del Proyecto. Viceministerio de
Servicios Basicos-Programa de Agua y Saneamiento. Bolivia 2005.

% Fuente: Resumen Ejecutivo del Informe Final de Evaluacion. Division de Administracion de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Departamento Regional de Operaciones
1-Ministerio de | Agua/Viceministerio de Servicios Bésicos. La Paz noviembre 2007.
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e Sostenibilidad técnica (calidad de diseno, calidad de ejecucion y durabilidad de obras, capacidad
de operacién, mantenimiento y funcionamiento de la EPSA.

e Sostenibilidad econdmica: viabilidad de la situacién inicial versus la actual o ex -post (costo de
inversion del proyecto y nimero de conexiones), para obtener el porcentaje de proyectos que
resultaron rentables en la muestra evaluada.

e Sostenibilidad social: la calidad de actividades del DESCOM®* (efectividad de la estrategia de
capacitacion), el desempeno de la EPSA en administracion, operacion y mantenimiento de los
servicios y otros.

2.2.1 Factor Técnico

La transformaciéon tecnoldgica tiene invariablemente implicancias en lo social, por eso lo técnico
debe estar estrechamente conectado con lo social y lo medio ambiental considerando el aspecto
cultural de las poblaciones. Las siguientes variables se encuentran en este factor:

e Diseno (calidad del diseno, que responda al contexto y a la demanda).

e Comodidad (que responda a la necesidad por genero y generacional).

e (Cantidad (en caso de sistema de agua la cantidad de agua de la fuente).

e Continuidad (del servicio, de acuerdo a normas en caso de agua).

e Cobertura (que tome a la mayor parte de la comunidad o poblacién).

e Calidad de la infraestructura y accesorios (de agua o saneamiento, sin la presencia
de esta variable no se puede hablar de sostenibilidad).

e (Calidad del servicio.

e QOperacion eficiente del sistema.

e (Capacidad de resolucion de problemas.

e Mantenimiento preventivo.

e Mantenimiento correctivo.

e Macro medicién - micro medicién.

e Otros.

Para que estén presentes estas variables, tienen que ser desarrolladas varias actividades durante
la implementacion del DESCOM, por ejemplo: para contar con un disefo de calidad, se informara y
presentara a los pobladores las probables opciones técnicas y nivel de servicio de agua y saneamiento
factible a las caracteristicas de la comunidad o poblacién. Los habitantes tomaran una decision informada
considerando ademas el costo del disefo y la inversion, el monto de contraparte, el alcance de la
responsabilidad que asumiré la poblacién y los costos de mantenimiento y operaciéon del sistema de agua
o saneamiento. Participaran de la formulacion del disefio desde su conocimiento y vivencia en el lugar.

Las actividades para lograr desarrollar las variables, son descritas en cada una de las guias,
especificando el tipo de poblaciéon y ambito.

2.2.2 Factor Economico

Un proyecto es sostenible a largo plazo cuando los recursos externos financian proyectos adecuados
a las caracteristicas de cada comunidad y su alcance es claramente difundido a las mujeres vy los
hombres potenciales usuarios y estos desarrollaron capacidades suficientes para gestionarlo. Las
siguientes variables forman parte de este factor:

e Politica financiera.

e (Costo de la inversion.

¢ Monto de contraparte local y municipal.

e Costos de reposicion.

e Modelo de gestion para conformar una EPSA.
e Estructura tarifaria del servicio.

e Administracién de recursos econémicos.

e Transparencia administrativa.

% Referencias sobre metas de la cobertura de capacitacion se encuentran en el Anexo 8.
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e |nformacién y comunicacién (activos, ahorro, mora, etc.)
e Otros.

2.2.3 Factor Social

El factor social parte del conocimiento real de la poblacién y desarrolla varios aspectos y actividades
en forma conjunta con la participaciéon de la poblacién para que esta gestione el sistema de agua y/o
saneamiento. Entre las variables se consideran las siguientes:

e |nformacion y conocimiento claro sobre el alcance del proyecto de agua o saneamiento.
e Financiamiento de la contraparte.

e Tiempo de ejecucion y participacion.

e Desarrollo de capacidades (competencias).

e Proceso de capacitacion (incluye capacitacion a facilitadores para multiplicacion de resultados).
e Metodologia de capacitacién que apoya al proceso social.

e Enfoque de equidad de género, generacional e interculturalidad.

e QOrganizacion comunitaria.

e |nstitucionalizacion.

e (Gestidn social participativa.

e Uso sostenido de los servicios de agua y saneamiento.

e Uso efectivo del agua y del servicio de saneamiento.

e Satisfaccion y fidelizaciéon del usuario.

e |mpacto en salud.

2.2.4 Factor Ambiental

Intervienen aquellas variables que tienen relacién directa con el sector de saneamiento béasico y
son:

e Comportamientos responsables de las y los usuarios para la conservacion del saneamiento
ambiental.

e Conservacioén del recurso hidrico.

e Proteccion de la fuente de agua, entre otras.

Finalmente, las variables e indicadores que hacen a los factores descritos, difieren en su alcance
durante la implementacion del DESCOM de acuerdo:

e Al tamano y tipo de poblacion,

e | as caracteristicas socio econdmicas y culturales de la poblacion,

e | apresenciay participacion comprometida de las instituciones publicas y privadas del sector y de
otros sectores,

e |as organizaciones de la sociedad civil,

e | acapacitacion y formacién de capital social

e F|tipo de EPSA, entre otros.

Estos aspectos son los que determinan la especificidad de las actividades, para que se logre el
objetivo sectorial de mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en el pafs.

La conclusion principal de la experiencia en Bolivia es que el desarrollo de un proceso social con calidad que
sienta las bases de la sostenibilidad, permitira a mediano y largo plazo (en el post proyecto) un impacto en
la salud de la poblacian.

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA



BIBLIOGRAFIA

Ascarrunz Isabel, Lineamientos para transversalizar el enfoque de género en las Guias DESCOM de
Agua y Saneamiento. La Paz, Agosto 2007

Bejarano Nilse; Quitén Mery, “El modelo de prestacion mancomunada de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario y la participacion de los actores locales”. PROAPAC/GTZ. Bolivia,
marzo 2001

Berra M., “Innovacién tecnoldgica e innovacion social”. UAM. A. 2006

Durston John, “Construyendo capital social comunitario. Una experiencia de empoderamiento rural
en Guatemala. Serie Politicas Sociales”. Abril 1999

FUNDASAB, Plan Estratégico Institucional, 2007
DAC, Development Assitance Committe. 1996

GTZ, Organizado por GT-GEMA (Grupo de Trabajo Género, Monitoreo y Aprendizaje de la GTZ),
“Seminario de Género e Interculturalidad en el contexto boliviano”. 2004

Instituto Nacional de Estadisticas de Bolivia INE Censo de Poblacion y Vivienda de Bolivia. La Paz
2001

Ley 2066, Art. 10°, ratificada por la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N° 3351 Art. 63
Ley LOPE, N° 3351, Articulo 4

Lizarraga G. Soto B. y Guachalla F., “Factores que contribuyen en la Sostenibilidad de los Servicios de
Agua y Saneamiento Rural después del Proyecto”. Viceministerio de Servicios Basicos-Programa de
Agua y Saneamiento. Bolivia 2005

M. Castrillo. “Evaluaciéndellmpactoenlacomunidaddel Proyecto YACUPAJ". PNUD/Banco Mundial.
Bolivia 1994

Ministerio de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural, Viceministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca, Direccion General de Suelos y Riego, Programa Nacional de Riego: Mapa de ordenamiento
hidroecolégico de Bolivia, correlacion con niveles de pobreza y degradaciéon de recursos naturales
renovables. La Paz - Bolivia 2001

Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente (ed.): Seminario Taller: Implementacion de los
sistemas nacionales de evaluacién de impacto ambiental y control de calidad ambiental, “Seminario
Taller: Implementacion de los sistemas de evaluacién de impacto y control ambiental”, La Paz 1996

Ministerio del Agua, “Plan Nacional de Cuencas”. Bolivia 2007
Pacheco Héctor, “Desarrollo de Capacidades Nacionales” 2007. PNUD
PNUD, “Metas de Desarrollo del Milenio”. Bolivia 2005

Plan - Sector de Servicios Bésicos de Agua Potable y Saneamiento.
PROAPAC/GTZ 2005, “"Mdédulo de Gestion Politico Social”

PROAPAC/GTZ. Febrero 2007, “La Gestion Politico Social en el Saneamiento Basico Urbano: Situacion
y Perspectivas” (Estudio cualitativo), 2007

Republica de Bolivia, “Plan Nacional de Desarrollo” 2006-2010

ROJAS O., Franz; ROSENAUER, Michael Horst; HEILAND, Stephanie y VENEGAS, Patricia, “Hacia
modelos de gestion sostenible en agua potable y saneamiento”. La Paz, Bolivia, 2005.

Soto Betty, “El Desarrollo Comunitario en Bolivia”. CEDLA 2005
Soto Betty T. SNV., “Sostenibilidad: jAhora la ves...ahora no las ves!"” Marzo 2007

SotoBetty, “Manuallmplementaciénde Proyectos Sosteniblesde Aguay Saneamiento”. Viceministerio
de Servicios Basicos/PROAT La Paz 2006

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA




SUIGEN SRL., “Datos e interpretacion de sondeos eléctricos verticales (sev) en areas rurales de los
departamentos de Beni y Pando en la republica de Bolivia para el proyecto de suministro de agua
potable” Santa Cruz, 2007

Superintendencia General del SIRESE (ed.), Censo 2001 INE, Plan Decenal de Saneamiento Basico
2001-2010 y UDAPE - CIMDM 2006

Viceministerio de Descentralizaciéon / SNV, Diagnostico de las Capacidades de Instituciones de nivel
Meso". Bolivia 2006.

www.undp.org/hdr2001/spanish, “Informe sobre desarrollo humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo”.

5 2 GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA



CAPyS
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PNUD
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PROAPAC

PROHISABA
PROSABAR
SISAB

SNV
UNASBVI
UNICEF
UTMAS
UTIM
VIPFE

VSB
YACUPAJ

SIGLASY ABREVIACIONES

Comités de Agua Potable y Saneamiento

Desarrollo Comunitario

Enfermedades Diarreicas Agudas

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Fondo de Inversion Publica y Social

Gestion Integral del Recurso Hidrico

Gender and Water Alliance

Instituto Nacional de Estadistica

Japoén International Cooperation Agency

Organizaciones no Gubernamentales

Organizacion Territorial de Base

Operacién y Mantenimiento

Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la Salud
Programa de Agua y Saneamiento

Plan Nacional de Desarrollo — Gobierno de Bolivia

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de Agua y Saneamiento en Pequefos Municipios

Programa de Coordinacion en Salud Integral

Programa de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en Pequenas y Medianas
Ciudades (con financiamiento de la GTZ)

Programa de Apoyo al Sector de la Higiene y Salud de Base
Programa de Saneamiento Basico Rural

Superintendencia de Saneamiento Bésico

Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo

Unidad Departamental de Saneamiento Basico y Vivienda
Fondo Internacional de las Naciones Unidas de Auxilio a la Infancia
Unidad Técnica Municipal de Agua y Saneamiento

Unidad Técnica Interna Municipal

Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo
Viceministerio de Servicios Béasicos

Proyecto Piloto Para el Agua
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GLOSARIO DETERMINOS

ACCESIBILIDAD
Facilidad con la que la poblacién puede obtener servicios de agua y/o alcantarillado, frente a barreras de
orden econémico, financiero, técnico, organizativo, geografico, social y cultural.

ACCION CONCERTADA
Son los actos ejercidos de mutuo acuerdo entre los sujetos sociales involucrados, quienes han asumido
la decisiéon de asumir un proyecto o actividad en funcion de objetivos determinados y afines.

ACTIVIDAD
Medida con contenido y duracion definidos, constituida por una o mas operaciones.

ACTOR SOCIAL

Sujeto social que puede ser un individuo, grupo, organizacion, comunidad o institucidon que actla en
funcion de los roles atribuidos y en representacién de sus intereses y objetivos con el propdsito de
realizarlos. Cada actor social (en un espacio comunal, local, regional o nacional) cuenta con cierta
posiciéon, poder y capacidad para obtener sus objetivos, dentro de un contexto de relaciones y sistemas
complejos de interacciones. También se refiere a sujetos sociales considerdandolos como protagonistas
de los procesos de desarrollo y que actian en la solucion de los problemas, en la definicién de sus fines
y en el sistema de decisiones; y cuya accion incide en el sistema social inmediato y mediato.

ANALISIS

Examen detallado de los hechos, para conocer sus elementos constitutivos, sus caracteristicas
representativas, sus interrelaciones, asi como la relacién de cada elemento con el todo; método de
trabajo constitutivo tanto del diagndstico como de la evaluacion.

APRENDIZAJE

Proceso que implica un cambio real o potencial en el comportamiento, relativamente persistente,
que es debido a la interaccion sujeto-medio, y posible a través de la construccidon cognoscitiva en
actividades estructuradas de aprendizaje, observacién, experimentacion; constituye el correlato légico
de la ensenanza.

BENEFICIARIO

Son las personas o familias que reciben un determinado bien, servicio o recursos que les beneficia.
Comprende a las personas o familias que tienen el derecho a contar con servicios de agua o alcantarillado,
tengan acceso actual o no. Denominase usuario y en algunos casos cliente, dandole un sentido de
sujeto activo del servicio.

CALIDAD
Totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se relacionan con su capacidad
para satisfacer determinadas necesidades.

CALIDAD DE ATENCION

Atencién centrada en el usuario del servicio con base en sus necesidades, intereses y derechos. El
concepto de calidad, esta vinculado a la provision de servicios accesibles y equitativos, con éptimo nivel
técnico y calidad en las relaciones interpersonales; teniendo en cuenta los recursos disponibles vy la
satisfaccion del usuario.

CALIDAD DE VIDA

Situacion que engloba las diferentes dimensiones que determina el grado de bienestar integral de
las personas o de una poblaciéon. La calidad de vida no solo se expresa en parametros econémicos o
materiales, sino también sociales, psicoldgicos y ambientales, los que a su vez deben estar en armonia
con la historia y cultura de cada poblacion.

CAPACITACION

Proceso de ensefnanza y aprendizaje mediante el cual se da la adquisicidon de conocimientos, habilidades,
destrezasy atributos actitudinales para asegurar el desempeno eficiente de personas en una determinada
ocupacion. Es el desarrollo de las capacidades y competencias laborales del trabajador, basada en
normas de competencia laboral.

Adquisicion certificada de un conjunto de conocimientos tedricos y practicos, habilidades y destrezas,
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necesarios para desempenarse efectivamente en un puesto de trabajo o una ocupacion, realizando
tareas determinadas que da como resultados la competencia en dicha actividad; de menor duracién que
la formacioén profesional.

Ciudadania en saneamiento béasico: Forma parte de la ciudadanfa social y es la condicién que implica
derechos de vivir en un ambiente sano y limpio, tener acceso a los servicios y deberes de proteger,
cuidar el medio ambiente y apoyar a la sostenibilidad de los servicios que se recibe.

COMUNIDAD

Conjunto de personas, familias, organizaciones sociales e instituciones que comparten valores, normas,
costumbres e intereses, que tiene base territorial comin o una actividad comun, cuyos miembros actéan
con sentido de pertenencia reciproca a la misma. Comparten representaciones sociales expresadas en
problemas y percepciones sobre una realidad o situacion comun.

CONCERTACION

Es el pacto social, un instrumento politico, estratégico que posibilita una acciéon conjunta entre todos
los actores sociales en el ambito de un territorio determinado, para optimizar los esfuerzos recursos y
medios con el maximo de eficiencia y efectividad, para alcanzar mejor calidad de vida.

CONFLICTOS

Los conflictos son condiciones que acompanan irremediablemente a todo cambio social, e incluso
resultan necesarios para esté dentro de la convivencia en todas las sociedades. Podemos decir que los
conflictos ocurren cuando por lo menos dos partes interdependientes perciben que sus objetivos son
incompatibles y que la otra parte interfiere para alcanzar sus metas.

CONSENSO

Acuerdo de la mayoria de los miembros de una sociedad, organizacion o comunidad que comparte
valores, creencias y posiciones afines respecto a aspectos fundamentales de su planteamiento
politico, econdémico, juridico, la produccién, la distribucién, las normas, el orden social. En un sentido
mas restringido se entiende como el procedimiento democratico de toma de decisiones basado en el
acuerdo de la mayoria o de todos sobre un aspecto determinado.

CULTURA

“Patrimonio intelectual y material..., constituido por: valores, normas, definiciones, lenguajes, simbolos,
sehas, modelos de comportamiento, técnicas mentalesy corporales que poseen funciones cognoscitivas,
afectivas, valorativas, expresivas, regulativas y manipulativas; la objetivacién, los soportes y vehiculos
materiales o corporales de los elementos constitutivos de este patrimonio; los medios materiales para
la produccion vy la reproduccion social del hombre, producidos y desarrollados por entero mediante el
trabajo y las interacciones sociales, transmitidos y heredados por al mayor parte de las generaciones
pasadas, también de otras sociedades, y sélo en pequena parte producidos originalmente o modificados
por las generaciones vivas..."”

DECISION
Resultado del proceso de analisis y seleccion entre diversas alternativas posibles

DEMANDA SOCIAL

Necesidad reconocida socialmente con grados de exigibilidad acerca de su cumplimiento ante los entes
institucionales responsables de producir, distribuir los medios y recursos para su satisfaccion, asi como
el de definir los procedimientos y mecanismos para el acceso a los mismos.

DESARROLLO HUMANO

Es crear un entorno en el que las personas puedan hacer realidad su posibilidades de vivir en forma
productiva y creadora, de acuerdo con sus necesidades e intereses. Los pueblos son la verdadera
riqueza de las naciones vy, por ende, el desarrollo humano consiste en la ampliacion de las opciones que
ellos tienen para vivir de acuerdo con sus valores. El desarrollo signada méas que crecimiento econdémico,
el cual solamente se constituye un medio, para ampliar las opciones de la poblacién.

Las condiciones esenciales para el desarrollo humano son tener unavida largay sana, tener conocimientos,
acceso a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida decoroso y poder participar en las
acciones de la comunidad. Sin estas condiciones, sencillamente no se dispone de muchas opciones ni
se llega a tener acceso a las oportunidades que brinda la vida.
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DESARROLLO LOCAL

Proceso integral de ampliacién de las oportunidades para las personas, grupos y comunidades que
comparten un territorio especifico. Se genera en gran medida a partir de la movilizacién de las distintas
capacidades y recursos de la propia poblacién local y externa a favor del bien comun.

DINAMICA

Con vida propia. Fendmenos sociales y psico-sociolégicos que se presentan en un grupo, estimulados
por un interés comun, creando un clima social particular que genera interacciones entre los miembros
y se proyectan fuera de él.

Inherente a los procesos sociales expresando el movimiento, las variaciones y transformaciones que
ocurren como producto de la interaccion social y determinaciones del contexto histérico y espacial.

EDUCACION

Es la totalidad de las ayudas tendientes a la enculturizacién, socializacion y personalizacion de la juventud,;
tiene que ver con su crecimiento desde el nacimiento hasta la incorporacién a la sociedad de los adultos.
Es una funcion de la sociedad.

Es la parte (subsistema) fomentada, sistematica y metddica de la socializacién (sistema) del individuo;
ocurre en forma intencional, con objetivos y segun reglas pedagdgicas, conscientes o inconscientes.
Genera disposiciones de actuacién en el individuo. No estéa limitada a un determinado estrato etéreo.

EDUCACION SOCIAL
Proceso de ensenanza y aprendizaje dirigido a grupos humanos de base comunitaria

EFECTIVIDAD
Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, con la menor cantidad de recursos, optimizacién
de las acciones, con calidad, y logrando los resultados propuestos.

EFICACIA
Capacidad de una organizacién para cumplir con los objetivos propuestos.

EFICIENCIA
Utilizacion adecuada y optimizada de los recursos y medios en funcién de los objetivos determinados.

EFICIENCIA SOCIAL
Eficiencia relacionada al cumplimiento de objetivos sociales.

EMPODERAMIENTO

Adaptacion del inglés empowerment. Se entiende como facilitacion del acceso a los espacios de
decision y ejercicio de poder que permita generar condiciones para la equidad social y la justicia
econdmica. Surge de una nueva concepcion de poder que niega las relaciones autoritarias y propugna
un ejercicio mas democratico del poder donde exista corresponsabilidad en la toma de decisiones entre
los representados y los representantes. Presupone el desarrollo de la de la autonomia personal y la
capacidad de tomar decisiones mediante el desarrollo y utilizacién de capacidades. Sustentadas en los
derechos fundamentales.

ENFERMEDADES DE ORIGEN HIiDRICO (HIDROINDUCIDAS)

Aquellas enfermedades que se originan por beber agua contaminada y que han dado lugar a epidemias
como el colera y enfermedades gastrointestinales como las salmonelas.

En Bolivia los riesgos epidemioldgicos relacionados con el consumo de agua contaminada por gérmenes
muy virulentos, como son los del cdélera, las fiebres tifoideas o la hepatitis virica, asi como la existencia
de otras enfermedades de origen hidrico resultantes de la contaminacion microbioldgica de las aguas de
consumo humano, causan un gran impacto en la poblacién.

EQUIDAD

Equiparacion de condiciones y de igualdad de oportunidades. Parte del reconocimiento de las condiciones
desiguales existentes en sectores, regiones, comunidades, grupos sociales, personas, propendiendo a
la igualdad de oportunidades.

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Grupo integrado por personas formadas en diferentes disciplinas profesionales, cuyos conocimientos,
capacidades y experiencia se complementan frente a una tarea comun, facilitando el trabajo y el logro
de los objetivos en forma efectiva. Favorece la complementariedad de enfoques para el tratamiento de
un asunto especifico.
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ESTADO

El Estado es la sociedad politica méas la sociedad civil, el conjunto de la sociedad con sus érganos de
gobierno que ocupa un territorio determinado esta representado como el ordenamiento normativo de
una sociedad a través de cuya imposicién o aceptacion por consenso desarrolla funciones y mecanismos
de reproduccion social, econdmica, politica y cultural de una sociedad. Se expresa también como
hegemonia revestida de coercién, la supremacia de una clase aparece bajo dos formas: como direcciéon
y como dominio. Es dirigente en relacion a sus clases aliadas y es dominante respecto a las clases o
grupos antagonicos.

ESTRATEGIA

Principios y rutas fundamentales que orientardn un proceso para alcanzar los objetivos propuestos;
marco de referencia que permite la evaluacion el andlisis y comparacion del desempeno de un proyecto
en términos de eficiencia, eficacia y congruencia.

ETNIA

Es una construccién social que tiene su base biolégica en la raza y configura grupos sociales que
comparten unidioma, sistemas culturales y sistemas socio organizativos comunes, teniendo la capacidad
de mantenerse, reproducirse y proyectarse a partir de su identidad.

EVALUACION

Proceso de confrontacién (comparacion, cotejo) de los resultados obtenidos de las acciones realizadas,
con las metas previamente establecidas. Proceso que analiza las causas del logro o no de las metas,
mide la eficiencia, eficacia, productividad y congruencia, entre otros, mediante indicadores pudiendo o
no desembocar en la elaboracién de acciones de ajuste, mejora y/o desarrollo.

FACILITADOR/A
Eslapersonaresponsable de promovery facilitar procesos educativos, analiticos, reflexivos y propositivos
con grupos sociales determinados.

GENERACIONAL

Construccion social que se basa en la diferencia de edades que incide en la organizacion y estratificacion
social de acuerdo a atributos y roles asignados, y expectativas sociales demandadas por la sociedad para
cada grupo etareo.

GENERO

Sistema social basado en la diferenciacion sexual que define o determina las relaciones, posiciones,
roles y atributos definidos culturalmente de hombres y de mujeres. No sélo es la relacion entre hombres
y mujeres, sino es un elemento y ordenador constitutivo de las relaciones sociales en general y se
expresan en el tejido de relaciones e instituciones sociales en simbolos, normas de organizacién politica
y social, y en las subjetividades personales y sociales.

GESTION AMBIENTAL

Conjunto de actividades normativas, regulativas, administrativas, operativas y de control, ejecutadas por
el Estado vy la sociedad en general, para garantizar el desarrollo sostenible y la éptima calidad de vida.
Tiene como finalidad alcanzar un desarrollo sostenible a largo plazo, adecuado a los recursos ambientales
y a la capacidad ecolégica de nuestro territorio.

GESTION POLITICO SOCIAL

Proceso politico, social y administrativo de articulacion de la sociedad civil que busca a través de la
participacion de los diferentes actores sociales potenciar las acciones dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida, optimizando los recursos en funcién de metas y objetivos comunes para el logro
de un desarrollo social arménico e integral, en cada instancia geogréafica y politico-administrativa del
pais. El objetivo de la gestién social es desarrollar un proceso integral (politico, social y administrativo)
la sociedad civil y el Estado, a través de la interaccién y concertacion permanentes de las diferentes
instituciones sectoriales de la sociedad civil (tanto productivas como sociales) y del sistema politico,
asi como de las estructuras de poder local para contribuir al potenciamiento y desarrollo integral de la
comunidad y al mejoramiento de la calidad de vida.

GRUPO

Organismos sociales conformados por conjuntos de personas que poseen una caracteristica comun o
se encuentran asociadas por un objetivo comun. La base de su constitucion e interaccion esta dada por
fines, intereses y acciones comunes, a partir de los cuales desarrollan una dindmica propia colectivas,
constituyendo un cuadro social estructurable, organizado y con tendencia a la cohesién. Establecen
visiones, percepciones, valores, normas y modelos de comportamiento compartidos que organizan las
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relaciones internas y con el medio en el que se desenvuelve, otorgandoles el cardcter de unidades
colectivas reales y parciales. Varian en su composicién, tamano, duracién, funcionamiento, relacién,
etc.

INDICADOR

Dimensién utilizada para medir un estado; unidad de medida que se establece ex ante para medir los
resultados efectivamente obtenidos en la ejecucién de un programa, proyecto o actividad, precisar el
avance en el desarrollo de una funcion; elemento constitutivo del diagnostico y de la evaluacion.

INTEGRACION SOCIAL

Estado variable de una sociedad o de un sistema social especifico, de un grupo o de una colectividad,
que tienen la tendencia y disponibilidad constantes de sus miembros que la componen a coordinar,
regular sus propias acciones sociales con la de los demés en los distintos niveles de la estructura de la
misma sociedad, ayudando a que los conflictos se resuelvan sin alterar el conjunto de la estructura. Es
una condicion necesaria para la existencia duradera de una colectividad.

INTERACCION

Influjo reciproco que los actos de las personas y de los grupos ejercen entre si, normalmente a través
de la comunicacion, el intercambio de significados y especialmente el lenguaje. Relacion entre dos o
mas sujetos individuales o colectivos, de breve o larga duracién, en cuyo curso o proceso cada sujeto
modifica reiteradamente su comportamiento o accion social de acuerdo al comportamiento del otro. Es
un término genérico que denota relaciones diversas.

INTERES(ES)

Orientacién, actitud, disposiciéon compleja de un sujeto individual o colectivo en relaciéon con un objeto o
un estado cuya adquisicion o realizacién - o conservacion- considera idénea para defender o mejorar su
situacion, con base en una evaluacién de su propia situacion actual comparada con la de otros sujetos y
con la posibilidad de que se modifique auténomamente en el futuro.

INTERESES ESTRATEGICOS

Comprende los recursos y oportunidades que tienen hombres y mujeres, personas de diferentes edades
y étnias, para desarrollar su capacidad de influencia social y politica. Un anélisis de la posicién social,
reflejard por ejemplo, las relaciones de poder y de control entre hombres y mujeres y, por ende, las
desigualdades entre ellos. Situacion similar se da si se estudian las relaciones intergeneracionales e
interétnicas.

INTERSECTORIALIDAD

Trabajo coordinado de instituciones representativas de sectores sociales y econémicos destinado a
transformar una situacion problema. Mecanismo que posibilita que todos los sectores involucrados en el
desarrollo econdmico y social de un contexto determinado, se articulen en torno a un plan de desarrollo
social en este caso del agua y saneamiento como un componente prioritario, y como estrategia para
alcanzar la responsabilidad colectiva en la gestion de los servicios.

LEGISLACION
Instrumento de las politicas, dirigido a determinar el marco legal y reglamentario para su cumplimiento.

MANEJO DE CONFLICTOS

Intento de influir de manera reguladora, preventiva de la violencia y sancionadora sobre el proceso
conflictivo. Esta dirigido a implementar soluciones constructivas, que ofrecen ventajas para todos los
involucrados.

MATERIAL DIDACTICO
Material (p.ej. acetato) que es transmitido a través de un medio didactico (p.ej. retroproyectora); la
distincion terminolédgica entre material y medio didactico no es del todo clara.

MEDIO DIDACTICO

Todo objeto que ofrezca informaciones Utiles para el proceso de ensehanza-aprendizaje que se desea
alcanzar en clase. Canal a través del cual se comunican los mensajes de ensefanza; pueden ser
medios didacticos: la palabra hablada, escrita, medios audiovisuales estaticos, medios sonoros, medios
audiovisuales movibles o dindmicos, medios de tipo escénico, aparatos e instrumentos propios de
talleres y laboratorios, incluso los modelos y simuladores, las computadoras y méquinas destinadas a
la ensenanza.
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METODO

Del griego methodos = camino hacia algo. Se refiere en su concepcidén genérica al camino que se ha de
seguir para alcanzar un fin determinado, puede ser este relativo a la intervencién, al conocimiento u a
otros &mbitos de la actividad humana.

METODOLOGIA

Es el estudio de los métodos y no los métodos en si, con referencia a su descripcién, explicacion
y justificacion. Incluye los supuestos y valores que sirven como base procedimental que sirve para
interpretar datos y establecer conclusiones.

MOTIVACION

Proceso que implica dispositivos educativos, informativos, que actlan en la conciencia social y politica
y promueve decisiones, acciones, en torno a la participacion y al involucramiento social en un proceso
social determinado dirigido a objetivos sociales compartidos (comunitarios, societales).

MOVILIZACION

Es la disposicién y accién directa de las fuerzas sociales de la comunidad para actuar y lograr un objetivo
concreto, sea en el plano reivindicativo, de defensa, por intereses de acceso a bienes, servicios y
recursos, o de transformacién de una situacion determinada.

MOVILIZACION SOCIAL

El desarrollo de la capacidad inherente de la poblacion organizada para poner en actividad todos sus
recursos y potencialidades en acciones directas en funcion de sus aspiraciones y objetivos referidos a
su desarrollo y a cambios que exige la construccion de la sociedad.

OBJETIVO
Propésito o fin que se pretende alcanzar con la realizacién de una operacion, actividad, procedimiento
o funcion.

ORGANIZACION

Unidad social constituida en forma liberada con fines y objetivos predeterminados sobre una base de
actuacion de cierta permanencia, que se rige por un orden normativo y se estructura alrededor de
centros de poder y de decisién internos.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

Es la asociacién voluntaria creada por un grupo de personas, dispuestas a desarrollar un conjunto
de acciones orientadas a alcanzar uno o varios objetivos, que no podrian lograr de actuar de forma
individual.

ORGANIZACION SOCIAL

Proceso que conduce a que las personas se asocien bajo fines y acciones comunes. Implica un sistema
de interacciones sociales para alcanzar fines comunes. En esta acepcién, la organizacion designa
cualquier iniciativa humana intencional emprendida para alcanzar determinados objetivos, los mismos
que sirven como un vehiculo de integracién y permite la capacidad de interaccion, el comportamiento y
la accién colectiva. La organizacion como funciéon administrativa significa el acto de organizar, estructurar
e integrar los recursos y los érganos responsables de la administracién, establecer las relaciones entre
ellos y fijar sus atribuciones.

PARTICIPACION

Intervencion en el sistema de decisiones como posibilidad real y accién directa que permite la
determinacién en igualdad de condiciones respecto a la definicion del modelo de convivencia, de la
distribucién de los bienes, servicios, recursos, costos y beneficios. Constituye un rasgo caracteristico
de la democracia y el desarrollo humano, porque permite la propia realizaciéon de las capacidades vy
aptitudes, convierte a los individuos y conjuntos en protagonistas de los diversos procesos sociales. Este
protagonismo, marca el menor o mayor avance de la democracia en una sociedad. Hay muy variadas
formas, niveles y grados de participacion; lo importante es que cada persona aporte todo su potencial
de conocimientos y esfuerzos a la vida social.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Proceso por el cual los individuos y grupos que forman una unidad local determinada, asumen
responsabilidades en cuanto a su bienestar y el de la colectividad, mejorando la capacidad de contribuir
a su propio desarrollo econdmico y comunitario. Debe ser entendida como la accién consciente v libre
de la comunidad para formar parte del analisis, deliberaciones, decisiones y acciones de caracter social,
econdémico y politico.
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PARTICIPACION POPULAR

Intervencion organizada para incrementar el control sobre los recursos de los grupos y movimientos, de
los hasta entonces excluidos de tal control, no evade la cuestién central del poder, aunque no la incluye
claramente.

PARTICIPACION SOCIAL

Deriva de “tomar parte en"”. Se refiere al proceso de inclusién activa y efectiva de la poblacion, en las
decisiones y acciones que competen a su cotidianeidad, desarrollo y ejercicio pleno de sus derechos.
Influencia sobre el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la actividad social y de las
instituciones sociales en los niveles de decision en torno a las politicas, programas, y servicios, con la
finalidad de ejercer control y decisién sobre los recursos y sus beneficios (ver gestion social). Proceso
mediante el cual las personas se apropian y controlan los proyectos de desarrollo en los cuales se
encuentran involucradas. También se entiende por proceso que implica el empoderamiento en la toma
de decisiones.

PLAN

Es el conjunto de politicas, prioridades, estrategias, actividades y tareas plasmados en forma sistematica
con un plazo y secuencia definidos. Es un instrumento que sintetiza con precisién los cursos de accion
a seguir en funcion de la definicién de objetivos, con asignacién de recursos, responsabilidades vy
procedimientos en un espacio y tiempo determinado.

POBLACION
Conjunto de personas que habitan o residen en un determinado territorio.

POBREZA
Es una condicién de déficit de recursos necesarios para alcanzar y mantener el nivel de vida que se
considera socialmente aceptable.

PODER

Capacidad actual y potencial de un sujeto individual o colectivo de obtener de forma intencional
determinados objetivos en una esfera especifica de la vida social, o de imponer en ella su voluntad
sobre otros, incluso, pero no necesariamente contra su voluntad. Es una relacién social que mediante
formas de control social ejerce, la autoridad, la influencia y el dominio sobre otros. También se entiende
como la capacidad de acceso y uso del espacio decisional para influir en el desarrollo de los procesos
sociales; esta influencia puede darse con caracter de imposicion de unos sobre los otros o la capacidad
de desplegar esta influencia para promover el desarrollo de las capacidades colectivas favorables al
bienestar comun.

POLITICA(S)

Son declaraciones, interpretaciones generales que contienen medidas con un grado de generalidad que
abarca a toda la sociedad u organizacién considerada. Es un marco interpretativo que guia la toma de
decisiones en areas determinadas de la vida econdémica, social, politica y cultural. Implica la definicion
del sentido que debera tener la accién. Contiene elementos normativos y prescriptivos, de los que
resulta una visién, sobre un futuro deseable.

POLITICA(S) PUBLICA(S)

Conjunto de medidas y acciones que manifiestan determinada modalidad de intervencién del Estado
en relacién con una “cuestién” que concita atencion, interés, demanda o movilizacion de otros actores
en la sociedad civil. De dicha intervenciéon puede inferirse una determinada orientacién normativa, que
previsiblemente afectard el futuro curso del proceso social hasta entonces desarrollados en torno a la
“cuestion”.

POLITICA(S) SOCIAL(ES)

Conjunto de decisionesy medidas que crean derechosy obligaciones en el seno de la sociedad involucrada
y en el propio sector que tiene el poder politico. Conjunto de medidas asumidas por el Estado, destinadas
a asegurar la satisfaccion minima de las necesidades vitales. En tanto politicas publicas, expresan la
naturaleza del Estado como dominador y garante de esa dominacién, pero en posicién de mediador
neutral en esa relaciéon que debe ser de igual a igual. Constituye la accién del Estado, para garantizar la
reproduccién de las relaciones sociales de produccién o la creacién de condiciones minimas de vida y
de bienestar, en los términos liberales.

PROCEDIMIENTO
Serie de actividades y tareas pre-establecidas que se realizan en un proceso determinado. Constituye
un conjunto de actividades ordenadas en una secuencia légica y sistematizada con relacién a fases
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determinadas del proceso. Son pautas de accién que detallan la forma exacta en que deben realizarse
las actividades. Sucesién cronoldgica de operaciones concatenadas entre si que constituyen una unidad
dentro de un ambito determinado de aplicacion.

PROCESO
Conjunto de actividades interrelacionadas con insumos y rendimientos prescritos, que atraviesan los
limites funcionales de una organizacion.

PROCESO EDUCATIVO

Conjunto de actividades secuenciales, organizadas que determinan una dinamica continla de ensehanza
y aprendizaje con fines de desarrollo de competencias y capacidades. Implica un sistema de relaciones
de contenido y objetivos educativos.

PROCESO SOCIAL

Etapas o fases interrelacionadas donde cada una contribuye con unos resultados esperados pero también
aportan al logro de los objetivos planteados como un todo. Es el conjunto de interacciones organizadas
que se desarrollan secuencialmente, orientadas hacia el logro de un objetivo comun.

PROYECTO DE AGUAY SANEAMIENTO
Sonlos proyectos que comprenden el disefoy construccion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y/o saneamiento in situ.

ROLES

Son aquellas responsabilidades asignadas por la cultura y consideradas apropiadas, para hombres y
mujeres, jévenes, indigenas y demas diferencias sociales.

Saneamiento basico

Sector integrado por los subsectores de agua potable, alcantarillado sanitario y residuos sélidos, donde
se desarrollan las gestiones correspondientes a cada uno de ellos y su intersectorialidad que los hace
interdependientes.

SATISFACCION DEL USUARIO

Entendido como la valoracién positiva del servicio recibido, como técnicamente bueno, humanamente
agradable. Tiene relacién con calidad de la atencién y calidad del servicio.

Servicio de Agua Potable: Servicio publico que comprende una o mas de las actividades de captacion,
conduccioén, tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua potable a los usuarios mediante redes
de tuberias 0 medios alternativos.

SISTEMA SOCIAL

Conjunto de posiciones ocupadas o papeles desempenados por sujetos individuales o colectivos que
interactlan mediante comportamientos, acciones, actividades, en el marco de normas reguladoras y de
otro tipo de vinculos que limitan la variedad de actos permitidos a cada sujeto con relacion a los demas.
También es entendida como el conjunto de elementos que presentan una interrelacion e interaccion
entre ellos y con su entorno.

SOCIALIZACION

Es el proceso a través del cual todas las personas desde su nacimiento reciben contenidos sociales,
valorativos, normativos, modelos de comportamiento que segun el medio son Utiles y funcionales a su
formacién y para su desenvolvimiento como personas. La socializacion forma parte de su habilitaciéon
social que les permite aprender todos los elementos necesarios para desenvolverse de acuerdo a las
expectativas sociales en ese medio cultural. Los medios de socializacién son la familia, la escuela, los
medios de comunicaciéon, también denominados agentes de socializacion.

SOCIEDAD CIVIL
Poblacion, comunidades y organismos privados que residen en un territorio nacional determinado que
estan sujetos a la constitucion y normas vigentes. Constituyen los sujetos de derecho.

SOSTENIBLE

Para el saneamiento basico significa que los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, deben
tener una vida Util acorde al previsto por la inversion que se hizo en ellos.

La sostenibilidad solo se genera si la gestion del saneamiento basico se desarrolla de una manera
integral y holistica incorporando los aspectos sociales, politicos, ambientales, técnicos, financieros y
otros.

6 2 GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA




SOSTENIBILIDAD

Capacidad de un proyecto para mantener o extender el flujo de beneficios a un nivel especifico, por un
periodo largo después de que los insumos del proyecto hayan cesado. En un sentido amplio es el proyecto,
es la infraestructura fisica establecida, operada y mantenida por las instituciones participantes.

SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA
Se basa en la integracion desde un enfoque holistico de los temas ambientales a la gestion del
saneamiento basico.

TECNICA

Del griego techne = oficio, maestria. Es el conjunto de procedimientos especificos y recursos los cuales
son utilizados para producir conocimiento.

También se considera como la habilidad para operar conforme a reglas. Asimismo es entendida como una
operacién especial de incidencia en los hechos, en manipular determinados factores para la realizacion
de un producto. Es parte del método y como tal constituyen las practicas y operaciones que coadyuvan
a la aplicacion del método.

TRANSVERSAL

Que cruza de un lado al otro. En el saneamiento basico se habla de la transversalidad de la gestion politico
social pues sus componentes estan presentes en lo técnico, lo ambiental, lo comercial, lo financiero, y
desde ellos se presentan de manera especifica.

USUARIO
Toda persona natural o juridica, publica o privada, que utiliza alguno de los Servicios de Agua Potable y/o
Saneamiento.
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ANEXO 1

BOLIVIA - CARACTERISTICAS GENERALES

Bolivia esta ubicada en el centro de Sud América y resume casi toda la topografia del continente,
exceptuando la costa maritima. Por esta diversidad y ubicacion en una zona de transicién climatica,
cuenta con una elevada biodiversidad distribuida en los bosques humedos de la Amazonia, sabanas,
pantanales, valles interandinos y mesetas altiplanicas. En altitudes que varian desde mas de 6.000
metros en las cordilleras andinas, hasta 140 metros sobre el nivel del mar en las tierras bajas

La zona del Altiplano en extension abarca a los departamentos de: La Paz, Oruro, Potosi. La zona de
los valles geograficamente se halla distribuida entre los departamentos de Chuquisaca, Cochabamba,
Tarija, parte de La Paz y Potosi. La zona oriental del pais o de los llanos es la mas extensa y comprende
a los departamentos de Pando, Beni, Santa Cruz, parte de Chuquisaca y el Chaco Tarijefio.

Diversidad geografica que esta habitada por varios pueblos originarios que han habitado Bolivia desde
hace 13.000 afios. Las condiciones historicas y politicas del pais y la fortaleza de las culturas, han
permitido la vigencia y presencia mayoritaria de poblacion indigena en la actualidad. Asi, la poblacién
rural y un considerable porcentaje de poblacién urbana pertenecen a 37 diferentes pueblos indigenas.
El pais esta estructurado politica y administrativamente en 9 departamentos, 112 provincias, 327 municipios
y 1.384 cantones.

Figura 1
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El Recurso Hidrico

Bolivia tiene una superficie de 1'098,581 km2, distribuida en una compleja morfologia, en relacién al
recurso hidrico puede ser dividida en dos grandes areas que corresponden a la region tropical y subtropical
y la segunda area que corresponde a la regién arida, semiarida y subhumeda seca. En esta segunda
region se tienen problemas de disponibilidad del recurso agua y engloba a gran parte del territorio
boliviano (42% en siete fajas): Faja Occidental, Altiplano, Cordillera Oriental, Faja Sub-Andina, Llanuras
Chaco Benianas, Escudo Brasilero y las Sierras Chiquitanas. Sobresale también la presencia de la
Cordillera de los Andes.

El Escudo Brasilero representa una situacion seria para abordar en el tema hidrolégico, es roca que hace
incierta la dimension de la fuente en las regiones del llano. Al no existir un estudio hidrogeolégico
especializado de la zona, solamente se cuenta con perforaciones 6 pozos en una region tan extensa
que es dificil tener una idea clara con respecto a la presencia de acuiferos 6 fuentes de agua subterranea
de la zona.

Es imperativo para el sector conocer con la mayor aproximacién posible, la presencia de acuiferos con
fines de explotacion para el abastecimiento de agua en la poblacion rural de estos departamentos. Uno
de los pocos estudios existentes en el pais 40, concluye que en la zona geoldgica del precambrico
(Escudo Brasilero) los sedimentos que representan a los acuiferos no son los mas apropiados y, por lo
tanto, no se puede garantizar grandes flujos subterraneos. Para su captacion, no se debera esperar
grandes caudales.
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Las zonas hidrogeolégicas de Bolivia tienen las siguientes caracteristicas

* Permeable, son gravas y arenas en su mayoria,

* Semipermeable, corresponden a mezclas de arena con arcilla y limo, no consolidados.

* Impermeable, arcillas consolidadas, y aforamientos rocosos.

Se tiene pocos estudios concernientes a la capacidad de los acuiferos. Se han realizado esfuerzos
aislados para tratar de ver el comportamiento de los mismos a través de diferentes modelos, por ejemplo
Cochabamba cuenta con uno.

Otro de los factores fisiograficos importantes lo constituyen los lagos y salares del altiplano, que contribuyen
a la caracterizacion climatica de la region.

Las condiciones climaticas dependen de la latitud, altura sobre el nivel del mar y su ubicacion en la zona
tropical, asi como de la existencia de elevadas montafias y de la presencia de zonas planas.

Figura 3
ZONAS HIDROGEOLOGICAS DE BOLIVIA
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Las cuencas en Bolivia

Bolivia cuenta con inmensos recursos hidricos, tanto superficiales como subterraneos que pertenecen a tres

grandes cuencas hidrograficas:

1. La cuenca del Amazonas que ocupa aproximadamente 724.000 kildmetros cuadrados (66% de la superficie
total del territorio), alli confluyen los rios mas importantes del pais por su caudal, longitud y navegabilidad,

encontrandose climas frios, templados y calidos;

2.La cuenca del Rio de la Plata, ocupa aproximadamente 229.500 kildmetros cuadrados (21% de la superficie

total), climatolégicamente variado con estaciones intermedias templadas y semi- calidas, y;

3.La cuenca endorreica o cerrada del Altiplano, ocupa aproximadamente 145.081 kildmetros cuadrados

(13% de la superficie total*).

Las aguas en todos sus estadios son de dominio del Estado y constituyen un recurso natural basico para
todos los procesos vitales. Su proteccion y conservacion, el uso y la gestion adecuada es prioridad para el

Estado y la sociedad boliviana.

Figura 4
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40 Viceministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, Direccién General de Suelos y Riego, Programa Nacional de Riego: Mapa de Ordenamiento Hidroecoldgico de Bolivia,

correlacién con niveles de pobreza y Degradacion de Recursos Naturales Renovables, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural, La Paz- Bolivia 2001
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El gobierno actual, a través del Plan Nacional de Desarrollo, formula la implementacion de estrategias
nacionales importantes, algunas de ellas relacionadas con los servicios basicos, las mismas que se indican
a continuacion:

* Gestion Integral de los Recursos Hidricos y las Cuencas,

» Gestidn participativa y responsable de Instituciones prestadoras de servicios basicos, garantizando la
sostenibilidad y el caracter no lucrativo de los mismos,

» La participacién de los usuarios, la transparencia, la equidad y la justicia social, respetando usos y
costumbres de las comunidades indigenas, garantizando juridicamente el acceso a las fuentes de agua
para la prestacion de los servicios.

Figura 5
CUENCAS HIDROGRAFICAS LEY DE AGUAS
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Fuente: Elaboracién Propia
Uso del recurso agua y el medio ambiente

El escenario global mundial actual y el de Bolivia en particular estd marcado por condiciones de inequidad,
pobreza extrema, degradacion ambiental y el cambio climatico, todo lo cual ha propiciado el aumento del
riesgo frente a amenazas naturales como deslizamientos, lluvias intensas, huracanes, sequias, incendios,
entre otros. Asimismo, el crecimiento urbano acelerado y no planificado se traduce en un aumento de los
asentamientos en terrenos inestables o inundables y de muy alto riesgo donde los fendmenos naturales
tienen consecuencias devastadoras. Todos estos factores socioecondmicos incrementan la vulnerabilidad
de las comunidades y también de la infraestructura y los servicios basicos.

En un entorno donde las amenazas naturales se encuentran presentes, las acciones locales son decisivas
en todas las etapas de la gestion del riesgo: en las labores de prevencion y mitigacién, en la posterior
rehabilitacion y reconstruccion, y sobre todo en la respuesta ante la emergencia y la provision de servicios
basicos a las personas afectadas. Una actitud comprometida con la reduccion sistematica de la vulnerabilidad
es clave para asegurar la resiliencia de las comunidades y poblaciones al impacto de las amenazas naturales.
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La industria es un buen consumidor de agua fresca y hasta hace un tiempo atras no era impedimento para
el desarrollo industrial porque el precio del servicio del agua era relativamente bajo en el pais; pero se ha
empezado a considerar esta situacién con mayor responsabilidad por la incidencia en la distribucién equitativa
del recurso. La contaminacion de aguas por la industria es uno de los principales problemas, existiendo otros
y quizas mayores como el de la mineria y la contaminacion por uso doméstico de las aguas.

El principal de los usos, es el agua potable, en la actualidad, sobretodo en los centros poblados donde se
tiene una escasez de agua, se da una competencia entre los usos agricolas y de agua potable, con la
diferencia que el agua potable es tarifada entre tanto el agua de riego no lo es o en todo caso se paga un
minimo mensual basado en una estructura temporal, mas que en una medicién de volimenes y o caudales.

La necesidad de cubrir la creciente demanda de agua en las ciudades debido a los flujos migratorios y el
crecimiento econdmico es contrapuesta con la escasez del agua en las cuencas cercanas a estos centros
urbanos.

La poblaciéon

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2001 establece que 89% de las localidades tienen una
poblacién entre 250 y 5.000 habitantes con predominio rural. Los departamentos que cuentan con un menor
porcentaje de poblacion rural son Santa Cruz, Beni y Oruro con un porcentaje aproximado de 30%; y los que
tienen una distribucion poblacional predominantemente rural son Chuquisaca, Potosi y Pando con porcentajes
entre el 60 al 70%.

La poblacion boliviana empez6 el nuevo siglo con mas de ocho millones de habitantes (8.274.325) con un
51% de mujeres, y una poblacion joven del 68% (menores de 21 afios). Consolidando la tendencia
latinoamericana de un mayor crecimiento de ciudades en detrimento de las zonas rurales, en las ciudades
habitan la mayoria de la poblacién (5.165.882) y en las zonas rurales viven mas de tres millones de personas.

Caracteristicas sociales y econémicas*!

Bolivia realiz6 esfuerzos significativos en procura de generar desarrollo y bienestar social que no solamente
reflejan el crecimiento de la economia, sino también mejoras en la calidad de vida de sus habitantes. En este
contexto, el Indice de Desarrollo Humano (IDH), durante el periodo 1975 - 2003, alcanzé para Bolivia el lugar
mas alto pasando de 0.511 en 1975 a 0.641 en 2003, colocandolo en el puesto 113 de un total de 177 paises.
(Informe IDH, PNUD, 2005). Los avances en relacion al IDH reflejan las mejoras en salud y educacion.

El gobierno actual esta realizando esfuerzos importantes para revertir la situacion descrita, esta impulsando
el esfuerzo conjunto del Estado y la sociedad civil, remarcando el rol fundamental del Estado en la construccion
de un escenario politico e institucional adecuado, la generacion de politicas, bienes y servicios publicos que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los sectores menos favorecidos, privilegiando la equidad
y la reproduccion de un liderazgo moral.

Tabla 1:
Principales indicadores socio econémicos

INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS
Poblaciéon de pais 9.427.219 habitantes (proyeccion 2006)
Densidad demografica 7.5 habitantes x Km2
Crecimiento de la poblacion 2.74%
Poblacion rural 3.371.827 habitantes
Esperanza de vida 62.50 anos
Tasa de fecundidad 4.14 hijos por mujer
Mortalidad infantil 60.60 por mil nacidos vivos
Tasa de analfabetismo 13.28%
Ingreso per capita 902.77 $us. anual
Ingreso rural (per capita) 250 $us. anual
Poblacién en situaciéon de pobreza moderada 34.2%
Poblacién en pobreza extrema 39.66%

Fuente: INE. Anuario Estadistico 2006

La poblacién y la gestién del recurso hidrico

La participacion de la poblacion sobre una gestion de los recursos hidricos es de suma importancia y debe
ser abordada de forma integral, equilibrada, descentralizada y participativa, con lo cual se podra contribuir
efectivamente al desarrollo social y economico sostenible de la sociedad pluricultural de Bolivia.

La experiencia ha mostrado que dentro de los principales problemas del sector estan los relacionados con
la propiedad original y perpetua sobre sus recursos hidricos, asi como los conflictos relacionados con el agua
y la falta de reconocimiento como recurso natural vital, estratégico, finito, limitado, vulnerable y que sus usos
cumplen una funcién social, ambiental, cultural y econémica.

41 Fuente: Viceministerio de Descentralizacion / SNV: Diagnostico de las Capacidades de Instituciones de nivel Meso. Bolivia 2006.
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Estan también los relacionados con la cuenca hidrografica como espacio de vida e interculturalidad, en la
medida en que no se dimensiona su manejo, recuperacion y proteccion que inciden en el mejoramiento del
rendimiento y la calidad de sus recursos hidricos. El derecho de uso y aprovechamiento de los recursos
hidricos no debe comprometer los ecosistemas acuaticos, los acuiferos, ni la disponibilidad y calidad para
el abastecimiento humano. Y en este contexto aparecen también los relacionados a los recursos hidricos
transfronterizos, frente a los cuales se hacen necesarias medidas desde el Estado boliviano y las comunidades
involucradas.

Aparecen también los problemas relacionados al acceso al conocimiento, investigacion e informacion sobre
los recursos hidricos de forma publica y transparente que permitan tomar las mejores decisiones y hacer las
mejores negociaciones al respecto.

La multiplicidad de actores en el sector hidrico (normador, regulador, operador de servicios, usuarios, etc.)
hace mas compleja la definicion y el establecimiento de funciones, responsabilidades y atribuciones. La
diversidad de actores también ha redundado en una falta de claridad de quién hace qué en acciones especificas
de prevencion, preparativos, mitigacion y respuesta frente a la situacion hidrolégica; donde cada una de las
acciones y actores se sumen a un objetivo comun: asegurar que el recurso hidrico sea gestionado por las
autoridades nacionales, departamentales y la poblacion.

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA

/3



ANEXO 2

EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO

El conjunto de leyes y normas del pais, determinan los roles y responsabilidades por cada nivel institucional
del estado; este en relacién al sector de saneamiento basico se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1:
Marco Institucional del sector de saneamiento basico
NIVEL NACIONAL NIVEL DEPARTAMENTAL NIVEL LOCAL
NIVEL NORWAS ) NORMAS, PRESTACION
JERARQUICO Y POLITICAS FINANCIAMIENTO REGULACION POLITICAS | FINANCIAMIENTO DE SERVICIOS FINANCIAMIENTO
Y PLANIFICACION ASISTENCIA TECNICA
1 Ministerio Ministerio Superintendencia|  Prefectura Entidades Gobiernos
del Agua de Hacienda | de Saneamiento del Prestadoras Municipales
DUF Basico SISAB | Departamento de Servicios CON recursos
de Agua Potable propios de
T ) y Alcantarillado | coparticipacion
2 \{jlce:e?elp\lliségéo VIPFE g:r']iiﬁzgg Prefecturas Sanitario - EPSA |tributaria y otros
Basicos Gerencias Basicoy Gerencias . -
nacionales Viviendal departamentales Un|ﬁ3§iiggglslcas Pro(?éa}gnas
de FNDRy FPS (UNASBVI's) | de FNDRy FPS de agua Cooperacion
: iento Internacional
Agencias y saneamien i
de cooperacion (UTMA's) ONG's
3 Direccion Unidades Técnicas
General Internas Municipales
de Servicios (UTIM’s)
Basicos

Fuente: Elaboracién propia

La instancia méxima sectorial es el ministerio del agua, que se describe a continuacion.
Ministerio del Agua

La Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE) de febrero 2006 y su Reglamento, en concordancia
con el PND crea el Ministerio del Agua, el mismo que esta estructurado de acuerdo al gréafico siguiente:

Organigrama del Ministerio del Agua

MINISTRO DEL AGUA
— = > -+ -
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conjunta some.dad_cwn, CONSEJO I Administrativa |
con sus organizaciones TECNICO SOCIAL ™ = = = X
ociales e instituciones, 1
participan en la toma de ! L I
decisiones estratégicas 1 [‘)llre%qon |
1 1 uridica |
! 1
! 1
. o/ 1 Direccion de |
El Consejo Interins- I Comunicacion
titucional del Agua es el I
espacio en el que !
diferentes sectores se CONIAG —_—— = : . !
reunen para consensuar 1 Unl_qad d.e’ 1
posiciones sobre el uso ! Planificacion 1
del recurso hidrico 1 |
- \

Equipo de apoyo

Esta direccion ténica tiene
como objetivo principal de
regularizacion de los
derechos de agua,
reconiociendo y respetanto

Direccion de
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informacion técnica

los ya existentes.
VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO
DE SERVICIOS DE DE CUENCAS
BASICOS RIEGO Y RECURSOS HIDRICOS

Fuente: Ministerio del Agua 2006
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El Ministerio plantea lograr un incremento sustancial del acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento basico en general, en el marco de una gestion integral de los recursos hidricos y
las cuencas; asimismo, de una gestion participativa y responsable de instituciones prestadoras de servicios
béasicos garantizando la sostenibilidad y el caracter no lucrativo de los mismos, promoviendo la participacion
de los usuarios, la transparencia, la equidad y la justicia social, respetando usos y costumbres de comunidades
campesinas e indigenas, garantizando juridicamente el acceso a las fuentes de agua para la prestacion de
los servicios.

Estos servicios deben garantizar el abastecimiento a la poblacion mas pobre, con niveles tarifarios razonables
que permitan recuperar los costos, evitando cargas a los usuarios, buscando la calidad de los servicios,
generando informacion, transparencia, solidaridad, participacion social en niveles de planificacién y toma de
decisiones estratégicas, reinversion de los recursos provenientes de las tarifas, apoyo y participacion del
Estado para cubrir rezagos de inversién y beneficiar a la poblacion mas vulnerable.

El Estado a través de sus instituciones, apoyara y fortalecera los sistemas comunitarios, asociativos y
cooperativos de gestion del agua y los servicios basicos sin fines de lucro y con beneficio social, en el marco
de la equidad, la democracia participativa en los ambitos locales de prestacion de servicios, la transparencia
respecto al uso de los recursos y la administracion de éstos, en el marco del respeto a los usos y costumbres
de las poblaciones.

Lo anterior establece como principio la regulacién del uso y acceso a fuentes de agua y la prestacion de
servicios, el respeto entre usuarios y prestadores de servicios a formas de organizacion comunitaria basadas
en pautas culturales y procedimientos sociales y comunitarios de toma de decisiones y corresponsabilidad
de los servicios. Estos principios estan enmarcados en la Vision y Mision siguientes:

Vision:

Bolivia realiza una gestion equitativa, participativa, sostenible y recreativa de sus recursos hidricos y los
servicios asociados a ellos, contribuyendo asi, efectivamente, al desarrollo social y econémico de una
sociedad pluricultural y multiétnica, y a la conservacion del medio ambiente.

Mision:

Satisfacer las necesidades que tiene la poblacion de agua en cantidad y calidad suficientes, tanto para
su consumo, sus actividades productivas, respetando el medio ambiente, la biodiversidad, las formas
naturales de organizacién de los pueblos y de las comunidades indigenas y campesinas. Implantar una
gestién integral que mejore la disponibilidad, el acceso equitativo, solidario, universal y de calidad a los
recursos hidricos y los servicios asociados a ellos en el pais.

Las actuales atribuciones del Ministerio del Agua son*2:

a Disefiar y desarrollar la Estrategia Nacional del Agua y de los recursos hidricos, en funcion de la estrategia
de defensa la soberania y seguridad nacionales.

b Formulary ejecutar una politica integral y sostenible de los recursos hidricos, para garantizar el derecho
humano de acceso al agua de toda la poblacion, y preservar el medio ambiente respetando la diversidad
cultural.

¢ Planteary ejecutar, evaluar y fiscalizar las politicas y planes de servicio de agua potable y saneamiento
basico, riego y manejo de cuencas, aguas internacionales y transfronterizas, asi como el aprovechamiento
de todos los usos de agua, en coordinacion con los ministerios de Relaciones Exteriores y Cultos y de
Planificacion del Desarrollo.

d Tener tuicion, participar e intervenir en la regulacion de los diferentes usos del agua y servicios basicos
de agua potable y saneamiento basico.

e Presidir y asumir la representacion del Poder Ejecutivo en el Servicio Nacional de Riego (SENARI) y
Consejo Interinstitucional del Agua (CONIAG).

f  Coordinar los planes nacionales, departamentales, regionales y municipales en todos los usos y servicios
del agua.

g Coordinar con el Ministerio de Planificacion del Desarrollo el seguimiento y evaluacion a la estrategia
nacional de desarrollo.

Viceministerio de Servicios Basicos

En la nueva estructura del Ministerio del Agua, el Viceministerio de Servicios Basicos es la instancia maxima
del Sector Agua y Saneamiento, con la responsabilidad de formular politicas y normas, asi como promover
acciones que respondan a la problematica actual del sector, gestionar financiamiento destinado a mejorar
la cobertura, asegurar la sostenibilidad de las inversiones en el marco legal que corresponde al area rural y
urbana, con el objetivo de fortalecer y jerarquizar el sector.

42 ey LOPE No 3351, articulo 4
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La Direccion General de Servicios Basicos ejerce sus atribuciones en todo el ambito del pais y es el nivel
responsable de cumplir de manera eficiente la ejecucion de los programas, planes, politicas y estrategias
del sector, para responder a la problematica de agua y saneamiento actual en el pais. A su vez, la Direccién
cuenta con 3 Unidades: Unidad de Normas e institucionalidad, unidad de Gestion de Inversion y Financiamiento,
y Unidades Territoriales.

El Viceministerio de Servicios Basicos tiene la siguiente Mision:

Mision:

Formular politicas y normas, controlar su aplicacion y generar credibilidad en su accionar, en la prestacion
de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, disposicién de excretas, gestion integral de residuos
solidos y drenaje pluvial, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién boliviana con criterios
de calidad, cantidad, sostenibilidad, ética y transparencia.

Marco legal del sector
Las principales disposiciones legales vigentes, son las siguientes:

La Constitucidon Politica del Estado reconoce: “toda persona tiene derechos fundamentales, conforme
a las leyes que reglamentan su ejercicio; derecho a la vida, la salud y la seguridad”.

La Constitucion Politica del Estado reconoce: “toda persona tiene derechos fundamentales, conforme
a las leyes que reglamentan su ejercicio; derecho a la vida, la salud y la seguridad. Por otra parte, en
su Capitulo 2, articulo 136 determinan el dominio originario del Estado sobre las aguas lacustres, fluviales,
medicinales, superficiales y subterraneas, cualquiera sea su naturaleza, calidad, condicién, clase o uso.

La Ley de Participacion Popular redefine las relaciones que se establecen entre las instancias ejecutivas
del Estado y la sociedad, a través del fortalecimiento del rol de los gobiernos municipales, produciendo
una descentralizacién efectiva hacia el municipio y en su rol determinante, buscando incorporar las
demandas y necesidades del sector sin que se pierda la visién estratégica y de conjunto que debe
caracterizar a un gobierno local. Transfiere el derecho de propiedad de la infraestructura fisica de los
servicios de agua y saneamiento, la administracion y supervision de su uso y la dotacién y construccion
de nueva infraestructura.

Crea mecanismos de control social a partir del reconocimiento de las OTB's (Organizaciones Territoriales
de Base), y el Comité de Vigilancia para fiscalizar y supervisar la construccion de infraestructura fisica
acorde con los reglamentos, velando por la calidad de la obra.

La Ley de Descentralizacién Administrativa, establece la transferencia y delegacion de atribuciones de
caracter técnico-administrativos no privativas del Poder Ejecutivo del nivel central a favor de los
departamentos, para mejorar y fortalecer la eficiencia y eficacia de la administracion publica en la
prestacion de servicios; y tiende a generar un mecanismo de promocién y la toma de decisiones politico
administrativas en el sector, integrada con los otros sectores y con base en la realidad socio-econdmica.

La Ley de Municipalidades asigna nuevas competencias en materia de infraestructura y delega la funcién
de mantener la infraestructura fisica, y la construccién de nuevos servicios, y los mecanismos para llevar
adelante las nuevas atribuciones. Ademas de la responsabilidad de contribucion para la construccion
de infraestructura en las comunidades de su jurisdiccion, mediante mecanismos privados y publicos de
otorgamiento de servicios.

Con la Ley 2066, promulgada en mayo del 2000, se sanciona juridicamente la existencia de tres niveles
institucionales: Normativo, Regulador y de Prestacion de Servicios, cuyos actores principales configuran
la actual estructura institucional. Los tres integran un sistema, orientado a la atencién de la demanda
de acceso a los servicios de manera sostenible; y sus roles y competencias estan establecidos de
acuerdo al marco institucional.

El marco legal, en términos sociales determina una situacion de “poder compartido” entre la Comunidad
Organizada, el Gobierno municipal, las Administraciones Prefecturales y la cabeza del sector. La estructura
de la gestion sectorial se adapta a estas condiciones, y la l6gica administrativa se incorpora a las
caracteristicas del marco estratégico planteado por la nueva concepcion del desarrollo y de las politicas
sociales.

Este marco legal determina los actores, y roles emergentes de su aplicacion, que se describen a
continuacion.

Nivel normador

El ente normador ejercido por el Ministerio del Agua y su Viceministerio de Servicios Basicos (VSB) se
encarga principalmente de las siguientes atribuciones y obligaciones del sector®:

43 Fuente: Ley 2066, Art. 10°, ratificada por la Ley de Organizacion del Poder ejecutivo N° 3351 Art. 63.
4 Fuente: Superintendencia General del SIRESE (ed.), Cap. 2.1
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» Formular y/o ejecutar politicas de fomento para la provision de los servicios, y la sostenibilidad de
los mismos.

* Formular el marco regulatorio.

» Formular politicas y normas destinadas a proteger la seguridad y los derechos de los usuarios.

» Gestionar financiamiento de la cooperacion internacional.

» Fomentar y promover la asistencia técnica, la capacitacion, la investigacion cientifica y tecnolégica
y la educacion sanitaria.

» Promover el desarrollo institucional de las entidades prestadoras de servicios.

» Ejercer tuicion sobre el ente regulador.

En el ambito regional las Prefecturas de departamento, a través de las Unidades de Saneamiento Basico y
Vivienda (UNASBVI's) asumen la responsabilidad sectorial.

En el municipal los municipios compatibilizan el desarrollo urbano rural con los planes de saneamiento basico,
coadyuvan a la gestion del financiamiento de las entidades locales del sector, vigilan que las obras, actividades
0 proyectos que se realicen en su area, no atenten contra la sostenibilidad, sobre la calidad del recurso hidrico
y de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y brinden asistencia técnica a las EPSA.

Nivel regulador

El érgano regulador del sector es la Superintendencia de Saneamiento Basico, creada en el marco de los
articulos 14 y 15 de la Ley 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, como parte del
Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE). La regulacién es una funcién ejercida por el Estado, pero con
autonomia politica, por esta razén es confiado a un ente regulador que es un organismo publico de naturaleza
descentralizada e independiente**. Esta instancia de Regulacion, entre sus funciones tiene las siguientes:

+ Debe cumplir y hacer cumplir la Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,

» Autorizar el uso y aprovechamiento del recurso agua (que lo cumple en forma interina),

» Otorgar las licencias de prestacion de servicios y registros a los operadores,

» Aprobar y evaluar las metas de calidad, expansion y desarrollo de los operadores, acordes con planes
de extension en la cobertura y mejoramiento de la calidad de los servicios,

» Aprobar y monitorear los Planes de Desarrollo de los operadores,

* Proteger los derechos de los prestadores de servicios y de los usuarios,

» Aprobar y verificar la aplicacion correcta de los precios y tarifas por los servicios,

» Solicitar la opinion de los gobiernos municipales con relacion a los planes que presenten las EPSA, para
compatibilizarlos con la planificacién y promocion del desarrollo urbano y rural correspondiente,

» Remitir al Gobierno municipal correspondiente el dictamen técnico sobre la solicitud de expropiacion,

» Poner en conocimiento de las autoridades competentes las infracciones relativas a la proteccion del medio
ambiente en el desarrollo de las actividades de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,

» Aplicar sanciones de diversa indole,

* Mantener un sistema de informacién sectorial.

Prestacion de los servicios

El Decreto Supremo 22625, en su Art. 15, permite el establecimiento de la Entidad Prestadora de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. La EPSA se define como una Persona Juridica, que puede
tener las siguientes formas de constitucion: Empresa publica municipal*®, mancomunitaria social,
cooperativa de servicios publicos, asociacion civil, pueblos indigenas y originarios, comunidades indigenas
y campesinas, asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos, comités de agua, pequefos
sistemas urbanos independientes, juntas vecinales y cualquier otra organizaciéon que cuente con una
estructura juridica reconocida por Ley excepto los gobiernos municipales.

De acuerdo a Ley 2066 las EPSA podran operar bajo la modalidad de Licencia o Registro, que otorga
la Entidad reguladora. Las EPSA deberan formular planes estratégicos y operativos de su area de accion
de acuerdo al reglamento y lineamientos de los planes departamentales y nacionales, adecuar los planes
maestros de cada entidad a los planes de desarrollo urbano e implementar la politica tarifaria nacional.
Administrar, operar, mantener y ampliar los sistemas y servicios, realizar la cooperacion técnica horizontal,
realizar investigaciones tecnoldgicas y dar cumplimiento a todos los objetivos y funciones sefaladas en
sus respectivos estatutos.

Avances sectoriales

Mas de 2.6 millones*® de bolivianos no tienen acceso a servicio de agua potable y cerca de 5 millones
de bolivianos a alcantarillado, adicionalmente, se incrementa la contaminacién ambiental por el grado
de tratamiento de las aguas servidas que es minimo. Es evidente la brecha entre los dos servicios
basicos.

Los datos muestran que la cobertura en agua en el area urbana es del 84.5% en tanto que en area rural
alcanza a un 51.4%, la cobertura de saneamiento en ambos ambitos es deficitaria ya que en el area
urbana solo se cuenta con un 49.8% de poblacion servida y un 37% de poblacién rural. Esta situacion
afecta a los indices de morbi-mortalidad infantil que estan directamente relacionados con la calidad de
los servicios de agua y saneamiento y es mayor aun en las comunidades o poblaciones que no cuentan
con ningun servicio y acceden a una fuente de agua no segura.

4 |as Guias de Desarrollo Comunitario para poblaciones menores a 2.000 habitantes, la de 2001 a 10.000 habitantes y la de mayores a 10.000 habitantes, describen en detalle
cada Modelo de gestidn, sus requisitos legales, ventajas y desventajas en su conformacion.
% Fuente: Censo 2001 INE, Plan Decenal de Saneamiento Basico 2001-2010 y UDAPE - CIMDM 2006
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Tabla 2:
Cobertura y Metas del Milenio: Resultados y Proyecciones

Servicio/Ambito Ano 1992 Ano 2001 Ano 2005 Ano 2010 Ano 2015
Area urbana
Area urbana 81 88 84.5 87 91
Agua potable 36 48 49.8 50 68
Area rural
Alcantarillado 19 46 514 51 60
Saneamiento 17 32 37 33 60

Fuente: INE. Anuario Estadistico 2006

Un desafio continuo para el sector de agua y saneamiento en el marco de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y las metas globales estan relacionados con el incremento y el acceso sostenible de los
servicios de agua y saneamiento en las areas peri urbanas y las zonas rurales. El Objetivo No, 7 tiene
una directa relacion en tanto declara: Proteger el medio ambiente y esté dirigido a incorporar los principios
de desarrollo sostenible en las politicas y programas nacionales, evitar la pérdida de los recursos del
medio ambiente, reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable y
mejorar considerablemente las condiciones de las personas que viven en la marginalidad*’.

El enfoque de gestion integral del recurso hidrico, determina la interrelacion de tres sectores: riego,
manejo de cuencas y saneamiento basico en un solo ministerio, que demanda la confluencia de politicas
y estrategias intersectoriales, que se inicia con la conjuncion de cuencas y saneamiento basico.

Problemas en el acceso y cobertura de los servicios

En Bolivia la calidad de vida de la poblacion urbana y rural (incluyendo a los pueblos indigenas) esta
seriamente afectada y limitada por los elevados y persistente déficit de los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, disposicién de excretas y residuos sélidos, presentando problemas de servicio
de agua deficitario en calidad y continuidad, en alcantarillado la situacion es mas dramatica, pues es
alto el porcentaje de poblacion que no tiene acceso a este servicio y, adicionalmente, la contaminacién
ambiental es fuerte debido a que el grado de tratamiento de las aguas servidas es minimo.

En el &rea rural (incluyendo a los pueblos indigenas) la situacion es mucho mas alarmante; al alrededor
del 43% de la poblacion no tiene acceso al agua potable y el 75% no accede a un sistema de saneamiento
adecuado, mientras que el tratamiento de las aguas servidas y la disposicion sanitaria de excretas son
practicamente inexistentes*. Al no tener acceso al agua segura se ven obligados a utilizar fuentes no
seguras, tales como, rios, lagos, pantanos, pozos someros, pozas, etc. En algunas areas y/o comunidades
existe contaminacion por desaglies domésticos, excrementos de ganado, medio ambiente, etc., causando
la propagacion de enfermedades de origen hidrico y un alto indice de morbi mortalidad.

En areas peri urbanas, un numero creciente de familias que cuentan con servicio de agua y/o alcantarillado
no lo usan por falta de recursos econémicos, en detrimento de la salud de sus miembros.

En los llanos, ante la falta del suministro de agua, se emplean métodos tradicionales de captacién de
agua, como la c'ocha o pozos de agua cavados comunitariamente para el almacenamiento del recurso
de las lluvias, cuya calidad es totalmente inadecuada con presencia de hierro, manganeso, nitritos y
otros a nivel quimico y con alta carga bacterioldgica por los factores ambientales y las practicas de lavado
de ropa con el uso de detergentes, o bebederos para animales y otros.

Servicios de agua y saneamiento y su efecto en la salud de la poblacion

La cobertura alcanzada en el sector, no refleja la calidad del servicio y grado de sostenibilidad esperado.
Al respecto los proyectos desarrollados por PROSABAR en el area rural (1995 - 2000) reflejaron
resultados preliminares sobre monitoreo acerca de la calidad de agua, que indican bajo riesgo de
contaminacion bacterioldgica en los sistemas, pero esta presente en las viviendas por mala manipulacion
de los habitantes (estudio de sostenibilidad 2003). Con relacién a los proyectos ejecutados por otras
ONG's, no se tienen resultados del monitoreo de calidad del agua. Recientemente, UNICEF dentro del
Programa Multidonante de Agua y Saneamiento, esta iniciando actividades de control de calidad del
agua tanto a nivel de laboratorio como de acciones de prevencion de las fuentes de agua.

Enfermedades de origen hidrico

Las enfermedades transmitidas por el agua son enfermedades provocadas por el consumo del agua
contaminada con orina, restos fecales de humanos o animales y que contienen microorganismos
patdégenos. En paises en vias de desarrollo, cuatro quintos de las enfermedades son transmitidas por
el agua, siendo la diarrea la causa principal de morbi mortalidad infantil.

47 Fuente. PNUD Metas de Desarrollo del Milenio. Bolivia 2005
4 Plan - Sector de Servicios Bésicos de Agua Potable y Saneamiento.
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Tabla 3: Division de enfermedades hidricas

Enfermedades transmitidas por el agua

Las enfermedades diarreicas son las principales
enfermedades transmitidas por el agua que se ha
contaminado con desechos humanos, animales
o quimicos. Entre algunas de estas se puede citar:
el célera, fiebre tifoidea, shigella, salmonella,
giardiasis, amebiasis, poliomielitis, meningitis y
hepatitis A y E, helmintiasis, entre otros.

En este sentido tanto los seres humanos como
los animales pueden actuar como huéspedes de
bacterias, virus o protozoos que causan estas
enfermedades.

Enfermedades con base en el agua

Los causantes son organismos acuaticos que
pasan parte de su ciclo vital en el agua y otra
parte como parasitos de animales. Estos
organismos pueden prosperar tanto en aguas
contaminadas como no contaminadas. Como
parasitos, generalmente toman forma de gusanos
y se valen de vectores animales intermediarios
como los caracoles para prosperar, y luego infectan
directamente al ser humano, penetrando a través
de la piel o por ingesta directa.

Enfermedades de origen vectorial relacionadas
con el agua

Millones de personas sufren de infecciones
transmitidas por vectores -insectos u otros animales
capaces de transmitir una infeccién, como los
mosquitos que se crian y viven cerca de aguas
contaminadas y no contaminadas. Esos vectores
infectan al ser humano con paludismo, fiebre
amarilla, dengue.

Enfermedades vinculadas a la escasez de agua

Muchas otras enfermedades estan vinculadas a
la escasez de agua (también conocidas como
enfermedades vinculadas a la falta de higiene)
porque prosperan en condiciones de escasez de
agua y saneamiento deficiente. Las infecciones
se transmiten cuando se dispone de muy poca
agua para lavarse las manos.

Algunos ejemplos de enfermedades vinculadas a
la escasez de agua son la escabiosis (sarna),
tuberculosis, difteria, pediculosis (piojos).

Fuente: Adaptado del documento de salud y saneamiento basico del PROAPAC (2006)

La contaminacion del agua ocurre generalmente en sistemas de agua precarios con captacién de agua
superficiales (lluvia, rios, lagos, pozas, etc.), aguas que en general suelen estar contaminadas por
escorrentia de laderas, excretas de animales y de seres humanos, campos sépticos, tuberias de aguas
residuales, etc.

El reporte de diarreas se produce mayoritariamente en menores de 5 afios, en el pais entre los afos
2003 y 2004 este grupo aport6 casi el 80% de las atenciones registradas en los establecimientos de
salud, lo que representa mas de 330 atenciones por cada 1.000 nifios de esa edad. Le siguen en
importancia por su riesgo los mayores de 60 afos, con 27 atenciones por cada mil de esa edad, a pesar
de que estos solo reunen el 3% de todos los casos atendidos.

Los departamentos con mayores tasas de atencién por diarreas son: Chuquisaca, Pando y Potosi, en
relacion a los demas. Este comportamiento solo muestra la situacion de estas enfermedades, pero no
explica por si solo las causas de esos niveles de atencién de enfermedades. Una mirada al comportamiento
por municipios muestra que los diez municipios con mas alto indice de atenciones por EDA's se encuentran
principalmente en Potosi (ver mapa).

Figura 3. Tasa de atenciones por diarrea segun municipios. Bolivia, 2004

Atenciones por EDA
Tasa x 1.000 hab.

0- 553
553 - 88.1
{ 88.1 - 138.8
) 138.8 - 1.144,5
N\

GUIA 1 - LINEAMIENTOS ORIENTADORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO EN BOLIVIA

79



El municipio con mayor indice de atencién por diarreas (en ese periodo) fue San Julian, en Santa Cruz.
Gutiérrez es otro municipio de este departamento con niveles altos de atenciones por estas enfermedades.

Tabla 4: Municipios con mayores indices de atencién por diarreas

Departamento Municipio Tasa x 1000
Chuquisaca Villa Azurduy 740,5
Potosi Cotagaita 680,4
Potosi Tupiza 770,1
Potosi Atocha 1639,8
Potosi San Pablo de Lipez 1226,2
Potosi Mojinete 1129,4
Potosi Llica 843,0
Santa Cruz Gutiérrez 917,4
Santa Cruz San Julian 1863,4
Pando Santa Rosa 960,0

No es evidente un patron en cuanto a los meses con mayor nimero de casos de diarrea, pues éstas
se presentan indistintamente en los meses de calor o de frio, no pudiendo establecer un parametro entre
la estacion y la incidencia de la enfermedad. El grupo etareo mas vulnerable en padecer de enfermedad
diarreica lo constituye el de los menores de 5 afios. La alimentacion exclusiva con leche materna hasta
los 6 meses evita la mayor incidencia de casos de diarrea en los menores de 1 afio.

Pese a la existencia de una tendencia al aumento del nimero de casos de diarrea a nivel nacional, las
posibilidades de intervenir, mediante el DESCOM, en un contexto intersectorial contribuye a disminuir
su prevalencia ya que se implementan acciones que mejoran las condiciones de la poblacion informando,
concienciando y promoviendo la apropiacion de comportamientos mas responsables para el cuidado y
preservacion de la salud.

En este sentido, el tema de la higiene es de fundamental importancia para mitigar la incidencia de
enfermedades de origen hidrico, unido a buenos servicios y habitos de uso de agua, por lo que no se
deben escatimar esfuerzos en seguir aumentando las coberturas de los servicios y mejorando cada vez
su calidad, asi como desarrollar campafias intensivas de educacién sanitaria, con énfasis en las practicas
de higiene y su relacién con la salud.

La reduccién de las vulnerabilidades supone un trabajo multidisciplinario y en red con otros actores,
como ministerios publicos, agencias de salud, ONG's, sector privado, y sector académico (universidades,
asociaciones de profesionales, centros de investigacion), para coadyuvar al desarrollo e intercambio del
conocimiento.

Impacto en salud de las condiciones de agua y saneamiento

La informacion disponible en el sector no permite hacer analisis actualizado de asociacién (aunque no
necesariamente de causalidad) entre la ocurrencia de enfermedades y sus posibles factores condicionantes,
como por ejemplo los indices de calidad del agua, niveles de cobertura y suministro, etc.

Por otro lado, las investigaciones para determinar impacto en salud, establecer asociaciones o posibles
relaciones de causalidad son escasas o0 no se realizan. Por ejemplo, entre las pocas ejecutadas, en una
evaluacion de impacto que se realizé al Proyecto YACUPAJ en el departamento de Potosi a nivel de
las comunidades de las provincias de Chayanta, Modesto Omiste, Guijarro y Sud Chichas, en 19944
(a un afio de su conclusion), los resultados mas importantes fueron:

* Los indicadores de higiene del lugar y los recipientes donde la familia trae y almacena el agua, podrian
ser los primeros indicios del cambio de conducta de la familia en higiene y saneamiento. Se ven
notables diferencias en higiene entre los beneficiarios del proyecto y las familias no beneficiarias.

» Cerca de la mitad de las madres dieron a su hijo rehidratacién oral en caso de diarrea. Las familias
en general conocen las vias de contagio de la sarcoptosis y el tratamiento a través de la higiene,
pero pocos hacen algo para prevenir recontagiarse por la ropa y las ropas de cama.

» Referente a la higiene de las letrinas, se ven notables diferencias entre las construidas por el Proyecto
y las rusticas o tradicionales, construidas sin la asistencia del proyecto. Este hecho refleja los efectos
de la educacion y capacitacion en salud e higiene.

La falta de monitoreo sistematico desde la vision de acompafar a un proceso social, no siempre se
mantiene después que el DESCOM concluye, porque el estudio fue ejecutado inmediatamente después
de su cierre y se desconoce hoy si los efectos positivos mencionados se mantienen a largo plazo.

La cooperacion alemana ha incorporado la obligatoriedad de levantar una linea base de salud en los
proyectos que apoya, para contar con elementos de monitoreo que muestre en términos generales la
relacion entre salud y calidad de servicios de agua y disposicion de excretas.

4 M. Castrillo. Evaluacion del Impacto en la comunidad del Proyecto YACUPAJ. PNUD/Banco Mundial. Bolivia 1994.
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Asimismo ha desarrollado las lineas de base de salud en los proyectos de agua y alcantarillado de Chaco
y Bustillo, donde se han constatado los siguientes puntos:

» Los porcentajes de disgregacion entre urbano y rural (79% y 21%) hecha por el INE a partir de los
datos del censo de poblacién y vivienda 2001 son similares a la disgregacion hecha por el SNIS a
partir de los datos obtenidos en los centros de salud (urbano 81%, rural 19%).

* No es evidente un patron en cuanto a los meses con mayor niumero de casos de diarrea, pues éstas
se presentan indistintamente en los meses de calor o de frio, no pudiendo establecer un parametro
entre la estacion y la incidencia de la enfermedad.

» El grupo etareo mas vulnerable en padecer de enfermedad diarreica lo constituye el de los menores
de 5 afios. La alimentacion exclusiva con leche materna hasta los 6 meses evita la mayor incidencia
de casos de diarrea en los menores de 1 afio.

Pese a la existencia de una tendencia al aumento del niumero de casos de diarrea a nivel nacional, las
posibilidades de intervenir, mediante el DESCOM, en un contexto intersectorial contribuye a disminuir
su prevalencia ya que se implementan acciones que mejoran las condiciones de la poblacion informando,
concienciando y promoviendo la apropiacion de comportamientos mas responsables para el cuidado y
preservacion de la salud.

En este sentido, el tema de la higiene es de fundamental importancia para mitigar la incidencia de
enfermedades de origen hidrico, unido a buenos servicios y habitos de uso de agua, por lo que no se
deben escatimar esfuerzos en seguir aumentando las coberturas de los servicios y mejorando cada vez
su calidad, asi como desarrollar campafias intensivas de educacién sanitaria, con énfasis en las practicas
de higiene y su relacién con la salud.

La reduccion de las vulnerabilidades supone un trabajo interdisciplinario y en red con otros actores, como
ministerios publicos, agencias de salud, ONG's, sector privado, y sector académico (universidades,
asociaciones de profesionales, centros de investigacion), para coadyuvar al desarrollo e intercambio del
conocimiento.

Desequilibrio en los avances

A pesar de los avances logrados a nivel de cobertura de Agua Potable y Saneamiento, Bolivia, al igual
que otros paises de América Latina, y la experiencia desarrollada durante mas de 30 afios, aun presenta
desequilibrios en la prestacion de ambos servicios, en relacion a: la calidad de la cobertura alcanzada,
la sostenibilidad de los servicios y la implantacion del marco legal, normativo y regulatorio. Asimismo,
la estrategia social sectorial requiere mejorar y actualizacion, para responder al contexto actual y a sus
limitantes mediante su implementacion en Proyectos de Inversion, en la EPSA, en los programas y
proyectos sectoriales rurales y urbanos.

Por tanto, los esfuerzos sectoriales se dirigen a los siguientes aspectos:

» Aplicacién de la normativa vigente, en todos los niveles del Estado,

* Formulacion de una politica integral que oriente la gestién de los recursos hidricos y de saneamiento
basico,

* Mejorar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento,

» Fortalecer a las EPSA, para una gestion eficiente y eficaz de los servicios de agua y saneamiento,

* Promocion de una organizacion comunitaria efectiva para la gestion del saneamiento basico local,

» Participacion y relacionamiento interinstitucional e intersectorial para optimizar esfuerzos de apoyo
al desarrollo del saneamiento basico.

+ Promover apoyo y cooperacion técnica entre operadores en base a procesos de solidaridad y
subsidiariedad,

* Promover investigaciones tecnoldgicas y sociales,

* Incorporacion de las transversales de equidad de género, generacional e interculturalidad,
intersectorialidad y medio ambiente en el DESCOM,

» Coadyuvar al mejoramiento de comportamientos en higiene, cuidado y preservacion del recurso
hidrico y medio ambiente,

+ Sistema de agua y/o saneamiento, construido con calidad, de acuerdo a normas de disefio y con
buen funcionamiento,

+ Cambio y mejoramiento de comportamientos e higiene adecuada, poblacion adulta e infantil con
niveles adecuados de higiene que impacten en los indicadores de salud.
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ANEXO 3

OBJETIVOS Y METAS DEL MILENIO CON RELACION AL SECTOR

En el afio 2000 en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, Bolivia asumié el compromiso junto
a otros 188 paises, para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM’s) que
constituyen una oportunidad para consolidar esfuerzos del Estado y de la sociedad civil en funcién de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y de promover el pleno ejercicio de sus derechos
humanos. Para su cumplimiento en el 2015, se requiere de importantes esfuerzos por parte del Estado,
la ciudadania y los organismos de cooperacion. Dichos objetivos incorporan temas centrales de la agenda
internacional del desarrollo y otorgan lineamientos estratégicos para la implementacion de politicas
nacionales. Los ODM's se resumen en 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores, orientados a mejorar el
desarrollo econdmico y social de los paises menos desarrollados.

El cumplimiento de los compromisos de los ODM's es de co-responsabilidad de todos sus actores para
lograr la superacién de la pobreza y el avance del desarrollo humano. Los gobiernos nacionales han
iniciado esfuerzos para orientar y consolidar los ODM’s en las politicas econdmicas y sociales. En este
sentido, es necesario establecer lineamientos para impulsar una estrategia de logro de los ODM’s en
Bolivia. El objetivo especifico es definir los lineamientos para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio con un enfoque de desarrollo humano, principalmente en tres sectores sociales: i) educacion;
ii) salud y iii) agua y saneamiento basico.

Bolivia como parte de la Declaracién del Milenio, fue el primer pais de América Latina, y uno de los doce
primeros a nivel mundial en preparar un informe nacional de progreso sobre los Objetivos de Desarrollo
del Milenio que fue publicado en diciembre de 2001. Hasta la fecha, Bolivia ha publicado cuatro informes
nacionales sobre el avance del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, diferenciado
por departamentos, tomando en consideracion que los nueve departamentos de Bolivia se encuentran
hoy frente a grandes desafios para encarar la gestion de su desarrollo®.

Los desafios actuales para el sector de agua y saneamiento en el marco de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM’s) y las metas globales estan relacionados con el incremento y el acceso sostenible
de los servicios de agua y saneamiento en las areas urbano marginales y las zonas rurales, las cuales
se caracterizan por tener un alto riesgo frente a los fenédmenos naturales. El objetivo No. 7 tiene una
directa relacion en tanto declara: Proteger el medio ambiente y esta dirigido a incorporar los principios
de desarrollo sostenible en las politicas y programas nacionales, evitar la pérdida de los recursos del
medio ambiente, reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable y
mejorar considerablemente las condiciones de las personas que viven en la marginalidad®'.

El Sector formula las siguientes proyecciones en cuanto a agua y saneamiento hasta el afio 2015, en

relacion a la meta 10 que es disminuir a la mitad la proporcion de la poblacién sin acceso a servicio de
agua potable:

Tabla 1: Metas del Milenio Resultados y Proyecciones

Servicio/Ambito Ao 1992 Aio 2001 Ao 2005 Aio 2010 Ao 2015
Area urbana
Agua potable 81 88 84.5 87 91
Alcantarillado 36 48 49.8 50 68
Area rural
Agua potable 19 46 51.4 51 60
Saneamiento 17 32 37 33 60

Fuente: INE - VSB

La Cumbre del Milenio considerd que los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario eran
ademas de un componente fundamental del desarrollo, un derecho de todas las personas.

Para cumplir las metas fijadas en esta Cumbre, hasta el afio 2015 Bolivia debe incrementar la
cobertura de agua potable de 72.43 a 80 por ciento, para beneficiar a 4.482.908 habitantes, y la
de saneamiento basico de 48,46 a 58 por ciento, para asistir a 4.837.796 habitantes. Se estima que
eso demandara, en el quinquenio 2006 - 2010, una inversién anual promedio de 85,9 millones de
dolares, y una inversion total de aproximadamente 430 millones de ddlares.

50 http://www.pnud.bo/webportal/0DMs/0DMsenBolivia/Informe2007.aspx
51 Fuente. PNUD Metas de Desarrollo del Milenio. Bolivia 2005
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Entre otros objetivos definidos para el Milenio estan los dirigidos a disminuir la mortalidad infantil, asi
como la igualdad para las mujeres.

Igualdad de Género y Medio Ambiente Sostenible

La inclusién de la perspectiva de género en este objetivo se relaciona, al menos, con dos miradas
complementarias: en primer lugar, la divisién sexual del trabajo y la distribucion de los recursos afecta
diferencialmente la vida de los hombres y mujeres que habitan en viviendas precarias, sin acceso al
agua potable, y sin condiciones de saneamiento basico. Para las mujeres, encargadas mayormente de
las actividades domésticas y del acarreo de agua, esta situacion supone una importante inversion de
tiempo y esfuerzo en la gestion de la vida cotidiana, en detrimento de su incorporacion a actividades
remuneradas y a su participacion politica y social.

El objetivo de igualdad de género, que hace parte de los ODM, recupera desde su misma definicion, los
estandares de derechos humanos, puesto que no se refiere, por ejemplo, al “desarrollo de las mujeres”,
sino que incorpora un concepto central de los derechos humanos: el de la igualdad, asi como otro
concepto basico para entender a la misma como un proceso social y cultural que debe construirse desde
la base del sistema de relaciones sociales: el concepto de género.

La mortalidad infantil tiene estrecha relacion con las condiciones en las que nacen los nifios y nifias, asi
como con la edad y educacion de sus madres. Presentan también relacion con las condiciones de salud
y saneamiento.

Los ODM sefalan la importancia de asegurar un medio ambiente sostenible, para lo cual se propone
reducir a la mitad en el 2015, el porcentaje de personas sin acceso a agua potable. Asimismo, incorporar
los principios del desarrollo sostenible en las politicas y programas nacionales y revertir la pérdida de
recursos ambientales.

En el documento de la UNFPA se sefiala: “el logro de un equilibrio entre el uso de los recursos y las
necesidades ecolégicas dependera en gran medida del crecimiento, la ubicacion y los desplazamientos
de la poblacion, los patrones de consumo de recursos y el manejo de los desechos®2.” Asi, cobran
nuevamente relevancia los programas relativos al acceso universal a los servicios basicos, a la atencion
de la salud reproductiva, los servicios de planificacion de las familias, asi como la aplicacion de politicas
apropiadas sobre migracion y tenencia de la tierra.

En todos los aspectos sefialados para el cumplimiento de los ODM, estan presentes aquellos que tienen
relacion con el sector de Saneamiento Basico, y ahi su importancia por contar con una estrategia social
que los promueva transversal izandolos en todas sus acciones.

52 UNFPA. Poblacion, Salud Reproductiva y Objetivos de Desarrollo del Milenio. Cémo el Programa de Accién de la CIPD promueve los derechos humanos y la mitigacién de la
pobreza. s/f. New Cork, UNFPA
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ANEXO 4
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ANEXO 5

IDEAS PARA INTEGRAR LA TRANSVERSAL DE GENERO

ENFOQUE DE EQUIDAD DE GENERO

Este enfoque se refiere a la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres, para que participen en todos
los @mbitos de la vida, en igualdad.

En el sector de saneamiento basico es un enfoque que busca el uso de los servicios, el control de los procesos
y la busqueda de beneficios de los sistemas de agua y saneamiento, a través del fortalecimiento de las
capacidades de hombres y mujeres para generar su propio bienestar. Los proyectos de saneamiento basico
estan concebidos para beneficiar tanto a hombres, mujeres, nifios y nifias, jovenes y ancianos de una
poblacion. Esto debe permitir reconocer a las personas el beneficio que este enfoque genera, sobre todo en
dos niveles:

Niveles de participacion en equidad de género

1° Nivel
A nivel local, estas acciones se dan en el desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida de hombres y
mujeres.

Esto se logra a través de:

* Una disminucion de las enfermedades y mejora en la supervivencia de nifios y nifias, si hombres y mujeres
asumen su cuidado, y les permite ademas desarrollar actividades productivas e incrementar el ingreso
de las familias.

» Facilitar un mayor acceso a recursos y actividades productivas, incluyendo la tierra, las tareas de otros
miembros de la familia, y servicios pagados fuera del hogar.

* Generar mayor independencia de las mujeres ante nuevas oportunidades econdmicas.

* Lograr un mayor empoderamiento de las mujeres para la toma de decisiones conjuntas en la gestion de
la comunidad, en respuesta a necesidades diferenciadas.

2° Nivel
A nivel institucional repercute en el logro de objetivos de los proyectos, mejorando la sostenibilidad de los
Servicios.

Se logra a través de:

» Diferenciar las necesidades y las demandas que tienen las mujeres y hombres, para responder mejor a
estas.

+ Identificar grupos meta, a partir de un conocimiento de las relaciones que hombres y mujeres establecen
con su familia, comunidad y las actividades en las que solo el hombre participa

» Facilitar procesos para la toma de decisiones donde participan hombres y mujeres, contribuye a un mayor
compromiso para cuidar, operar y mantener los sistemas.

» Adecuar las actividades del proyecto a las necesidades, percepciones y expectativas de mujeres y
hombres, en relacién al agua y saneamiento

La incorporacién del enfoque de equidad de género posibilita compromisos en hombres y mujeres frente a
la responsabilidad del cuidado de la salud de la familia y la comunidad y logra el cambio de conductas a partir
del conocimiento de los roles y relaciones de los miembros de la familia.

Para alcanzar esto ademas de motivar la participacion de las mujeres y su participacion efectiva es necesario
desarrollar diferentes acciones de cara a los sentimientos de inferioridad, falta de conocimientos, analfabetismo
y otros, por ello se propone:

Propuesta para mejorar la participacion de la mujer en el proceso:

Para generar una participacion comprometida de la mujer, es necesario considerar dos momentos en el
proceso, que son los siguientes:
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Primer momento:

Este momento es paralelo al DESCOM desde la promocion hasta la organizacion, y planificacion de actividades,
considerando los siguientes aspectos:

» Sensibilizar a los hombres para que participen ambos miembros de la pareja en las reuniones del proyecto.

* Promover la participacion de la mujer en el proceso de ejecucion.

» Informar a las familias por diversos medios sobre el proyecto, alentando la participacion de marido y mujer.

» Organizar reuniones en sitios y horarios que se adecuen a las necesidades de las mujeres.

» Facilitar la participacion activa de las mujeres, promoviendo que se puedan sentar juntas en las reuniones
y ubicarse en el centro de la accién y no en sitios distantes, ni atras. O se puede ubicar a las mujeres
en forma alternativa con varones para promover la igualdad de condiciones.

» Utilizar en lo posible el idioma local como medio de comunicacién, en caso necesario con apoyo de
intérprete local.

» Promover el didlogo mediante técnicas de presentacion, solicitando comentarios, con descansos durante
los debates.

Segundo momento:

Este momento se desarrolla paralelo a la ejecucién de la infraestructura hasta la conclusion del proyecto,
se requiere:

* Promover procesos de capacitacion para mujeres y varones que se adapten a los tiempos de las
familias.

» Reforzar la equidad de género en las familias con visitas domiciliarias que permitan verificar los
cambios planteados con la equidad de género.

* En caso de realizarse una reuniéon comunal, normar el uso de la palabra dando a las mujeres y
varones la misma oportunidad, ejemplo, habla un varén y luego habla una mujer.

Resultados esperados

* Se busca que hombres, mujeres, nifios y nifias conozcan y se apropien de los alcances y objetivos
del proyecto, ademas los beneficios que generara en las condiciones de vida y salud de las familias.

» Comprender las responsabilidades que asumiran (a partir de la preinversion, construccion, financiamiento
y post ejecucion) ellos y ellas en la operacidn, mantenimiento y administracion de los servicios de
agua y saneamiento.
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ANEXO 6

METODOLOGIAS DE CAPACITACION DESARROLLADAS EN EL PAIiS

1. Enfoque de Capacitacion AYNI - ECA
Bases del enfoque

La comunidad en si misma es una unidad de produccion, es un territorio compartido por un numero de
familias de manera individual, sin embargo existen mecanismos institucionalizados (normas de control social)
que facilitan la constitucion de grupos de cooperacion y norman las reglas de comportamiento entre sus
integrantes.

La dinamica de la vida cotidiana de los habitantes de las comunidades esta estrechamente vinculada con
las relaciones locales de “practicas de reciprocidad o ayuda mutua” entre familias, vecinos/as, compadres,
padrinos y miembros de la comunidad. El “Ayni” es un sistema de ayuda mutua (trabajo a cambio de trabajo)
principalmente en siembra y cosecha; labores culturales, construccion de casa, conservacion de suelos entre
otros.

Asi por ejemplo es el trabajo de todos los miembros de un Ayllu (divisién geografica ancestral) en beneficio
de las tierras del Sol o del Inca, en beneficio de alguna obra publica de la localidad. El trabajo era comunitario
y tenia una finalidad social, es decir, el trabajo de un grupo de diez para el beneficio de los mismos diez.

Esta ayuda mutua se ha practicado desde tiempos inmemorables no solo en las comunidades indigenas
sino en todos los ambitos de varios paises como Bolivia, Pert, Ecuador, y otros paises de Centroamérica.
El valor cultural del AYNI es un estilo de vida adquirido socialmente. Por tanto el sistema de valores conforma
la cultura.

Filosofia y enfoque

El ECA, sostiene que la actividad educativa debe partir de las capacidades y habilidades de las personas,
una funcién primordial de todo proceso educativo y de capacitacion es lograr que emerja este potencial. Se
basa en el principio de que es un proceso que ocurre dentro del dentro del individuo, es de solidaridad y de
intercambio de conocimientos, es decir, que el ser humano posee los elementos necesarios para desarrollarse,
y en forma permanente dar lo que sabe para recibir nuevas ensefanzas, y en algun momento requiere de
apoyo externo.

ENFOQUE DE
CAPACITACION

Regula el Imparte Es una Es politico: | Redistribuye
comportamiento | y brinda mediacién comparte y comparte
proteccion | cultural el podery el
EL AYNI que unifica el rango conocimiento
la estructura y los
beneficios

Para responder al principio filosofico de solidaridad e intercambio de conocimientos entre todas las
personas de nivel institucional y local, se acompafia de los instrumentos de la metodologia SARAR/PHAST
(cuya sigla esta formada por la primera letra de las palabras en inglés).

P articipatory S eguridad en si mismo
H ygiene A sociacion con otros
And R eaccién con ingenio
S anitation A ctualizacion

T ransformation R esponsabilidad

Este enfoque de capacitacion basado en la participacién comunitaria busca la construccién del
conocimiento, en la perspectiva de mejorar las condiciones de vida de los miembros de la comunidad.
Ademas de tomar en cuenta las diferencias que existen en la capacitacion a personas adultas, nifios/as
o jovenes, debido a que los adultos ya tienen conductas, habitos y costumbres establecidos mientras
los se encuentran en una etapa de formacion y aprendizaje.

52 Soto B., Lizarraga G. Enfoque de Capacitacion AYNI.
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AYNI tiene una relacién de reciprocidad entre dos personas opuestas que se ayudan
mutuamente, ya que una carece lo que la otra posee. En el Ayni se presta un servicio o se
facilita un bien a cambio de recibir lo mismo en una oportunidad futura.

El AYNI es un trabajo comunitario para lograr avances locales o a micro-escala, no existen
contratos ni derechos entre los participantes, es un principio organizativo donde prima la
voluntariedad y el consenso de los participantes para llevar a cabo un proyecto, u otro
denominativo dado al trabajo solidario y reciproco entre las familias.

En el AYNI se trasmite conocimientos y destrezas a una persona, con el compromiso de que
estas sean trasmitidas a otras y de esta manera el conocimiento se difunda.

El enfoque rescata este principio como la base para el intercambio solidario de conocimientos entre el
personal técnico (institucional) y los miembros de la comunidad del nivel local (que tiene conocimiento
exquisito adquirido por la experiencia y el cotidiano vivir). Para la construccion del conocimiento se dirige
el cambio hacia el comportamiento saludable de las familias, la solidaridad es el efecto de réplica de
un capacitador capacitado o persona informada que debe al menos transmitir el conocimiento
o informacioén a 3 personas, es un AYNI del 1 X 3, para generar un proceso de intercambio entre
varias personas que pueden recibir la informacion mas de una vez, la que recibe adquiere el compromiso
de continuar con el AYNI.

Lineas de accion del ecA
El ECA trabaja con tres lineas de accion:
a.Promocion de la lectura.
b.La lecto-escritura, y
c. El aprendizaje del adulto analfabeto a través de los diferentes materiales y métodos que la

componen.

Proceso didactico de la metodologia

En el desarrollo de un

Accion para proceso didactico (en

el cambio cualquier evento o

actividad) de aprendizaje se

Conceptualizacién implementa mediante 4
Comprension de la pasos.

realidad
., Una vez concluido el evento
Reflexion sobre los

los resultados del analisis Ze trreltr)lc_orp?r?ﬁilia sudluganr
(resultados concretos) € rabajo o familia, y debe
cumplir con el compromiso

(plan de réplica AYNI 1x3).
Adquirido en el taller y
aplicar el conocimiento.

Andlisis de la
experiencia

Instrumentos participativos y técnicas

Los instrumentos o técnicas del ECA son simples, de bajo costo y deben ser sujetos a un proceso de
validacion, a través de ellos se abordan a las poblaciones locales en forma mas participativa y respetuosa,
se desarrollan de acuerdo a los diferentes momentos del proceso metodoldgico y permiten a los
capacitadores crear experiencias de aprendizaje efectivas a nivel de hombres y mujeres segun objetivos.

2. Educacion popular o participativa
¢Qué es la educacion?

Definir que es la educacion depende de cual es el enfoque con el que se pretende hacerlo. En esto
influira muchos factores de tipo social, econémico, politico y sobre de tipo ideolégico.
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¢ Qué es la educacion popular o participativa?

La educacion popular, partimos del hecho que es un concepto en proceso de construccion, ir definiendo,
encontrando su definicién concreta y practica “ante cada realidad particular y en cada momento histérico
especifico”.

Se denomina educacion popular por el protagonismo de la poblacion en los procesos educativos, es
decir, por una parte el proceso educativo debe permitir que la gente “vea sus propios problemas” pero
es también importante “organizar” y promover el papel protagonico de la comunidad o poblaciéon en
la solucion de sus problemas. La finalidad organizativa es lo especifico de la educacion.

En la educacion participativa es importante la participacion colectiva y plena del educando y educadores.
Estas condiciones permiten la produccion colectiva de ideas, experiencias y logro de nuevos conocimientos
que salen de esa participacion. Por otra parte el proceso de ensefianza-aprendizaje debe generar la
necesidad de aprender con alegria. El aprendizaje deberia ser algo que satisfaga.

Elementos Importantes a Considerar en la Educacién Popular o Participativa
Educacion y cultura

En la educacion tradicional, la cultura es un obstaculo para el desarrollo, en cambio en la educacion
participativa, la cultura es un recurso, un insumo educativo, un punto de partida para arrancar el proceso
educativo.

Diferencias entre educacion tradicional y educacién participativa

¢ El modelo de educacion tradicional solo pretende lograr un cambio de conductas a través de la
transmisiéon de conocimientos.

¢ La educacioén popular (educacion participativa o aprendizaje participativo) busca la participacion
comunitaria en la solucion de los problemas, es decir, se promueve el protagonismo popular.

Objetivos de la Educacion Popular

o Fortalecer y desarrollar una conciencia critica. Esto quiere decir desarrollar una conciencia social
colectiva que se expresa en un determinado gado de organizacion.

o Fortalecer y propiciar la organizacion.

e Hacer de los temas de la vida, temas de reflexion y accion.

e Rescatar y valorar la propia cultura y su historia.

e Promover la unidad.

Caracteristicas del Proceso Metodolégico de la Educaciéon Popular

Participativa Creativa Integral Dialéctica

El Proceso del Aprendizaje Participativo
¢, Qué es aprender?

Aprender es el proceso mediante el cual las personas entienden una realidad o un problema y aplica
ese conocimiento para solucionarlo o cambiar esa realidad. En educacion popular el “aprender” es un
proceso mediante el cual la poblacion o comunidad o sujeto colectivo logra entender el problema, por
ejemplo de salud y saneamiento y se moviliza para solucionarlo.

Para generar esta accion es importante el intercambio de conocimientos entre comunidad o poblacion
versus personal técnico, que permitira mejorar la situacion de salubridad, donde la informacion disponible
local es un insumo para el aprendizaje.
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Etapas del aprendizaje participativo

Primera etapa: Motivacion

Esta actividad hace que uno se interese en algo en determinado tema, eso es lo que hace actuar. Para
motivar el aprendizaje debe tomarse en cuenta las necesidades, intereses particulares, sus prioridades
de la comunidad o poblacion.

Segunda etapa: Observacion de los elementos

Los problemas son los elementos de la realidad considerada. Se trata de tener una concepcién, un
conocimiento, una comprension clara y precisa de los problemas.

Tercera etapa: Interpretacién

Significa relacionar esos elementos (problemas) buscando una ldgica. Para la interpretacion de los
problemas de una realidad se debe hacer el analisis de los mismos. Es decir, hacer una distincion y
separacion de las partes del problema hasta llegar a conocer sus causas, y luego debe procederse a
la formulacion de la sintesis de las reflexiones realizadas.

Aplicacion de la accion y reforzamiento
Aplicar el conocimiento a la accién formulando una “estrategia de accion”.
Proceso de aprendizaje individual y aprendizaje colectivo

En general el aprendizaje se puede realizar en forma individual y/o colectiva. En el modelo de “aprendizaje
participativo”, se prioriza el aprendizaje colectivo, es decir, la produccion colectiva de ideas, experiencias
y conocimientos nuevos.

Metodologia

Se refiere a como encarar el proceso de aprendizaje, utilizando determinados instrumentos educativos
(los métodos, las técnicas y los materiales educativos). Como en toda actividad, también en la educacion,
sin los instrumentos posiblemente fracasariamos.

* Los métodos

Los mas usuales son el taller, la asamblea, la feria, la velada cultural, los concursos, etc. vistos
de manera general. Se tiene que tomar en cuenta que no son las Unicas sino que existen mucho
mas y que ademas el educador popular o promotor social debe buscar en la practica de la gente,
en su cultura, actividades de produccién de conocimiento o de control colectivo.

» Las técnicas educativas o instrumentos de aprendizaje participativo

Las técnicas educativas son herramientas que estan en funcion de un proceso deben permitir
desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion. La técnica en si misma no es formativa.
Debe ser utilizada en funcién de un tema especifico con un objetivo concreto y desarrollado de
acuerdo a los participantes.

)

Algunos elementos a tomar en cuenta para el uso de las técnicas

 Las técnicas deben dirigirse a un objetivo preciso, asi se guia la discusién al tema
de interés.

+ El objetivo que se desea alcanzar con ella debe ser claro.

» Se debe precisar el procedimiento para su aplicacion de acuerdo al nimero de
participantes y el tiempo disponible.

» Debe detallarse el procedimiento (parte operativa del taller) para conducir la técnica
al objetivo planteado y precisar su manejo.

Por lo general una sola técnica no es suficiente para trabajar un tema. Siempre debe estar acompafiada
de otras técnicas que permitan un proceso de profundizacion.
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Clasificacion de las técnicas

Las técnicas pueden clasificarse de acuerdo a su objetivo y de acuerdo a su codigo:

Conocimiento.

* Recoleccion de informacion » Visuales

* Analisis » Auditivas

* Sintesis * Audiovisuales
* Toma de posicion » Vivenciales

3. Metodologia SARAR
Enfoque “Centrado en la persona que aprende”

El enfoque SARAR, cuya sigla esta formada por la primera letra de las palabras en inglés Self-steem,
Associative Strength, Resourcefulness, Action Plannig and Responsability fue desarrollada desde 1970
por Lyra Srinivasan. En el pais fue implementado a partir de 19925 por el Proyecto YACUPAJ (“para el
agua” en quechua) y el PROSABAR en zonas rurales en proyectos de agua y saneamiento. Sin embargo,
en los ultimos afos su aplicacion mas cientifica, validada y evaluada, ha sido replicada en diferentes
grupos de poblacion, etnias e idiomas nativos de los tres pisos ecoldgicos del pais.

SARAR es una metodologia participativa de educacion de adultos que difiere de los modelos tradicionales,
centrados en el educador o capacitador como transmisor de conocimientos. Esta metodologia no tiene
un contenido fijo y puede adaptarse a la educacion en diferentes sectores y estructuras organizativas.
Se adecua, por tanto, a las necesidades de capacitacion planteadas por el sector de saneamiento basico.

Marco filoséfico

El enfoque participativo, que se conoce como “basado en la persona que aprende”, es una forma de
ayudar a los que aprenden a asumir un mayor grado de control de sus propias vidas y de su medio
ambiente, mediante el desarrollo de su capacidad de resolver sus problemas y administrar sus recursos.
SARAR se concentra en el desarrollo de la capacidad humana para evaluar, elegir, planificar, crear,
organizar y tomar iniciativas nuevas.

Se parte de un principio basico, de que la educacién es un proceso intimo que ocurre dentro del individuo,
es decir, se inicia del reconocimiento de que el ser humano posee los elementos necesarios y la
potencialidad para desarrollarse. En un momento dado la intervencion puede requerir de elementos
externos que le ayuden a hacer germinar este potencial. Lo mas importante no es cuanta informacién
se ha impartido o cuantas demostraciones se ha dado al participante, sino en qué forma ésta ha cambiado
en su ser intimo.

Objetivo

La metodologia SARAR busca lograr cambios conscientes y perdurables de conducta, tocando actitudes
propias o culturales del sujeto y de su comunidad y no sé6lo aumentar el caudal de conocimientos.

Conceptos fundamentales que caracterizan el método SARAR

Seguridad en si mismo, los grupos y las personas reconocen y aumentan su confianza en si
mismos cuando comprenden que tienen la capacidad creativa y analitica para identificar y resolver
sus propios problemas.

Asociacion con otros, la metodologia reconoce que, cuando las personas se unen en grupos,
se hacen mas fuertes y desarrollan la capacidad de actuar en conjunto.

Reaccion con ingenio, cada persona es un posible recurso para la comunidad. Mediante este
método se procura desarrollar el ingenio y la creatividad de las personas y los grupos para
solucionar los problemas.

Actualizacion, la planificacion de la accion para resolver los problemas es crucial. El cambio
so6lo puede lograrse si los grupos planifican y llevan a cabo medidas apropiadas.

Responsabilidad para resultados sostenibles, el grupo asume la responsabilidad de las
actividades de seguimiento: las medidas planificadas deben llevarse a cabo. Sélo mediante una
participacion responsable es posible lograr resultados significativos.

Fuente: Elaboracién propia, 2002
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La metodologia promueve cinco cualidades humanas esenciales: la autoestima, el trabajo en grupos,
la creatividad, la planificacion de acciones y la responsabilidad del proceso:

Proceso Metodolégico SARAR
El proceso abarca desde el contacto inicial hasta la articulacion:

» La fase de contacto inicial incluye actividades para ganar la confianza del grupo e iniciar el proceso
de educacion y el estimulo a la gestion.

» La fase de articulacién se produce cuando el grupo ha logrado una organizacion propia, coherente y
formalizada, en la que ya no requiere de apoyo externo y es capaz de extender su proceso y a otros
grupos que comparten las mismas necesidades. Este proceso se desarrolla manteniendo la secuencia
de investigacion-accidn-planificacién-accién-evaluacion.

El proceso de capacitacién parte de acciones comunitarias concretas y efectivas que permiten el analisis,
el establecimiento de prioridades, la toma de decisiones, la planificacion y la ejecucion de acciones y
su posterior evaluacion y monitoreo, como la mejor garantia de que puedan incidir en su propio proceso
y acceder a un mejor nivel de vida.

La capacitacion en el Sector de Saneamiento Basico, debe ser ejecutada por un equipo multidisciplinario,
tiene que iniciarse antes de la ejecucion de la obra, intensificarse durante el desarrollo de la misma y
continuar por un tiempo después de la entrega de la obra. La capacitacion es ejecutada por: el personal
de campo, la comunidad misma con el apoyo de un/a promotor/a capacitado/a y otras instituciones,
tomando en cuenta la realidad local y regional asegurando la participacién de hombres, mujeres y nifios.
La teoria abarca un minimo de tiempo se intenta ayudar a los participantes a llegar a su propia teoria a
través del analisis de su experiencia y el examen de su estructura, es preciso relacionarla con los
principios participativos de la comunidad, ya que de este modo se efectiviza el proceso de cambio y la
asimilacion de responsabilidad y compromisos a futuro.

La capacitaciéon en un proyecto de agua y saneamiento esta ligada a un ciclo de aprendizaje y ensefianza
continuos que produce un proceso interno en la persona para buscar o generar el cambio.

GRAFICO 2: CICLO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Capacidad/Creatividad B
(potenciar)

Cambi Elementos
ambio externos
L | 4

Educacién y
Proceso interno-intimo

Fuente: Soto B. Manual de capacitacién para capacitadores-Proyecto YACUPAJ, 1994

Elementos fundamentales del proceso de capacitaciéon

Los elementos principales son los capacitadores, el material educativo creativo-expresivo y el didactico-
informativo, y los instrumentos participativos.

a) Capacitador/a

Los capacitadores/as deben estar preparados para sensibilizar, promover y motivar diferentes niveles
de personal: de extension, salud, de educacion; personal social, técnico, administrativo, y otros involucrados
en el proceso de ejecucion de un proyecto sectorial. Su papel fundamental es el de facilitar discusiones,
apoyar los procesos de interaccion y proveer informacion oportunamente.
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b) Material educativo en la capacitacién sarar

Los materiales juegan un papel central en el proceso: estimulan la participacion y creatividad del grupo
para analizar y reflexionar sobre su realidad; permiten al facilitador acercarse, conocer a la comunidad
y obtener informacioén y facilitar el intercambio y apropiacién de conocimientos. Los mensajes educativos
se enmarcan en los valores culturales, la equidad de género y la importancia de la familia ademas los
materiales cuentan con mensajes claves debidamente identificados, positivos, posibles, no excluyentes
y respetuosos de las caracteristicas socioculturales y regionales.

Los materiales educativos son de dos tipos:

Creativo-expresivos

Son materiales abiertos que estimulan la participacién y creatividad, permiten al grupo reflexionar sobre
su realidad y al facilitador, acercarse a la comunidad y conocer la vision que tienen de sus problemas.
Una vez que el grupo ha planteado soluciones a problemas especificos.

Didactico informativos

Tienen como funcion primordial la de intercambiar mensajes.

c) Instrumentos participativos

Los instrumentos o técnicas son simples, de bajo costo y deben ser sujetos a un proceso de validacion
y evaluacion. Por medio de ellos se pueden abordar a las comunidades o poblaciones locales en forma
mas sensitiva y respetuosa, se desarrollan de acuerdo a los diferentes métodos y momentos del proceso
y permiten a los capacitadores crear experiencias de aprendizaje efectivas a nivel de hombres y mujeres,

para conceptualizar y ejecutar acciones concretas.

El proceso SARAR de capacitacion durante el ciclo del proyecto en las comunidades de intervencion,
en forma esquematizada es el siguiente.

GRAFICO 6: PROCESO SARAR EN LAS COMUNIDADES O POBLACIONES

a Las personas Las personas Las personas Ejecutan su Las personas
< describen su analizan los planean planificacion. reflexionan >
= situacion, problemas que | soluciones sobre sus <
‘;’ identificando han sido utilizando éxitos o -
z problemas tal identificados y | recursos de la fracasos y se 3
= como los ven. | establecen comunidad y motivan para c
(o] prioridades. externos. iniciar nuevas -
o actividades. >
< ()
; DIAGNOSTICO |  ANALISIS PLANIFICACION | EJECUCION | EVALUACION o
=z
o AT R A o ATIVO MATERIAL DIDACTICO INFORMATIVO

Fuente: Soto Betty Metodologia SARAR: Base para la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua y Saneamiento Rurales. Tesis
de Maestria. Universidad NUR, La Paz-Bolivia 2003.
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ANEXO 7

COMUNICACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO
EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO5®

El presente anexo complementa y amplia la explicacién de los lineamientos de comunicacion establecidos
en la presente guia e incluye, para lo operativo, sugerencias para el manejo de medios que brindan
soporte a los objetivos de la estrategia de comunicacion. Dichos lineamientos han sido considerados y
validados por diferentes actores representativos de los publicos meta participantes en talleres de validacion
y analisis desarrollados en el marco del proceso de ajuste de las guias DESCOM.

1. Marco conceptual
Comunicacion para el desarrollo

Hablar de desarrollo es hablar de comportamientos; de lo que la gente hace, piensa y siente. Segun
Nelson Mandela®® es la gente la que hace la diferencia, la comunicacion trata sobre la gente, y la
comunicacion para el desarrollo es esencial para hacer que esa diferencia suceda. Cada vez mas paises
y actores del desarrollo estan comprobando la utilidad de la comunicacion a la hora de promover
comportamientos saludables y mejorar la calidad de sus vidas.

Tras décadas de debates respecto al significado del concepto de comunicacion para el desarrollo, cientos
de expertos y autoridades de la comunicacién de diferentes paises llegaron a un consenso®” sobre lo
que se entiende por dicho concepto: ...es un proceso social basado en el dialogo, que utiliza una amplia
gama de instrumentos y de métodos. Tiene que ver con buscar cambio a diferentes niveles, lo que
incluye: escuchar, construir confianza, compartir conocimiento y habilidades, establecer politicas, debatir
y aprender para lograr un cambio sostenible y significativo...” A lo que nosotros afiadiriamos: en las
vidas de las personas, en sus haceres, pensares y sentires”.

En Bolivia han tenido lugar valiosas experiencias de Comunicacion Para el Desarrolla (CPD) en diferente
areas como salud, agricultura, educacion y participacion popular. Si bien la diversidad y pluralidad son
expresion de las diferencias entre los bolivianos, existen hechos que expresan factores en comun. Por
ejemplo, sin importar si se trata de habitantes del altiplano, valles o llanos, existen comportamientos
parecidos entre ellos. Practicas como comer sin lavarse las manos, no usar las letrinas, descuidar o
abandonar el mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, no participar de las
actividades y politicas de desarrollo, son hechos que se verifican todos los dias.

Millones de dodlares se invierten en infraestructura que procura elevar la calidad de vida de las personas.
Sin embargo, algunas inversiones no logran su cometido con las letrinas o los sistemas de agua pues
la gente no las usan, convirtiéndose éstas en “elefantes blancos” y gastos inadmisibles. Diversas pueden
ser las causas enunciadas en el sector, entre algunos ejemplos se puede mencionar:

- Falta de conocimiento o sentimientos encontrados.

- No existe entre los beneficiarios una necesidad percibida de la infraestructura o sus beneficios.

- No existe compromiso, participacion ni involucramiento con las obras.

- No hay compatibilidad entre las innovaciones propuestas y el estilo de vida y cultura de los beneficiarios.

- No se consulté a los beneficiarios ni se dialogé con ellos en la perspectiva de compartir objetivos y
expectativas.

- No se han considerado las circunstancias econémicas, politicas, religiosas o étnicas de los beneficiarios
frente a los procesos de desarrollo, pensando solamente desde las oficinas del gobierno o la cooperacion
internacional.

En su parte operativa el enfoque de CPD se implementa utilizando herramientas metodoldgicas de la
comunicacion estratégica, principalmente. Estas se orientan al cambio de comportamientos de individuos
y grupos como uno de los factores importantes para el cambio social.

Las etapas y herramientas mas importantes que se desarrollan como parte de la comunicacion estratégica
son:

» El diagnéstico formativo o investigacion.
 La planificacion estratégica.

» El disefio y validacion de mensajes.
 La distribucion de materiales.

» La implementacion/ejecucion.

» La evaluacion de la intervencion.

La comunicacién para el desarrollo ayuda a comprender por qué una comunidad o una persona hace,
piensa y siente de una manera determinada, y a promover en consecuencia, cambios favorables al
desarrollo. Esto se puede hacer de diferentes maneras pero se ha aprendido que utilizar las herramientas
y técnicas de comunicacion a diferentes niveles, junto a un grado eficaz de participacion, es importante
a la hora de promover el desarrollo. Mas alla, ayuda a fortalecer el tejido social, la ciudadania y buena
gobernabilidad.

% En base al documento preparado por Remy Orgaz. Estrategia De Comunicacion Del DESACOM (Desarrollo Comunitario En El Sector De Agua Saneamiento En Bolivia).
% En el Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo. Roma, Italia, Octubre 25 al 27, 2006.
57 Consenso de Roma. Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo. Roma, Italia, Octubre 25 al 27, 2006.
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DESCOM, Politica publica y comunicacién

EI DESCOM es una politica publica, cuyo enfoque ha complementado los esfuerzos de lucha contra la
pobreza, de salud publica y de promocién del acceso a servicios sostenibles de agua y saneamiento.
En cuanto a sus fines, el DESCOM expresa una politica publica. En cuanto a proceso y herramientas,
representa y establece (al interior de las guias) diferentes formas de comunicacién para el desarrollo,
en un sentido amplio.

EI DESCOM se sustenta en principios tales como la intersectorialidad, lo cual supone la articulacién y
complementacion de los esfuerzos del sector de agua y saneamiento con otros sectores como el de
salud publica y educacién, en la perspectiva de promover el desarrollo y bienestar de los bolivianos. La
premisa es que juntos se pueden alcanzar objetivos comunes y vencer las barreras que cada uno enfrenta
individualmente. Otro principio es el de la interculturalidad el cual supone la interrelacién entre dos o
mas sujetos diferentes unidos a partir del respeto y el reconocimiento de la diferencia, base sobre la cual
tienen lugar relaciones de construccion y mutuo beneficio. Asimismo otro principio presente es el de
equidad de género el cual supone el reconocimiento y respeto de los derechos de mujeres y hombres
en términos de equidad, oportunidad e igualdad, libre de discriminacion.

La comunicacioén por su naturaleza, incorpora en su misma esencia estos principios. Sin ellos no puede
tener lugar ni llamarse comunicacion.

2. Objetivos de comunicacion

La comunicacion apoya y facilita la difusion y aplicacion del contenido del conjunto de documentos que
hacen a la estrategia social del sector, fortaleciendo la sostenibilidad de los recursos y los servicios,
supone:

Posicionar la guia actualizada del DESCOM como una herramienta moderna y validada coadyuvante
al logro de la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

Posicionar debe entenderse como la ubicacion del DESCOM en la mente y el corazén de las personas,
resultante de las diferentes acciones de comunicacion y experiencias generadas entre los publicos meta
y el DESCOM.

Por tanto, posicionar el DESCOM implica por un lado lograr que este esté presente en el hacer, pensar
y sentir de quienes se espera apliquen esta herramienta. Por otro, que las asociaciones que se tiene
del DESCOM sean favorables, diferenciadoras y potenciadoras. En este sentido, posicionar significa
etiquetar una politica de una manera determinada en una comunidad.

3. Medios de Comunicacion

Bajo el criterio de lograr el mayor impacto al menor costo para posicionar el DESCOM vy lograr sus fines
ultimos de impacto en la poblacién, se propone utilizar un conjunto de medios cuya complementariedad,
brinde soporte para el logro de los objetivos de la estrategia de comunicacién. La complementariedad
debe darse bajo el supuesto de que no existe un mejor medio que otro y que cada medio tiene un
potencial y una funcion diferente a la de los otros; por tanto, la suma de potencialidades de cada medio
complementandose entre si es lo que se busca para lograr los objetivos propuestos en la estrategia de
comunicacion.

Los medios propuestos son:

3.1 El paquete DESCOM: Las piezas del nuevo DESCOM constituyen en si mismas el medio, de
diferentes modos. Si se considera su contenido, su forma, su carga histdrica y tradicién, referente
institucional y el sentido de novedad e innovacion (que brinda un “ajuste” como el que acaba de
tener).

Estas piezas despiertan curiosidad, interés y demanda en los implementadores toda vez que se
sabe que hay un “nuevo DESCOM”; al mismo tiempo que brindan el conocimiento y la informacion
como fuente primaria de la estrategia y herramienta social del sector.

3.2 Boletin institucional: El hecho de que estos medios estén institucionalizados establece una
plataforma que se puede explotar de manera eficiente y sin costo con tan sélo producir y suministrar
contenidos para los mismos. Dichos contenidos pueden ser replicados o reciclados de los utilizados
en otros medios y complementados por contenidos de formatos propios como entrevistas y notas.
Existen boletines dirigidos a publicos diferentes: ejecutivos; técnicos y profesionales; operadores:
locales o nacionales; autoridades, etc. Segun cada medio sera necesario hacer ajustes a cada boletin
segun su ambito de influencia.

3.3 Pagina web: Se incorpora el paquete DESCOM, en la pagina web del Ministerio del Agua y se
cuenta con links en las paginas web de los Ministerios de Educacion, Salud e instituciones que llevan
adelante proyectos de Agua y Saneamiento.
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3.4 Valla: Estas constituyen un medio no tradicional en tema de politicas publicas. Cumplen una
funcion de agendacion (contribuye a la conformacion de las agendas de gobierno, societal e
institucional), visibilidad y sostenimiento del DESCOM vy sus procesos de socializacién. El potencial
de este medio se determina no sélo por su forma, sino también por su ubicacion. Por ello, es
importante pensar en ubicaciones proximas a los tomadores decision de gobierno, instituciones
(nacionales e internacionales) y a la gente. Los mensajes en las vallas deben ser muy simples, por
ejemplo: DESCOM, estrategia social, agua y saneamiento para todos acompafiados de una imagen
emotiva o racional impactante.

Se recomienda tener presencia en cercanias de instituciones publicas en cuyas salas y corredores
se tramitan, deciden y discuten temas relativos al agua y saneamiento. Por ejemplo, un lugar propicio
seria al frente del Ministerio de Salud y Deportes, si se considera que una de las estrategias del
sector de agua y saneamiento es lograr la intersectorialidad, lo cual implica que se busca involucrar
a sectores salud y educacion, entre otros, en la misién de brindar acceso de agua y saneamiento
a la gente.

3.5 Banner: Este medio cumple una funcién parecida a la de las vallas pero su campo de influencia
esta limitado a un universo mas reducido. Estan ubicadas al interior de las instituciones, por tanto
ayudan a llegar a técnicos decisores y profesionales del sector y sectores clave. Deben ubicarse
en instituciones tales como ministerios, agencias de cooperacion internacional, ONGs, alcaldias,
prefecturas, fundaciones y otras relacionadas.

3.6 Capacitacion: Este es un medio clave en relacion directa con el paquete DESCOM vy sus piezas;
no soélo porque consiste en un proceso de transferencia de tecnologia y desarrollo de destrezas en
base a los ajustes realizados en el DESCOM, sino también por su complementacion sinérgica a la
hora de promover el comportamiento de aplicacion de las herramientas.

La experiencia muestra que el mejor momento para distribuir materiales y herramientas tipo guias
(y relacionados) es en el marco de procesos de capacitacion, en los cuales los participantes tienen
una primera aproximacion practica, absuelven dudas, analizan diferentes angulos y se familiarizan
con el uso y aplicacion de los materiales.

Ademas de las funciones descritas, la capacitacion realza el valor y jerarquia de conocimiento de
las guias. La capacitacion debe realizarse de manera escalonada. Sin embargo, al principio del
proceso, se debe tratar de capacitar a la mayor cantidad posible de ejecutores con el propdsito de
mantener un nivel de calidad aceptable evitando mediaciones y distorsiones en la implementacion.

Un proceso lento, de baja calidad o que ensefa diferentes y erréneas formas de aplicar el DESCOM
puede afectar a la imagen del mismo.

El elemento central de un proceso de capacitacion debe ser el capacitado y la relacion que este
tiene con el capacitador. Los materiales y técnicas deben entenderse como apoyos no asi como lo
central en el proceso. Sin embargo, estos aspectos tienen que ser coherentes con los fines y el
enfoque presentado, por tanto deben apelar no solo a la razén, sino también a los sentimientos y
a las practicas. Lo que se debe buscar mas que transferencia de conocimientos es compartir un
conjunto de experiencias, vivencias, emociones y saberes en el marco de una comunidad de
aprendizaje.

Los talleres, grupos de trabajo, jornadas de nacionales para compartir experiencias, acciones de
seguimiento, entre otros, son momentos vitales para la capacitacion bajo los supuestos planteados
lineas arriba.

El disefio de los mismos deben considerar que las experiencias de comunicacion de adultos han
demostrado que las personas ensefian de la misma manera en la cual han aprendido. Si en los
procesos de capacitacion de los implementadores del DESCOM se privilegia el conocimiento, lo
académico, indicadores, manuales, estadisticas, siglas, metodologias y técnicas, lo mismo regira
en el nivel local donde estos aspectos carecen de valor para las personas que viven en las
comunidades. Si entre los capacitadores y los implementadores del DESCOM no existe la capacidad
de adaptarse y cambiar, menos se puede pedir que la gente en la comunidad cambie.

La capacitacion debe estar pensada bajo los principios de la educacion y comunicacion de adultos:

Las personas de la comunidad ya saben muchas cosas, que son el punto de partida para el trabajo

de CPD.

- Necesitan un ambiente confiable y adecuado para aprender y no sentirse amenazados.

- El cambio de comportamiento debe ser paso a paso (de lo simple a lo complejo) y reforzado.

- La practica debe ser acompariada de la reflexién: como se aplica en mi vida. (los adultos aprenden
haciendo).

- Tanto como las ideas, los sentimientos y acciones contribuyen al aprendizaje.
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- El trabajo de equipo en pequefios grupos contribuye al desarrollo de destrezas de comunicacion
y colaboracion.

- Los participantes en procesos de capacitacion y CPD necesitan estar involucrados todo el tiempo,
es cuestion de participacion y del principio de “hazlo tu mismo”.

- El didlogo honesto y abierto es la base para que todos aprendan.

- Las personas en las que buscamos cambios deben tener claro cual es su responsabilidad a partir
de las destrezas y la capacitacion brindada.

- La gente tiende a invertir en aquello que le genera un beneficio concreto mas que en aquello que
le genera un costo de oportunidad, tiempo, monetario, emocional o social/cultural.

Considerando los alcances del DESCOM vy el desafio que se persigue, los talleres de capacitacion
deben darse en periodos de tiempo de al menos cinco dias, durante los cuales ademas de tratar
el proceso del DESCOM en su conjunto, debe incluirse temas relativos a diagnostico formativo,
planificacién en comunicacion, validacion y produccion de materiales, minimedios y especialmente,
técnicas de comunicacion interpersonal y grupal.

3.7 Afiche: El afiche, por definicién cumple las funciones de informacion, remembranza y visibilizacion.
Cuando es disefiado con un sentido estético, este puede abarcar una mayor permanencia y generar
una demanda y sentido de apropiacion del mensaje y el medio. Este medio al igual que las vallas
y banners depende de su contenido, forma y ubicacion. Se recomienda que los afiches sean ubicados
en lugares publicos tales como bibliotecas, Ministerios, ONG’s, EPSA y ministerios, prefecturas,
alcaldias, universidades y en eventos relacionados a temas del sector.

3.8 Triptico: Este medio ayuda a comunicar los temas mas importantes y mensajes propuestos en
la presente estrategia de manera resumida y clara. Cumple una funcion informativa y a la vez
generadora de demanda de mayor informacion por parte de los interesados sobre el DESCOM.

3.9 Gestion de prensa: Es importante que los medios de prensa den a conocer la vigencia del
nuevo DESCOM; comuniquen los mensajes propuestos en la presente estrategia e informen sobre
los avances, logros y esfuerzos que se estan realizando en la perspectiva de brindar acceso al agua
y saneamiento a quienes mas lo necesitan. El hecho que el DESCOM esté en los medios hara que
el mismo sea percibido como una realidad, mas alla de los “libros” y las palabras. Ayudara también
a que los involucrados e implementadores se vean como parte de una realidad a la cual contribuyen
haciendo DESCOM. Su influencia en la opinién publica y percepciones ciudadanas sera gravitante.
Influira también el gobierno y actores involucrados, en la medida en que amplificard y generara
reconocimiento publico a sus esfuerzos. La gestion debe hacerse en los diferentes medios impresos,
televisivos y radiofonicos; en los ambitos local y nacional.

3.10 Visitas de expertos y autoridades a medios: En la misma perspectiva del anterior punto,
expertos y autoridades complementaran la funcién informativa de los medios explicando y analizando
los alcances y objetivos del DESCOM. Los programas y medios a los que se visitan deben tener
una afinidad con el tema, publicos y los objetivos propuestos. Las visitas deben gestionarse por la
unidad de comunicacion del Ministerio del Agua, por un consultor o una empresa de servicios de
gestion de prensa subcontratada para el proposito.

3.11 Radio: Este es uno de los mejores aliados entre los medios de comunicacién dadas sus
caracteristicas. Es una herramienta poderosa para el DESCOM: la simultaneidad, el alcance, la
accesibilidad por parte de la gente, el bajo costo de produccion y difusién en radio, versatilidad para
emitir mensajes en espafiol, quechua y aymara, el bajo costo, masividad y la sonoridad entre otros,
permiten llegar a los hogares bolivianos de manera eficiente. Su potencia probada para informar,
movilizar y comunicar mensajes con alta frecuencia e inmediatez, permiten complementar los otros
esfuerzos que se realizaran para el cambio de comportamientos.

Este medio complementa el trabajo del implementador del DESCOM, en la medida en que puede
ayudar a comunicar mensajes breves informativos y educativos; puede ayudar a congregar o movilizar
a las personas.

Esta demas decir que un implementador del DESCOM usando la radio, facilmente puede llegar a
mas de 1000 hogares, a una fraccion del costo y tiempo requerido por 10 DESCOMS que deben
hacer las visitas comunitarias.

Esto no significa que se deba reemplazar a la comunicacion interpersonal que tiene lugar durante
las visitas domiciliarias con la radio. Lo que se hace es complementar dicho trabajo,
promoviendo/legitimando la llegada del DESCOM, reforzando y repitiendo los mensajes brindados,
informando que el cambio se estd dando también en otras comunidades y estimulando la participacion.

Adicionalmente la radio ayuda a recoger la demanda de la poblacién (en noticieros y entrevistas),
0 a generar demanda respecto a producto o servicio especifico. Ayuda a incluir temas por ejemplo:
agua y saneamiento en las diferentes agendas: mediatica, de gobierno o societal, al tratar ciertos
temas de interés publico con mayor frecuencia que otros puede ayudar a poner acento en ciertos
problemas sociales, econdmicos o politicos en lugar de otros.
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Existen diferentes maneras de usar este medio de comunicacion:

» Gestion de prensa: ello implica establecer relaciones no comerciales entre las radios y los
proyectos y actores de agua y saneamiento de mutua colaboracién para dar a conocer ante la
opinién publica, a través de los medios de difusidon masivos, informacién valiosa sobre un producto,
un proyecto, una empresa o una idea, en este caso el DESCOM. Se trata de encontrar que el
beneficio sea de doble via: los medios se “alimentan” de informacion, que nosotros generamos.
Se debe velar permanentemente porque ese equilibrio no se distorsione.

Un requisito para esto es que la informacion que se difunde sea fidedigna y de interés publico. Asi
se construye una relacion duradera con los medios basado en el respeto y la ética profesional. Es
muy importante, también, conocer las légicas con las que trabajan estos medios.

Este uso de la radio puede darse de manera permanente a lo largo del proceso del DESCOM.

» Compra de espacios: esto implica invertir en la compra de tiempo de difusiéon en radio. La difusion
pagada supone ademas la generacion de contenidos y mensajes los cuales pueden ser preproducidos
y efectuados en vivo. Como ejemplo se puede mencionar a cufias, jingles, microprogramas,
programas, informes entre otros. En este caso es vital contar con un presupuesto al inicio de
gestion y una fuente de financiamiento. Los costos varian considerablemente de un lugar a otro
por lo cual se debe realizar cotizaciones pertinentes para efectos de asignacion presupuestaria,
negociacion y compras respectivas.

Estos espacios pueden acompafar a la mayor parte del proceso del DESCOM sin embargo
considerando limitaciones financieras, es recomendables que se prioricen en las fases: Promocion
y Difusion, Inversion y Consolidacion del DESCOM.

El lenguaje a utilizarse debe ser el mas comun entre los radioyentes y la radio emisora. Segun la
experiencia los mejores horarios para emitir mensajes en este medio es en las franjas horarias de
5:00 AM a 8:00 AM; 12:00 PM a 14:00 PM; y de 18:00 PM a 20:00 PM. Lo recomendable es tener
como minimo 6 pases dia y no mas de 24, para evitar efectos de saturacion.

3.12 Television: En la misma perspectiva y siguiendo criterios vertidos en el anterior punto, expertos
y autoridades complementaran su trabajo con la televisién. Es sabido que la penetracion de este
medio en Bolivia es limitado en areas rurales pero es cada vez mas alto en areas perirurbanas y
ciudades intermedias. Por cual debe ser considerado en el trabajo del DESCOM. La television ofrece
al igual que la radio un llegada, inmediata rapida y simultanea a poblaciones masivas. Las imagenes
que proyecta ayudan a acercar la realidad y objetivan lo visto por las audiencias. Existen diferentes
formatos que se pueden explotar en este medio; por ejemplo: la noticia (ver como una comunidad
o ciudad vecina inaugura su nuevo sistema de agua y saneamiento puede ser motivante para otra
comunidad), los spots publicitarios (pueden ayudar en temas de educacién y comunicacién del
cambio); reportajes o documentales pueden ayudar a mostrar los aprendizajes alcanzados por alguna
comunidad durante el desarrollo del DESCOM,; incluso ayudan a transparentar procesos y ejercer
control social.

La television al igual que la radio ayuda a recoger la demanda de la poblaciéon o a generar demanda.
Ayuda a agendar temas en las diferentes agendas: mediatica, de gobierno o societal, al tratar ciertos
temas de interés publico con mayor frecuencia que otros. Puede ayudar también, a poner acento
en ciertos problemas sociales, econdmicos o politicos en lugar de otros.

Como se puede ver, el potencial de un medio masivo como este es amplio, dependera del caso y
los fines que se persigan para determinar como mejor beneficiar al ciclo del DESCOM con este
medio.

Igual que en el anterior caso se puede usar este medio mediante gestion de prensa o anuncios
pagados (spots, microprogramas, documentales, entre otros).

En lo posible se debe usar el idioma del publico meta. Se recomienda efectuar la difusién en horarios
nocturnos entre las 7:00 PM y las 10:00 PM. En esta caso en particular se puede guiar la colocacion
de pauta segun ratings u otras herramientas sobre consumo mediatico de los publicos meta que
ayuden tomar decisiones mas precisas sobre todo en el caso areas urbanas y periurbanas. En el
caso de areas donde solo llegan canales locales o un solo canal nacional, se debe priorizar programas
como noticieros, novelas y peliculas.

3.13 Comunicacion interpersonal: La estrategia descansara su mayor peso en la comunicacion
interpersonal, considerando su potencial e influencia para el cambio de comportamientos. La
interactividad y bidireccionalidad de la comunicacién interpersonal establecen una oportunidad valiosa
para el desarrollo de relaciones de comprensién, colaboracion y coordinacion entre los actores. E|
momento de comunicacion interpersonal es vital para aprender, informar, educar, negociar, concienciar
y motivar el cambio.
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Las guias DESCOM brindan las indicaciones procedimentales para esta labor durante el ciclo del
DESCOM.

El trabajo de comunicacion interpersonal ayudara a catalizar la politica publica en los hechos. Cada
contacto que un implementador del DESCOM tenga con un miembro de la comunidad sera una
oportunidad para brindar informacion, educacion, comunicacién y motivacion necesarias para que
las personas decidan y participen en la gestion del agua y saneamiento para y en sus comunidades.

Los implementadores trabajaran ayudando a las personas a identificar sus sentimientos y problemas,
a interpretarlos y confrontarlos sobre la base del dialogo, la demostracion, practica y el feedback
con relacion a los comportamientos promovidos. Es importante tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Los ejecutores deben tener presente las destrezas requeridas durante la comunicacion interpersonal:
clarificacion de valores, el lenguaje verbal y no verbal, reafirmacion y estimulo, cuestionamiento,
parafrasear y resumir (sentimientos, ideas, problemas, soluciones, decisiones), apoyo en la toma
de decisiones, uso de materiales de apoyo, observacion, empatia, hablar en el lenguaje del otro y
brindar feedback (siempre positiva).

- Es necesario aprovechar visitas comunitarias ordinarias de los ejecutores para comunicar los
mensajes orientados a brindar estimulo y motivacion a la gente.

- Durante las visitas, los ejecutores deben complementar y complementarse con los mensajes
emitidos a través de los otros medios.

- Las charlas deben ser cortas, simples y amenas; pueden ser interpersonales y grupales.

- Lo que se hable con la gente debe estar en directa relacion con lo que se esté comunicando por
diferentes medios.

- La comunicacion efectuada por los ejecutores debe estar cargada de respeto, empatia, valores
y riqueza espiritual.

- Cada contacto debe ser aprovechado como una oportunidad fundamental para reforzar cambios
en los HPS desde el feedback a aproximaciones. Vale decir que cuando las personas estan
realizando una practica o cambio comprometido, este debe hacerse notar y felicitar, asi se trate
de una practica o cambio ligeramente parecido al deseado.

- Lo importante aqui no es transmitir conocimientos, se trata de establecer una relacion de persona
a persona, sobre la base de la confianza, respeto y la comprension. El trabajo en equipo entre
la comunidad y otros actores involucrados comenzara sobre esa base.

- No se debe olvidar que la gente no cambiara por que se lo pedimos o por que tiene mas
conocimiento, solo lo hara si el cambio propuesto le impacta en un nivel mas que el racional. Lo
que llega al corazon o a las entrafias suele ser mas poderoso que la razon a la hora del cambio.

- Hacer comunicacion interpersonal no implica ir y decir o dar soluciones al contrario, implica
escuchar y ayudar a las personas a encontrar las soluciones mas adecuadas para ellas, las
cuales en su mayoria se encuentren dentro de las mismas personas.
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ANEXO 8

REFERENCIAS PARA LAS METAS DE CAPACITACION
EN GRUPOS POBLACIONALES

La sostenibilidad social del DESCOM esta directamente ligada al cumplimiento de metas en la cobertura
de capacitacion. El desafio de los ejecutores se concentra en alcanzar las metas de cobertura que se
presenta a continuacién a manera de referencia, a través de metodologias que encontraran en las
distintas guias DESCOM de esta serie y de la experiencia y creatividad de los mismos.

GRUPOS ETAREOS

GRUPO POBLACIONAL EDAD
Nifios/as De 5 a 14 afos
Jovenes De 15 a 23 anos
Adultos hombres y mujeres De 24 a 64 anos
Hombres y mujeres de la 3ra. edad 65 anos y mas

_ GRUPOS OBJETIVO
DEFINIDOS PARA AREAS RURALES POBLACION CONCENTRADA

COBERTURA

GRUPO OBJETIVO MiNIMA
Directiva de la OTB 100 % *
Comités de Agua y Saneamiento y otros. 100 % *
Representantes de base (organizaciones sindicales, agrarias, o) *
deportivas y otros) 80 %
Adultos (hombres y mujeres) 80 %
Jovenes 70 %
Nifios/as 80 %

Recursos humanos identificados (para construccion de infraestructura 50 % *
sanitaria, etc.) °

Lideres naturales identificados (promotores, replicadores, facilitadores o
locales, etc.) para Educacion Sanitaria Ambiental. 100 %

Representantes o responsables de sectores educacion, salud y otros. 70 %

*

Directa responsabilidad del ejecutor de DESCOM.

Para las poblaciones semidispersas y dispersas se mantienen las coberturas, sin embargo se debe
considerar la modalidad de su logro en base a capacitacion en cascada, con acompafamiento a los
replicadores para verificar la calidad del proceso en su primer momento y en la modalidad de visitas

domiciliarias.
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) GRUPOS OBJETIVO )
DEFINIDOS PARA AREAS PERIURBANAS POBLACION CONCENTRADA

COBERTURA

GRUPO OBJETIVO MINIMA
Directiva de la Junta Vecinal y OTB 80 %~
Comités de Obras y otros 100 % *
Representantes de base (jefes de manzanos, sectores, calles, etc.) 80 % *
Adultos (hombres y mujeres) 50 %
Joévenes 70 %
Nifios/as 80 %
Recursos humanos identificados (para construccion de infraestructura o %
sanitaria, etc.) 70 %
Lideres naturales identificados (promotores, replicadores, facilitadores 100 % *
locales, etc.) para Educacion Sanitaria Ambiental. °
Representantes o responsables de sectores educacion, salud y otros. 70 %
EPSA 100 % *

* Directa responsabilidad del ejecutor de DESCOM.

En caso de areas periurbanas con fuertes referencias del ambito rural equilibrar las coberturas con
referencias de areas rurales concentradas.

GRUPOS OBJETIVO
DEFINIDOS PARA AREAS URBANAS

GRUPO OBJETIVO COBERIURA

Directiva de la Junta Vecinal y OTB 100 % *
EPSA (privilegiando areas directamente relacionadas con el DESCOM 80 % *
Rep(esentantes sociedad civil (comité civico, gremiales, organizaciones 50 %
funcionales, etc.)

Adultos (hombres y mujeres) 50 %
Jovenes 70 %
Nifios/as 70 %
Representantes o responsables de sectores educacion, salud y otros. 50 %

* Directa responsabilidad del ejecutor de DESCOM.

Analizar la posibilidad de incorporar a universidades, fuerzas armadas, policia, guardia municipal y otros.
En el &rea urbana priorizar la incorporacion del DESCOM por medios de comunicacion masiva. Lineamientos
para esta accion se encuentran en la presente guia.
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