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Repiiblica de Bolivia Ministerio del Agua

RESOLUCION MINISTERIAlm 0 7 5

CONSIDERANDO: o faz 2 5 AGU 2008

Que el literal e) del Articulo 3° de la Ley N° 3351, de 21 de febrero de 2006, Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo, establece como atribucion general de los Ministros:
"Dictar normas relativas al dmbito de su competencia y resolver en Ultima instancia,
todo asunto administrativo que corresponda al Ministerio”.

Que, el literal c) del Arficulo 4° de la mencionada ley, establece que es atribucidn
especifica del Ministro del Agua, plantear y ejecutar, evaluar vy fiscalizar las politicas y
planes de servicio de agua potable y saneamiento bdsico, riego y manejo de cuencas,
aguas infernacionales y transfronterizas.

Que el Articulo 61 del Decreto Supremo N° 28631 Reglamento a la Ley de Organizacién
del Poder Ejecutivo, de fecha 8 de marzo de 2006, establece que en la estructura del
Ministerio del Agua, se encuentra el Viceministerio de Servicios Bdsicos.

Que los literales d) y e) del Artficulo 63 del mencionado Decreto supremo, dispone que
son funciones del Viceministro de Servicios Bdsicos, entre ofras, las siguientes: d)
Promover normas tecnicas, disposiciones reglamentarias e instructivos para el buen
“aprovechamiento y regulacién de los servicios bdsicos y proponer por conducto regular
proyectos de leyes y otfras disposiciones para el sector; e) Difundir y vigilar la aplicacion
de politicas, planes, proyectos y normas técnicas para el establecimiento y operacién
de los servicios bdsicos, ejerciendo tuicidn sobre la Superintendencia de Saneamiento
Bdsico. ’

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso j] del Articulo 10 de la Ley N° 2066 de 11
de abril de 2000 de Agua Potable y Alcantarilado Sanitario, el Viceministerio de Servicios
Basicos debe fomentar y promover la Asistencia Técnicaq, la capacitacién de recursos
humanos, la investigacién Cienftifica y tecnolégica y los programas de educacién
sanitaria.

Que a efectos de asegurar la sostenibilidad de las obras en servicios de agua potable y
Alcantarillado Sanitario en el pais, el Sector de Saneamiento Bdsico cuenta con la
Estrategia Social Sectorial, plasmada en la guia de Desarrollo Comunitario para
poblaciones menores a 10.000 habitantes, contenido que define el accionar del
componente social que se implementa en forma indisoluble de la infraestructura.

Que el Viceministerio de Servicios Bdsicos dentro del Reglamento de Presentacién de
Proyectos de Agua y Saneamiento tiene como requisito indispensable en la formulacién
de proyectos incluir el Fortalecimiento Institucional y el Desarrollo Comunitario como
parte de la Asistencia Técnica.

Que después de varios afos de implementacién del Desarrollo Comunitario, el
Viceministerio de Servicios Bdsicos ha identificado la necesidad de actudlizar el
contenido de la Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento
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Repiblica de Bolivia Ministerio del Agua

para poblaciones menores a 2.000 Habitantes, considerando el enfoque vy vision del
actual Gobiermno, ademds de los nuevos lineamientos del sector enmarcados en la
Gestion Integral del Recurso Hidricos que lleva adelante el Ministerio del Agua.

Que el Viceministerio de Servicios Basicos dependiente del Ministerio del Agua, en
coordinaciéon con las instituciones publicas y privadas del sector, las organizaciones
sociales, representantes de Prefecturas, Gobiernos Municipales y las Agencias de
Cooperacién y financiamiento, en un proceso de consulta nacional actualizd la
Estrategia Social Sectorial — “Desarrollo Comunitario” en 6 guias determinadas por
poblacién, las mismas que sustituyen a la "Guia de Desarollo Comunitario en
proyectos de Agua y Saneamiento para poblaciones menores a 2.000 Habitantes"
editada el 2002 por el Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos.

Que, el objetivo fundamental de las Guias es sentar las bases para la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento en todo el pais, optimizar procesos y costos de
inversidon para permitir el acceso de la poblacidén a servicios de calidad, priorizando
sectores sociales de menores ingresos.

Que, la Unidad de Nomas e Institucionalidad, del Viceministerio de Servicios Bdsicos,
mediante Informe Técnico Social: VSB/DGSB/UNI N° 06/2008, de 20 de agosto de 08, e
Informe Legal VSB/DGSB/UNI - 91/08, de fecha 21 de agosto de 2008, evidencian vy
recomiendan la aprobacién de las Guias de Desarrollo Comunitario (DESCOM]), para
su cumplimiento en el marco de la implementacién de los proyectos que se desarrollan
en el Ministerio del Agua /Viceministerio de Servicios Basicos.

POR TANTO:
El Ministro del Agua, en aplicacién de sus atribuciones conferidas por ley.
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las é Guias de Desarmrollo Comunitario, de acuerdo al siguiente
detalle:

1. “Lineamientos Crientadores para la implementacién del Desarrollo Comunitario en el
Saneamiento Bdsico de Bolivia™;

2. "Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones Menores a 2.000 habitantes”;

3. “Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones de 2.001 a 10.000 Habitantes";

4. “"Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo — Guia de aplicacion en Proyectos
de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes”

5. “Guia de Desarrollo Comunitario en proyectos de Agua y Saneamiento para
poblaciones mayores a 10.000 habitantes - Peri urbano y Urbano";
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Reptblica de Bolivia Ministerio del Agua

6. "Guia de Desarrollo Comunitario: Monitoreo y Evaluacién del Impacto en la Salud de
la Poblacién”

SEGUNDO.- Recomendar a las Instituciones y Organizaciones que frabajan en la
implementacién de Proyectos de Agua y Saneamiento la aplicacién de las Guias de
Desarrollo Comunitario de forma indisoluble a la presentaciéon de Proyectos en todo el
territorio nacional.

TERCERO.- El Modelo de Desarrollo Comunitario Productive — Guia de aplicaciéon en
Proyectos de Agua y Saneamiento Para Poblaciones Menores a 10.000 Habitantes,
deberd ser aplicado en todo el territorio nacional, por Instituciones y profesionales del
sector, en el componente de Desarrollo Comunitario, como una opcidn en
comunidades de bajos ingresos en virtud de la sostenibilidad de los sistemas de agua
potable construidos en areas rurales del pais.

CUARTO.- Después de cinco afos de la puesta en vigencia y aplicacién de las Guias de
Desarrollo Comunitario, el Viceministerio de Servicios Bdasicos evaluara su aplicacién
para establecerla como Norma Bdsica del Desarrollo Comunitario.

QUINTO.- Se autoriza al Viceministerio de Servicios Bdsicos para que en coordinacion
con la Direccién General de Asuntos Administrativos del Ministerio del Agua proceda a
la publicacién, difusién y distribucidn en forma gratuita del Paquete de Guias de
Desarrollo Comunitario, a Municipios, Entidades e Instituciones publicas y privadas,
bibliotecas universitarias, sociedades de profesionales, programas y proyectos del sector
y otros priorizados por el Viceministerio de Servicios Basicos.

SEXTO.- El Viceministerio de Servicios Bdsicos y la Direccidon General de Asuntos
Administrativos del Ministerio del Agua, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucion Ministerial.

ARTICULO 7°.- i) Se abroga la Resolucién Ministerial N° 019/2002, de fecha 24 de abril de
2002, emitida por el Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos que aprueba la Guia de
Desarrollo Comunitario para Proyectos de Agua y Saneamiento en Poblaciones Menores
a 10.000 Habitantes, ii) se abroga la Resoluciéon Ministerial 012/06 de fecha ¢ de marzo
de 2006 emitida por el Ministerio del Agua, que aprueba el Modelo de Desarrollo
Comunitario Productivo.

llana H.
MINISTKO DEL AGUA
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PRESENTACION

El Ministerio del Agua, a través del Viceministerio de
Servicios Béasicos, en el marco de sus competencias
normativas, pone a disposicién de las v los profesionales
del pafs, el presente juego de Guias de Desarrollo
Comunitario, actualizado v completo en base a los nuevos
regquerimientos del sector v los avances sociales vy de
sostenibilidad de los servicios de agua v saneamiento
desarrollados en Bolivia en los dltimos afios.

Estas guias contienen la Estrategia Social del Sector que
tiene como objetive fundamental, desarrollar las bases
de la sostenibilidad en la prestacion de los servicios de
agua vy saneamiento, a través de un proceso participativo
v planificado para la toma de decisiones gue articulen el
desarrollo v la gestidén comunitaria de los servicios con
el mandato institucional de la Entidad Prestadora de
sServicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario, la
educacién sanitaria v ambiental, la higiene, la salud v, la
asistencia técnica del gobierno municipal, para mejorar las
condiciones de vida de las mujeres v hombres del pais.

Las guias se constituyen en un instrumento gue debe ser
conocido v aplicado por los responsables de programas vy
provectos de agua v saneamiento en todo el pais. Estas
incluyen nuevos conceptos v lineamientos de acuerdo
a los avances vy adelantos en procesos sociales, de
capacitacion, v practicas del Desarrollo Comunitario, de
manera que puedan ser aplicadas en proyectos tanto a
nivel urbano, periurbano como rural,

El contar con este juego de documentos fue posible
gracias a la participacion de profesionales, instituciones
v el apoyo decidido de: SNV, UNICEF, PROAPAC-GTZ,
FROHISABA, FROCQOSI, JICA, PROAGUAS, ACDIVOCA,
Genderand Water Alliance, OPS/OMS, PAS v FUNDASAB
gue contribuyeron para gue el Sector de Saneamiento
Basico cuente con estos valiosos documentos sociales
fue en su accionar son indisolubles de la construccién de
los sistemas de agua v saneamiento.

Lic. Gustavo Adolfo Morales
VICEMINISTRO SERVICIOS BASICOS
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INTRODUCCION

La guia de Desarrollo Comunitario para poblaciones' periurbanas v urbanas mayores a 10.000
habitantes se constituye en un instrumento que orienta las actividades v resultados para todos los
actores publicos v privados involucrados en las decisiones e implementacidn de la Estrategia Social
sectorial de Saneamiento Basico de Bolivia.

Esta guia se concreta en un momento de cambio en el pals e incorpora los nuevos lineamientos
planteados por el gobierno en el Plan MNacional de Desarrollo (PMD) como: el Desarrollo Humano, la
Estrategia Socio- Comunitaria ( Pilar Bolivia dignal, la Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH]), el
concepto de Vivir Bien, el enfoque de equidad de género, la interculturalidad, la intersectorialidad,
el medio ambiente, la innovacidén tecnolégica; el control social v la importancia de la presencia
determinante de actores de la sociedad civil, los lineamientos propios del Sector de Saneamiento
Basico v el marco legal normativo vy regulatorio.

El propdsito del Sector de Saneamiento Basico mediante la presente guia es el de contribuir a construir
una mavyor capacidad local para mejorar las condiciones de vida de la poblacién periurbana v urbana,
a través del acceso a servicios de agua vy/o saneamiento de calidad v sostenibles, fortaleciendo
la interaccion entre las agencias de cooperacidon, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
plblicas v privadas, gobierno central, gobierno municipal, prefecturas, hombres v mujeres del pals.

La guia es un instrumento flexible en sus diferentes fases de implementacién vy su contenido. Puede
ser utilizada por diversos actores en las distintas regiones del pais. Un requisito para utilizarla, es
contar con una capacitacidn previa que permita comprender v conocer sus alcances v resultados,
para analizar el grado de adaptaciones v modificaciones a realizar dependiendo del tamafio v tipo de
poblacién, considerando ademas los factores socic-econdmicos, usos v costumbres de la poblacién,
capacidad institucional de la EPSAZ, tipo de provecto de infraestructura lagua v/o saneamiento) o
asistencia técnica, aspectos culturales v geograficos.

En Bolivia, en el Sector de Saneamiento Béasico, la estrategia social se ha desarrollado segin los
ambitos de accidn, sean éstos rurales, periurbanos o urbanos, con aportes desde las propias EPSA,
la cooperacidn internacional v el propio sector gubernamental, dando como resultado una mayor
produccién v desarrollo de instrumentos v metodologias. En el dmbito urbano las caracteristicas,
demandas v expectativas de las poblaciones tienen su propia dindmica vy exigen alternativas
especificas.

En este marco, el objetivo del DESCOM es el de desarrollar las bases de la sostenibilidad en la
prestacién de los servicios de agua v saneamiento, a través de un proceso participativo, planificado
para la toma de decisiones de la poblacién, que articule el desarrollo v la gestidén de los servicios
con la gestidn institucional de la Entidad Prestadora de Servicios de Agua v Saneamiento (EPSA), la
educacidn sanitaria v ambiental, higiene v salud v la asistencia técnica del gobierno municipal.

Ensuprimera parte se desarrollaelcontenido del DESCOM enun Ciclo de Provecto ideal, considerando
fue su aplicacidn sera principalmente en proyectos de inversidn?, que la EPSAY, el gobierno municipal
o la sociedad civil gestione v ejecute como responsable directa del provecto bajo diferentes fuentes
de financiamiento. Los proyectos seran implementados a través de los ejecutores del DESCOM.

En la segunda parte, Desarrollo Comunitario v su Aplicacién en la EPSA, inscrita en un enfoque de
gestidn social participativa v comunicacional, para alcanzar la sostenibilidad en una Entidad Prestadora
de Servicios de Agua v Saneamiento (EPSA) Esta dirigida a los tomadores de decisién de las EPSAS
{Directorio v Gerencias), para efectivizar este proceso pueden requerir la participacidn de tercero v/o la
asistencia técnica nacional

' Concapto adecuado del Plan Estrategico 2007-2011 de la Fundacidn para el Apoyaala Sostenibilidad en Saneamienta Basica FUNDASAR.

2 |bidem

¥ En adelarte se empleard la denorminacidn Pravecta con maylscula para designar el proyecto de imersidn.

* Entidad Prastadara de Sanicios de Agua Potabley Alcartarillada Sanitario, definida como una “persona juridica, pdblica o privada, qua presta uno o més de los Sanicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitanoy que tiena diversas fomas de constitucidn: empresa pdblica o municipal; sociedad andnima mixta; ermprasa privada; cooparativa de servicios poblicos;
asociacidn civil; organizacian de la corunidad indigena o campesing. Existiendo tarmbién en la actualidad las EP3A Mancomunitarias y oz Comités de Agua Paotabley Sanearmiento CAPyS.
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La tercera parte de esta guia, permite al lector adentrarse en los procesos de Fortalecimiento Institucional
de la EFPSA donde la estrategia social es el elemento articulador para que los operadores de servicios se
orienten a la sostenibilidad.

Finalmente, la cuarta parte describe el marco legal del sector v los modelos de gestidn de los operadores
para estos grupos poblacionales.

Asi mismo se describen las experiencias exitosas en el pals que evidencian la estrategia social como
base para la sostenibilidad de los servicios v el desarrollo del sector. También, todos los componentes
han incorporado los enfoques transversales de equidad de género, generacional e interculturalidad, en el
marco del saneamiento, salud v medio ambiente; enriqueciendo de este modo, la intervencidn.

El ambito de aplicacién de la guia se circunscribe a poblaciones urbanas y periurbanas:

+ Urbanas donde se encuentran: ciudades metropolitanas, mayores e intermedias®. gue comprenden
las categorfas poblacionales: 1) ciudades metropolitanas: localidades con una poblacidén mayor a
500.000 habitantes, donde se encuentran La Paz, santa Cruz v Cochabamba v centros urbanos
proximos a estos, i) ciudades mayores: localidades con una poblacidn entre 100.000 a 50O 000
habitantes {excepto Coblja que se la considera en esta categoria por ser capital de departamentol
v i) ciudades intermedias: localidades con una poblacidn entre 10.000 v 100000 habitantes.

+ Periurbanas situadas en los contornos de los centros urbanos, donde se encuentran pobladores
asentados, en su mayoria migrantes del area rural.

% Fuerte: Castrillo L. Plan de Accidn para el logro da las metas de Desarrollo dal Milenio an el sector de agua v saneamienta en Balivia. La Paz, 2004.
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1. EL CICLO DEL DESARROLLO COMUNITARIO

El DESCOM, se desarrolla en el marco del ciclo del Proyecto de Inversidn v tiene las siguientes
fases: 1) Promocion v Difusidn, 2) Planificacién Sectorial v Local 3) Preinversién, 4] Inversidn, &)
Consolidacién del DESCOM vy 6] Monitoreo v Evaluacion.

GRAFICO 1: CICLO DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Decision
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poblaclonal de
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1

Promocién
y Difusién

POST
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* Impacto en salud.
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im
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cumplidas.

MONITORED

MONITORED
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aslistencla técnica
priorizados?.

2

Planificacién
Sectorial
Local

5

Consolidacion
del
DESCOM

+ EPSA inicia su

?eaﬂén.

+ Inscripcién de la
comunidad o
pobiclén en la
instancia de
asistencia téenica
naclonal.

» Pago de tarifas.

+ Sinargia de actores
consolldado?,

» Practicas saludables
de higlene, salud y
medio amblente.

1La decisidn serd manifestada en formato estdndar

¢ Debe incluirse contrapartes locales.

FEPSA, comunidad, municipio, salud, educacion en el drea
de intervencidn, interaccion local v nivel departamental.

MONITOREC

« P téenico
plan de Intervenclén
social aprobada por
la poblacidn.

* EPSA conformada,

3

Pre
Inversién

4

MONITORED =
Inversion

» EPSA legamente
constitulda y
regulada.

» Sistemas instalados
y funcionando.

» Comunicacién de
hébitos positivos de
higlene, salud y
medio ambiente.

Estas fases no se circunscriben de manera estricta a las etapas de la inversidn, ya gue esto depende
de diferentes factores, como el tamano de la EFPSA, el tipo de proyecto u otros.

El DESCOM se aplica antes, durante v después del Proyecto de Inversidn v debe ejecutarse en
intervenciones continuas v sostenidas. Asimismo, en su aplicacidn se debe considerar las siguientes
variantes de relacionamiento de la EPSA con su entorno:
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MODALIDADES DE RELACIONAMIENTOY EJECUCION

Meodalidades de Relacionamiento y Ejecucion

En coordinacién con operadoras zonales

En coordinacién con Proyectos Mejoramiento de Barrios
Relacionamiento directo con los vecines, a través de sus dirigentes
Por requerimiento del goblerno municlpal

Por gestién propia para mejorar sus coberturas

Es importante enfatizar tres aspectos:

1. El ciclo permite que cada provecto, enmargue su intervencion a partir de la linea de accién o
componente requerido por el contexto v el tipo de infraestructura que debe acompanar, sin tener
fue ajustarse a todo el ciclo,

2. Las fases de Promocién-Difusién v Planificacién Sectorial Local no se encuentran bajo la
responsabilidad del DESCOM, si de la EPSA o en algdn caso del gobierno municipal, quienes
pueden realizarla directamente ¢ a través de terceros consultor o empresa especializada en
comunicacién).

3. La estrategia contempla ademas, la intervencidn de acciones paralelas a la construccidn de
un sistema de agua wo saneamiento que coadyuven a la sostenibilidad leducacidn sanitaria v
ambiental, higiene v salud v acciones intersectoriales en el drea del provecto).

En el siguiente cuadro se encuentra la descripcidn general de la implementacién del DESCOM,
contenido que se ird describiendo a continuacién:
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2. IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO COMUNITARIO

FASE | : PROMOCION Y DIFUSION

Tiene como propdsito establecer un proceso de comunicacidn con la poblacidn beneficiaria’?, e
gobierno municipal v los dirigentes de las organizaciones de la sociedad civil, ademéas de otras del
drea de influencia del proyvecto. Esta comunicacion esta dirigida a la generacién o respuesta a la
demanda sobre servicios de agua v/o saneamiento, ¢ fortalecimiento de la EPSA®

El desarrollo de esta fase, se realizara tomando en cuenta las siguientes lineas de accidn vy
componentes:

Linea de Accion 1

Generacion o Respuesta a la Demanda

Para la definicién de un Provecto de Inversidn se deben tomar en consideracidn los aspectos
normativos (normas de disefio de sistemas de agua v saneamiento), legales (propiedad de terrenos,
derecho al uso de fuentes acordes al tipo de proyectol, ambientales (gestidn ambiental, plantas
de tratamiento v otros) criterios (tipo de fuente, tamafio v tipo de poblacidn), requisitos (tiempo v
formas de participacion de contrapartes, modelo de gestién) de la poblacién del gobierno municipal,
de la prefectura, del gobierno central u otro tipo.

Elobjetivo es promover gue los hombres v mujeres invalucrados en el Provecto de Inversidn, valoren los
servicios de agua v/o saneamiento v la relacion de los mismos con la salud y mejora de sus condiciones
de vida.

Componente 1-A
Construccion de Espacios para la Difusion

Se generaran las condiciones para que la comunicacidn fluya entre los diferentes actores, a fin de
gue todos estén informados sobre:

+ Elalcance del proyecto.
+ | as condiciones de financiamiento.
¢ | gestructura de la inversidn.

+ La participacidn de los actores hombres v mujeres en todo el proceso de implementacidn del
provecto.

+ Larelacién costo beneficio.

+ Los niveles de coordinacién necesarios para la ejecucidn del proyecto.
+ La futura operacion del sistema de agua v/o saneamiento.

+ Otros aspectos demandados (fortalecimiento institucional por ejemplo).

Ladifusién podra realizarse mediante reuniones v talleres; en una primerainstancia, con los diferentes
grupos de actores hombres v mujeres, para aclarar sus inguietudes v tratar puntos de interés
especificos v luego en reuniones ampliadas para buscar consensos v niveles de coordinacién.

Para apovar estos eventos se deben utilizar matenales de comunicacién, tales como: tripticos,
papeldgrafos, cartillas explicativas, videos, micro-documentales, entre otros, donde recurriendo a
imagenes, v con lenguaje sencillo, se expligue la tematica v el alcance del Provecto de Inversidn. Para
la difusidn se recomienda la realizacién de ferias ambulantes en lugares estratégicos v concurridos®.

Se recomienda una amplia difusién por medios masivos para asegurar mayor cobertura de poblacién,
En esta difusidn también se detallaran los acuerdos logrados v los consensos obtenidos.

En caso de surgir conflictos sobre el provecto, serd necesano abordarlos recurriendo a instrumentos
especificos, un ejemplo de ellos se presentan en el anexo.

? Todareferencia a poblacidn incluye a hombres, mujeres, jdvenes, adultos, adultos mayares y nifios.
& Ver linearmiento de carmunicacion en el documento 1 de esta serie.
# Espacificacionas relativas al mensaje por actores, uso de mediosy materiales se encuentran en el documento 1 de esta sarie.
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Componente 1-B
Expresion de la Demanda

De acuerdo a las caracteristicas de la demanda Informada'®, los actores involucrados en el Provecto
de Inversidn, con énfasis en los potenciales usuarios, deben contar con amplia v precisa informacidn
para gue les permita la toma de decisiones en los siguientes aspectos:

+ Opciones técnicas v niveles de servicios en agua v/o saneamiento.

Ventajas v desventajas de cada opcidn técnica.

Costos vy beneficios de los servicios (costo aproximado de tarifa v su proyeccidn en 20 afios).
Formas de prestacion de servicios.

Modalidades de participacion de los usuarios en la implantacién de los servicios.

L]

L]

L]

L]

Esta informacién les permitirad definir en forma conjunta a las v los usuarios su solicitud de provecto, v
promover la concertacion de las caracteristicas del mismo con la EPSA. Esta decisidn se expresara en
una solicitud oficial a la EFSA, al gobierno municipal u otro financiador con un compromiso definido para
la participacion de los diferentes actores en el proyecto.

La informacién v definiciones sobre las caracteristicas del proyecto se realizaran mediante reuniones:
por cada barrio, zona o manzano involucrando en la decisién a hombres v mujeres gue expresaran sus
acuerdos en Actas de Conformidad (ver modelo en el anexo).

Es importante dar respuesta a los interrogantes méas frecuentes que surgen entorno al provecto  asi
como la sensibilizacidn frente a los costos que tendra el futuro servicio, sin profundizar adn en la
definicidn de los mismos.

FASE II: PLANIFICACION SECTORIAL LOCAL

Esta fase se inicia una vez que la poblacidn ha expresado su demanda a través de una solicitud formal a
la EPSA, al gobierno municipal o al financiador,

Linea de Accion 2
Priorizacion y Organizacion del Proyecto

Esta linea de accidn se desarrolla de manera participativa con los actores involucrados en el proyecto
mediante los siguientes componentes.

Componente 2 - A
Organizacion del Proyecto

El propdsito es la priorizacidn v organizacidn de las solicitudes de inversidn de la demanda expresada
en una sola solicitud". Para ello sera necesario contar con criterios de priorizacion de primer nivel (sin
compromiso firmadol como porejemplo: zonaantigua gue no cuentaconningln servicio de saneamiento
basico, o que demanda uno de los dos servicios, densidad poblacional, ejercicio del derecho propietario,
indice de enfermedades diarreicas en nifios menores de cinco afios, entre otros.

Componente 2-B
Validacion de la Demanda

Realizada la priorizacidn v organizacién de las solicitudes de inversidn se hace lavalidacidn. El ejecutor
del DESCOM asegurara la presencia de los dirigentes (hombres v mujeres) firmantes de la solicitud
inicial, en representacion de la poblacién beneficiaria del provecto para ratificar su decisién.

En una asamblea general, con la participacién de la mayoria de la poblacidn beneficiana, se procedera
a la consulta a través de preguntas generadoras de didlogo que incluyan aspectos tales como los
beneficios que genera el contar con un sistema de agua vwo saneamiento, tanto en la higiene como
en la salud de la poblacién, v otras reflexiones, para identificar el grado del conocimiento adguirido a
través de la difusidn v promocidn realizados con anterioridad. Finalmente se ratificaran publicamente
todos los compromisos asumidos v se expresaran en un voto resolutivo.

"l enfoqua basado en 1a Demanda Informada, sefiala que los usuarios deben intervenir an las acciones dirigidas &l mejoramiento de la calidad de suwida, pasando de objeto pasivoy
receptor de servicios, a sujetoactivay protagdnico en laimplementacidn da los mismos. Ello permite que 105 usuarios asuman su derechoy deber de participar en latoma de dacisionas,
desde la aceptacion del Pravecta an forma libre y wolurt aria, el disefio de ésta, la sjecucidn da obras, 1a wtilizacian hasta la evaluacidn del sisterna.

" Puedan existir warias solicitudes dado el cracimienta de la poblacidn.
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En lo posible se debe registrar en filmacién o grabacién el momento de ratificacién de su demanda,
para contar con respaldos, en caso de que surjan conflictos de interés.

Componente 2-C
Definicion de Contrapartes

Una vez validada la demanda, se realiza el andlisis de costos aproximados de preinversidn e
inversién. Con esta base, las autoridades de la EPSA, el gobierno municipal (si participa) junto a las
v los representantes sociales, definen, en base a la politica financiera del sector o de la instancia
financiadora, los recursos de contraparte para el proyvecto. Este acuerdo debe expresarse en un
compromiso v voto resolutivo, en base a la dimensidn del Provecto de Inversidn tomando en cuenta
criterios como:

+ Tipo de financiamiento (crédito, donacidn, etc ).

+ Tipo de participacién del gobierno municipal, EPSA U otras instancias.

+  Aportes no reembolsables lagencias de cooperacidon, subsidios estatales, ONG’s, entre otros).
+ Recursos propios de la EPSA

+ Aportes de la poblacién.

Fara la contraparte de la poblacién, la definicidn debe considerar su capacidad de pago, el trabajo
comunitario o poblacional v otras modalidades. Para ello, es necesario realizar reuniones especificas
con dirigentes v bases sociales, analizando cada uno de los posibles aportes, para lograr consensos
en este tema.

Todos los compromisos establecidos deben estar documentados con las firmas correspondientes,
un ejemplo se presenta en la parte de anexos.

Se debe tamar en cuenta las actividades de las mujeres en el pravecta, promavienda su aparte en los
diferentes mamentas de fa definicicn del mismo.

Componente 2-D
Elegibilidad Técnica, Social, Econdmica y Ambiental

Comprobar la viabilidad técnica de la solicitud es responsabilidad de la instancia inversora mediante
un equipo interdisciplinario que debe estar integrado por un especialista social, guien tendra entre
sus responsabilidades asegurar lel conocimiento, la expectativa v la demanda local sobre el futuro
proyvecto de agua v/o saneamiento), que sean integrados al estudio.

Los ejecutores del DESCOM estaran en total conocimiento del proceso mencionado para asegurar
la participacidn de los actores thombres v mujeres) involucrados en la verificacion de la elegibilidad
de la solicitud, considerando aspectos técnicos™ (verificar presencia de fuente de agua, distancia,
propiedad v uso de fuente, verificacion del derecho propietario de terrenos a ser utilizados, otros),
econdmicos (costo probable del proyecto, disponibilidad de financiamiento v de recursos de
contraparte, capacidad de pago por el servicio, entre otros), ambientales (viabilidad ambiental en
el marco de la Ley 1333) v sociales (rescate del conocimiento local para conjugarlo al conocimiento
técnico) del proyecto.

FASE lll: PREINVERSION

Esta fase se concentra en el disefio final del provecto, presentala opcidn técnica v nivel de servicio de
la infraestructura, las mismas que inciden de manera diferenciada en los costos de los servicios v el
nivel de participacién de la poblacién. Eldisefio final debe ser realizado por un equipo interdisciplinario,
gue incluya la participacidn de un experto social v el enfogue en la Gestidn Integral del Recurso
Hidrico.

"2 Este proceso del Provecto de liversian debe ser realizado con el enfoque de gestidn integral dal recursa hidrica GIRH, concepto especificada en el Plan Macional de Desarrdlloy
explicitado para esta guia en el Docurmento Mo 1 de esta sarie.
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En esta fase es importante la socializacidn del disefo final, ademas de la reflexidn colectiva sobre
la voluntad de pago v la medicidn del consumo para asegurar la democratizacidn v sostenibilidad de
los servicios.

Los resultados de esta fase seran:

+ Localizacién del disefio final.
+ La organizacién de los actores sociales, hombres v mujeres involucrados en todos los momentos
de la inversién.

+ El diagndstico del drea de intervencidn del provecto que se realiza de manera participativa e
incorporando los enfoques transversales de genero, interculturales e intergeneracionales. El Plan
de intervencidn social (DESCOM)] elaborado interinstitucional e intersectorialmente.

Linea de Accion 3

Preinversion (propiamente dicha)

Estalineade accidn se desarrolla con un enfogue integral, técnico, socialy ambiental. El rol de la poblacién
en esta linea es protagdnico, va que participa activamente para la preparacion de la inversién junto con

las instancias involucradas en este proceso, donde la EPSA ocupa un lugar preponderante. Incluye la
ejecucion de las siguientes actividades:

Componente 3 -A
Opciones Técnicas, Niveles de Servicio y Participacion

La participacidn de la poblacidén es fundamental en la seleccidn de la mejor opcidn técnica de agua
v/o saneamiento, en funcidén a su factibilidad técnica, econdmica y social. Este proceso constituye el
inicio de apropiacion del sistema a ser construido.

El equipo técnico v social del proyecto promovera el andlisis v reflexidn colectiva sobre las opciones
técnicas v niveles de servicio a detalle, respondiendo a la demanda de la poblacidn vy las autoridades.
Fara la presentacién se utilizara material didactico v motivador que contenga informacidn objetiva,
precisay clara que abargue los siguientes aspectos:

+ Opciones técnicas v niveles de servicios.

Ventajas v desventajas de cada una.

Costos de los servicios.

+ Formas de prestacién de servicios.

Modalidades de participacién de los usuarios en la implantacién de los servicios.

L]

L]

L]

Se realizaran reuniones con dirigentes v autoridades locales v personal técnico (con la activa
participacidén de ingenieros) responsables del disefio del proyecto, utilizando planos v maguetas que
faciliten la comprensiéon del alcance del provecto v los posibles costos para su funcionamiento, gue
se veran reflejados en las futuras tarifas len un ejemplo de proveccidon de porlo menos 20 afios).

Asimismo, se realizaran demostraciones a los involucrados del provecto con el material de
construccién adecuado v accesorios gue respondan a las normas técnicas establecidas. El resultado
de esta o estas reuniones deben expresarse en un acta de conformidad.

Para considerar:

En este COIllpOlle ili O el e 1= 1 eqllipo téClliCO, la.

nie el DEE:I:OI\"I es un faclllta.d T d 1 ncn - ntro elltre‘ e‘
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Componente 3-B
Socializacion y Comunicacion

La socializacidn dara a conocer, de forma masiva a hombres v mujeres, los acuerdos v compromisos
asumidos en el componente anterior, sobre: opciones técnicas v niveles de servicio seleccionados,
costos v formas de prestacion de los servicios v la participacidn de la poblacién.

Las alternativas v materiales de comunicacidn a ser utilizados, dependeran del lugar,
caracteristicas de la poblacidén, v recursos con gue cuenta el proyecto’™ Se pueden elaborar
micro documentales (detallando el proceso realizado para llegar a acuerdos); notas de prensa;
entrevistas a los principales responsables v coparticipantes (gobiernos municipales, dirigentes,
lideres, etc ), v difundirlos en medios de comunicacion local; también se pueden producir cufias
radiales, campafias, que pueden estar acompafadas de spots o afiches explicativos sobre el
provecto gque pueden ser colocados en lugares estratégicos. Todos estos instrumentos de
comunicacién deberan incorporar el enfogque de equidad género en sus contenidos. Y considerar
ademas el idioma predominante local.

Componente 3-C
Diagnostico Poblacional

El diagndstico permite conocer en detalle el escenario donde se implementara el Provecto de
Inversion. Sobre la base de este conocimiento, se podrd ajustar las actividades de intervencidn
técnico-social®

El diagnéstico comprendera las siguientes actividades:

+ Elaboracidon v ajuste de los instrumentos de recoleccidn de informacidn (ver guia de monitoreo
y evaluacién).

+ Comunicacion del objetivo de la recoleccidn de la informacién a la poblacién.
+ Definicion del tamafo de la muestra en relacién a la poblacién.
+ |dentificacidn de la metodologia de recoleccidn de la informacidn cuantitativa o cualitativa,

Se presenta a continuacién los aspectos minimos que debe contener el diagndstico:

CUADRO 2
CONTENIDOS MINIMOS DEL DIAGNOSTICO

PARTE |
Datos generales » Geografia, locallzaclén.

» Tlpo de poblaclén (concentrada, urbanizada).

* Tipo de viviendas {Adobe, ladrillo, techo de calamina u otro, etc.).
grn'octor;ﬂcos « Poblacién {nimero de habitantes por grupos etéreos y diferenciados por sexo).
Soclogconéml'eos » Aspectos culturales de |a poblacién de hombras y mujeres (fiestas principales,

y Culturales rtuales del agua, definlcién de espaclos para disposiclén de basura, excretas con
analisis de roles de género, relaciones de poder v otros).

|dioma predominante por sexo.

Educacién {sisterna formal, grado de alfabetismo) por sexo.

Actividades acondmicas (servicios, comearcio informal, otros) por sexo.

Iniclativas econémicas en los 3 ditimos afios.

Capacidad de pago.

Diferenciacidn de roles por sexo y grupo etéreo.

Relaciones de género y generacional.

Valoracion del agua y los servicios.

Ejerciclo de |a solldaridad y del control soclal.

¥ Qrientacion pracisa & respecto se encuentra en &l docurmento M1 de esta serie.
™ B diagndstico incluya la linea de base sobre enfermadades da origen hidrica, habitos de higiene, usode los servicios, existencia de instalaciones intradarmiciliarias.
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PARTE II

Serviclos = Disponibilidad y acceso a servicios basicos (luz elécirica, permanente o temporal,
as, salud, educacion, agua, sansamiento y otros).
. de equipamlents soclal (canchas de fitbol, dreas verdes, mercado, otros).
* Presencia de otras EPSA menores.

Comunlcaclén * Vias de accesibilidad y comunicacién a la poblacién {acceso permanente, temporal).
» Medios de transporte a la poblacidn {pablico, permanents, u otro).
+ Madlos y espaclos de comunicacldn (radlo, televislon, ferlas semanales, plzamras
de anuncios, ofros).

Medlo Amblente » Shuacidn medio ambiental de la poblacién (observacidn).
» Gestidn de riesgo (ambisntales, naturales: deforestacion, recurses naturales,
contaminacion).
» Micro cuenca (parte de la cuenca que corresponde a la poblaclén) v su estado
actual.

Organizaciénde la - Organizacién de la poblacién y funciones.
Poblacién « Historia de gestién de desarrollo (desds que cuantan con una organizacion
Instituclonallzada cuantos proyectos se han sjecutado).
* Presencia de otras instituciones.
* Manejo de conflictos {capacidad de respuesta).

PARTE Ill

Linea de Base * Percepcion de la poblacién de hombres y mujeres sobre enfermedades hidricas

{conocimientos tradicionales y actitudes).

» Disposliclon sanitarla de excretas, reslduos sélldos y liquidos (pracicas habltuales,
espacios en la vivienda, etc.).

» Préclicas de higiene personal de hombres ¥ mujeres, familiar (observacion: lavado
de manos, higiene corporal, otros).

» Enfarmedades de origen hidrico {percepcitn de las madres y de los padres sobre
la relaclén causa-sfecto).

» Morbi mortalidad infantil.

» Conocimientos sobre causa efecto de las enfermedades relacionadas con el agua
y saneamiento.

» Otros

El anélisis participativo de la informacién recolectada, proporcionarad informacién, sobre diferentes
tépicos v practicas sanitarias asimismao indentificara las carencias existentes estos aspectos crearan
espacios para la discusiény profundizard el conocimiento para la blsgueda de alternativas de solucién.
Este enfoque permitird que los usuarios potenciales, hombres v mujeres del provecto, se conviertan
en sujetos activos de cambio v ejerzan sus derechos v deberes ciudadanos, en corresponsabilidad
con los otros actores.

Componente 3-D
El Plan de Desarrollo Comunitario

El Plan de Desarrollo Comunitario debe responder a las interrogantes respecto a jgqué hacer?,
ipara qué?, ;cémo hacerlo?, ;dénde hacerlo?, jcuando hacerlo? v jquiénes lo hacen?.

Es necesario que la elaboracion del plan se realice desde la perspectiva intra e intersectorial; la
primera convocando a los actores del sector,’® como las UTMAS v las UMNASYEBIS v la segunda
con la participacidn de dirigentes v autoridades thombres v mujeres) del area del provecto.

Es importante involucrar a los sectores de salud, educaciony medio ambiente que se encuentran
en el area de influencia, para realizar conjuntamente la planificacién participativa.

% La organizacion sectorial esta desarrollada ampliamente en el documento Mo 1 que acompafia a la presente Guia

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA 2 5
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG




Para considerar:

g ma.

plalllﬁcﬂ.ﬂéll paltlclpatl&a 5€ CO]lSldeIe en el cronogm:

n Il()]as lsp()lllbl&!i de Il‘lll|eI&B 5" hOII‘lhI&B pa

1 d 1 Ia I‘ellnloll&ﬁ
arios 5!' deﬁnll’ IIleCanlsmOS de Segulmlento, apoyo 5!'

Ts recomendable que para 12‘1’
dias festivos, tipo de ocypamo
ylo realizacién de trabajos comull
control social. R
16 i ando las necesyaues | ;
Poner énfasis en la planificacion de actividades desagreg o a8 Hee e idades estin

1 ue
mujeres de forma diferenciada, tqmando en cu‘e’n]:a q
io adicionadas al contexto ¥ al ambito de aplicacion.

-

Componente 3-E
Conformacion y/o Diagnéstico de la EPSA

La experiencia adqguinda en el pais, ha demostrado la importancia de contar con una operadora de
servicios. Para conformar una EPSA la poblacidn v los demas actores involucrados, deben estar
informados sobre los modelos de gestién adecuados al tipo de poblacién y opcidn técnica, para formular
los estatutos v reglamentos que regiradn su accionar v elegir a los miembros de la EPSA

Encaso de existiruna EPSA, se realizard un diagndstico de situacion actual, para definirel fortalecimiento
institucional tanto técnico, social, administrativo v comercial de manera integral, coadyuvando asi a la
consolidacion v sostenibilidad de esta instancia.

FASE IV: INVERSION

En esta fase es donde se ponen en practica todos los acuerdos suscritos v donde se ejecutan las
obras de infraestructura, de manera que el Plan DESCOM acompafe este proceso.

Linea de Accion 4
Preparacion de la Inversion

En esta linea de accidn se actualiza el Plan DESCOM, se socializa los resultados del diagndstico v se
hace efectiva la incorporacién del enfoque social en la EPSA, particularmente en su rol de fiscalizador,

El ejecutor de DESCOM debe contar con los siguientes documentos para desarrollar esta linea;

+ Los resultados del diagnéstico en sus tres partes.

+ Lacarpeta del proyecto o un resumen sobre el alcance de la infraestructura
+ ElPlan DESCOM.

Componente 4 - A
Actualizacion del Plan DESCOM y Socializacion de los Resultados del Diagnadstico

A través de este componente se debe realizar 1) la devolucidn de informacién recogida en el
diagnéstico, a hombres v mujeres de la poblacién {la misma gue sugiere sea presentada de manera
participativa entre los propios actores v el equipo DESCOM) 1) ratificacidn de convenios i) ajuste del
plan.

Estas actividades deben ejecutarse en un taller similar al realizado para la planificacién del plan
DESCOM para gue nuevos actores involucrados en el Proyecto de Inversién, tengan la oportunidad
de conocer la informacién recopilada en el diagndstico.
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Componente 4-B
Institucionalizacion del DESCOM en la EPSA, y Rol de Fiscalizacion

Existen diferentes modalidades de organizacién institucional'® para la ejecucion del proyecto, donde
generalmente la EPSA cumple un rol de fiscalizador de las obras que realiza la empresa constructora.
EI DESCOM debe trabajaren la incorporacién efectiva del enfoque social, en coordinacién con el area
o unidad social de la EFPSA, que debe estar institucionalizada en la misma.

Los mecanismos sugeridos para este fin son: 1) el relacionamiento inicial con la gerencia de la EPSA
para definir esta insercidn v hacerla efectiva 1) contar con la voluntad politica de guienes toman las
decisiones enla EPSA NI operativizar a través de reuniones periddicas con las instancias de ejecucion
del proyecto, donde se realice |a transferencia de conocimientos de ambas partes v se evallen los
resultados.

Uno de los temas que se deben trabajar en este componente es la "seguridad industrial” que debe
ser dada por la empresa constructora para salvaguardar la vida de los trabajadores v usuarios durante
la construccion de las obras.

Linea de Accion b
Inversion

Esta linea promueve v mantiene la participacidn de hombres v mujeres en las fases del proyecto
estableciendo las condiciones adecuadas parala ejecucidnde un proceso social proactivoy responsable.
Consolida ademas la articulacién con los sectores de salud v educacidn, dando lugaren la practica, a la
proveccidn de la intersectorialidad. Para el efecto se desarrollaran cuatro componentes:

Componente 5 - A
Desarrollo de Capacidades

La formacién de capital social altamente motivado es necesaria, para poder acompafar un proyecto
de inversidn v generar condiciones de sostenibilidad.

Dentro del proceso DESCOM, este es el momento, para consolidar capacidades que aporten de
manera especifica al provecto de inversidn. Para ello se deben desarrollar eventos de informacidn
v/o capacitacién, donde se abran espacios para la reflexion, el rescate de saberes v experiencias que
puedan aplicarse al provecto de manera concreta v propositiva. El contenido de los eventos debe
dirigirse alos diferentes actores hombres y mujeres v planificarse de manera cuidadosa, considerando
los lugares v horarios de talleres o reuniones gue faciliten la participaciéon de los grupos objetivos. Los
eventos deben sistematizarse en memorias que permitiran contar con informacién para posteriores
consultas.

Los contenidos deben transversalizar los enfoques de género v generacional, interculturalidad
e intersectorialidad. El tema de prevencidn v manejo de conflictos debe estar presente en cada
contenido, para lo que se sugiere utilizar instrumentos de referencia que se adjuntan en la parte de
anexos.

CUADRO 3 )
DESARROLLO DE CAPACIDADES POR GRUPO DE POBLACION Y CONTENIDO

Autoridades
HyM Maestros/
Contenidos! Temas Comunltarias cool Jovenes | Anclancs
_ Municlpales m--
v v

Marco institucional del sector
de saneamiento basico

Andlisis de competencias an al

sactor de saneamlento baslco v v

Sistema de regulacién v Y v v

Legalidad e institucionalidad

de la EPSA v 4 v 4 4 4

=

" | g Coaperacidn alemana prawe que la EP3A organice una Unidad Ejecutora que se acupe exclusivamente dal Pravecto de Inwersidn. Otros actores intervinientes en el procesa de

construccion sonlas empresas constructoras y la supervisara.
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Norma ambiental v v v v Y v
Manejo de conflictos v v v v
Articulaclén de actores v v v v
Sinergia de actividades 4 v v v
Desarrollo integral v v v v v v
Gestién de riesgos v 4 v v \
?:p;g:gv sggpaalgacién de obras v v v v
Gestldn del recurso hidrco 4 4 v \
Control social v v v v v v

Se sugiere gue los contenidos sean trabajados de manera diferenciada con cada grupo, pudiendo
Juntarse por afinidades, porejemplo dirigentes v poblacidn. Asimismo se debe convocara los eventos,
especialmente a mujeres v [dvenes, para coadyuvar en la disminucién de la brecha de inequidad en
la participacidn.

Eneste componente el DESCOM es un facilitador, que organiza los eventos, convoca y compromete
la participacidn de personas o instituciones locales expertas en los temas a desarrollar.

En estas acciones de intercambio de conocimientos, es una condicidn la participacién como
expositores/facilitadores de personas del drea técnica v social con experiencia en este ambito v en
los temas a ser abordados.

Componente 5-B
Educacion Sanitaria Ambiental/Higiene y Salud

La educacién sanitaria v ambiental/higiene v salud estd ligada a un proceso de aprendizaje que
promueve cambios, tanto en hombres como en mujeres de diferentes grupos etareos, hacia
comportamientos saludables en relacién al uso, asi como el pago justo por el consumo repercutira
positivamente en la vida Gtil de los sistemas de agua v/o saneamiento v por consiguiente en la salud
de la poblacidn.

Es importante destacar que la educacidn sanitaria v ambiental es el escenario propicio para ejercitar
la intersectorialidad con acciones practicas, involucrando a los sectores de salud, educacién, medio
ambiente del drea del proyecto, con actividades dinigidas a la educacidn.

Se realizaran talleres de educacidén sanitaria v ambiental, en grupos diferenciados de hombres,
mujeres, |[dvenes v nifos. Para ejecutar estas actividades, el equipo DESCOM, recurrira a diferentes
métodos de capacitacidén participativos v contard con el soporte comunicacional, de acuerdo a las
necesidades de cada grupo (hombres, mujeres, [dvenes vy nifios).

A continuacién se presentan los contenidos minimos gue pueden desarrollarse en el proceso de
educacion sanitaria.

CUADRO 4

CONTENIDOS MINIMOS

Eje téenico:
* Mstodologla de capacitaclén, Instrumentos educativos.
» Recurso agua, sistema de produccién de agua potable y contaminacién.
= Gestién Integral del Recurso Hldrico-GIRH y micro cuenca.
= Relacién agua/enfermedades de crigen hidrico, economia, produccidn, nutricion.
+ Sansamianto ambiental, saneamiento basico, opciones tecnoldgicas de agua, opciones tecnolégicas
de saneamlento.
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« Dispasicidn de desechos s6lidos, contaminacién y su repercusion en la salud y sl medio ambiente (la
basura, los vectoras).

» Disposlclén de dessechos liquidos, contaminaclén y su repaercuslon en la salud y el medlo amblente
{aguas servidas, charcos de agua, criadero de vectores, formas de eliminacién).

= Limpieza y mejoramiento de la vivienda (disposicién de espacios, disposicién de animales domésticos).

= Ecosisterna, conservacién y proteccién de os recursos naturales.

« Contaminacidén ambiental, medidas dae prevencion.

» Legislaciénh eh saneamlento basico.

EJe comunicaclonal:
= Cultura del agua, valor social y cultural del agua.
+ Baneficios de los servicios en la salud y la economia.
» Higlene y salud, enfermedades de orgen hidrco.
» Higiene personal, familiar y de la poblacién.
= Agua, saneamiento y nuiricién.
« Rol y responsabilidades de los usuarios y usuarias en |os servicios de agua y saneamiento.
« Proteccién del medio ambienta.
» Mansjo de conflictos.
» Gestidn de riesgos.
Sostenibllidad:
= Uso efoctivo y sostonido de los sorvicios.
» Gastlén de los serviclos: adminlstracion, operaclén y mantenimlento de los sarviclos de agua potable
¥y saneamisnto.
* Control y vigilancia ambiental.
* Monitoreo y evaluacién del proceso (sobre todo para el post proyecto).

Eje de sarvicios instalados:

Sostenlbllidad de los serviclos ¥ sus factores (tarifas, uso de los serviclos, efc.).
* Uso efectivo de los servicios de agua y saneamiento.

= Control y vigilancia de |a calidad del agua a nivel domigiliario.

« Control de alimentos (almacenamiento, higiene en |la preparacion).

« EPSA y gestién de los servicios.

Adminlstraclén, operaclén y mantenimlento de los serviclos de agua potable y saneamiento.
Coordinacién interinstitucional salud y educacién.

Los contenidos del eje comunicacional son aguellos que promoveran gue la persona asuma la
practica de habitos saludables, que es la base de la intervencidn en este componente.

El eje sostenibilidad sera desarrollado con la EPSA principalmente v en forma paralela a la
construccidn de infraestructura. Se extendera a hombres v mujeres de la poblacidon para que exista
un ndmero de personas capacitadas, que podran en un futuro, realizar acciones relacionadas al
aguay saneamiento basico.

Higiene y salud

La importancia de la relacién de los servicios de agua v saneamiento con la salud de las mujeres v
hombres sindistincidn de edad, es la base para que se instalen las practicas de un comportamiento
saludable que forme parte de la vida cotidiana de las personas v gue sea transmitido de generacién
a generacion.

La practica debe concentrarse en lograr tres habitos de higiene para promover la salud en los
hombres v las mujeres, sin distincidn de edad:

+ Lavado de manos en momentos clave (antes de preparar los alimentos y comer, después de usar
el bafio como prioritarios, sin descuidar los otros momentos).

+ Manejo sanitario de excretas humanas, en particular el uso adecuado de bafios.

+ Manejo seguro sanitario v tratamiento del agua, medidas para evitar la contaminacidn del agua
en el hogar; v otros.
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Los contenidos v las metodologias de comunicacidn educativa respetaran los habitos saludables
existentes v promoveran nuevos en un marco de respeto intercultural. Seran ajustados a los niveles
de instruccidn de hombres v mujeres con equidad de género.

Metodologia de capacitacion

La metodologia elegida debe inscribirse en un enfoque participativo v de respeto al ser humano,
constituyendo un instrumento adecuado para la construccidén/actualizacién de conocimientos de
las personas involucradas en el proceso de mejora v cambio de comportamientos. Mejora gue
promueve un efecto a nivel personal v que inciden en el conocimiento, las actitudes vy practicas
cotidianas.

Produccion y validacion de materiales educativos

De acuerdo a los resultados de la linea de base v los objetivos del plan de intervencién social,
se elaboraran diferentes materiales educativos (mdédulos, cartillas, manuales, spots radiales,
entre otros) para cada grupo objetivo, los mismos incorporaran el enfoque de equidad de género,
generacional e interculturalidad, los que deben ser sujetos de un proceso de validacion con los
indicadores de: contenido, grado de comprensién, proyveccion del dibujo, si es motivador o no,
disefio grafico v diagramacién, calidad del material entre otros, como un paso previo al disefio final
Y/O Impresion.

Capacitacion a capacitadores/replicadores

La experiencia en el pais demuestra la importancia de contar con replicadores, por ello es importante
contar con recurso humano local capacitado. Los replicadores podran ser:

+ Hombres v mujeres dirigentes de barrios

+ Responsables de organizaciones de la sociedad civil

+ Personal de salud v educacion, que replicara a nivel de mujeres madres v escolares.
+ Personal de la EPSA

+ Estudiantes de la universidad, de la normal, pertenecientes a las carreras de ciencias de educacion,
comunicacidn social, sociologia, salud, v otras.

Promocion de higiene en las escuelas

La promocién de higiene en las escuelas esta dirigida a los siguientes grupos objetivo:

+ [Docentes, va que tienen prestigio por su permanencia v relacién con la nifiez wo adolescencia.
Ademas se debe lograr que el tema se incorpore dentro de la curricula en el marco de los
contenidos transversales de la reforma educativa. Pueden también jugar un rol importante en la
promocién de habitos saludables de los adultos (padres de familia) de la poblacion.

+ Nifas, nifos v jdvenes, va que son agentes v lideres de cambio en sus familias. Por lo tanto, las
acciones de promocidn de higiene dirigidas a nifias, nifios v adolescentes tiene impacto no sélo
en sus propios habitos de higiene, sino también en los de sus familias v la poblacidn.

Componente5-C
Capacitacion de Mano de Obra Local para el Proyecto

Este componente es desarrollado por la EFSA en coordinacién con la empresa constructora v tiene
entre sus objetivos el generar empleo local, mediante la capacitacidn de mano de obra para ser
absorbida por la empresa constructora v en la construccion de instalaciones intradomicilianias de
agua v alcantarillado.

El equipo técnico de DESCOM organiza eventos de formacién de mano de obra, involucrando a la
EPSA, ala empresa constructora v a los técnicos especialistas en los diferentes temas. Esta es una
oportunidad para el fortalecimiento de las capacidades del personal de la EFPSA, v para las mujeres
por eleccidn propia.

3 O GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG



Componente 5 -D
Movilizacion Solidara Ciudadana

La movilizacién solidaria ciudadana se inicia con la difusién de mensajes claves v otras actividades
practicas masivas, gue permitan fijar los habitos saludables v generar la apropiacidn del provecto

fue se ejecuta: Los mensajes deben integrar el enfoque de equidad de género, generacional e
interculturalidad, dirigidos a la:

a. Promocidon v fortalecimiento de actitudes saludables a través de actividades alternativas: titeres
con escolares, artesanales con mujeres v [dvenes, fenas educativas, de competencia (periddicos
murales, canto, poesial,etc.

b. Actividades de investigacién sobre avances del proceso de cambio, llevadas a cabo de manera
practica por mujeres, hombres v/o escolares (ejemplo: cuantos nifios se lavan las manos antes

de comer en la escuelal, célculos sobre la pérdida de agua en las clases de mateméaticas, entre
otros.

Campafas con diferentes temas (reforestacion, limpieza de la escuela, la plaza, eliminacién de
charcos, lavado de manos, lectura de los micromedidores, comprensién del contenido de la

factura v otros], coordinadas con las diferentes instancias (gobierno municipal, salud v educacion,
organizaciones locales v otras).

Fromocién de la construccidn de las instalaciones sanitarias intradomiciliarias, para gue la

poblacién, haga un uso efectivo de los servicios v sea usuaria directa de la EPSA, mejorando de
esta manera sus condiciones de salud.
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FASEV: CONSOLIDACION DEL DESCOM

En esta fase se realizan acciones que consolidan los procesos del DESCOM en el drea del provecto,
ligandolos ala EPSA. A nivel de la poblacién se desarrollan actividades de reforzamiento de la capacitacion
para asegurar bases sdlidas de conocimiento v practicas adecuadas en saneamiento basico.

Linea de Accion 6
Fortalecimiento Institucional y Poblacional

Mediante esta linea de accidn se refuerzan los aprendizajes v practicas de la fase anterioren acciones
fue el ejecutor DESCOM desarrolla, a fin de dejar desarrolladas v consolidadas capacidades tanto en
la EPSA {ver detalle en la segunda parte de la guia) como en las organizaciones, instituciones v en la

poblacién participante como uno de los mecanismos de sostenibilidad social v de apoyo a la gestidn
del saneamiento basico local
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Componente 6 - A
Gestion del DESCOM en la EPSA

Las acciones desarrolladas por el equipo DESCOM, seran transferidas al equipo social de la EPSA
para lograr su continuidad. Para ello se realizan las siguientes acciones:

+ Sistematizacion del proyecto para extraer las lecciones aprendidas, a partir de las cuales se pueden
sugerir recomendaciones a la EPSA v a los demas actores.

+ Socializar las lecciones aprendidas con la EPSA

+ Transferir los resultados de la experiencia, tales como: convenios, registros, materiales.

+ Aplicar una evaluacidn de salida a nivel técnico v social con acompafamiento del personal a cargo
de la EFSA

For tratarse de una accidn prioritaria se deben realizar talleres de discusidn v reflexién sobre el
desarrollo del provecto entre el equipo técnico v social del Provecto de Inversidn v el personal de la
EPSA Posteriormente se socializard mediante reuniones.

Finalmente se realizan actividades de reforzamiento para asegurarse que la poblacidn apligue v
mantenga lo aprendido en la fase anterior, v se efectiviza el acompafamiento social, por medio del
asesoramiento {cambio de rol) v seguimiento a las actividades de la EPSA, lo que implica el inicio de
la operacién del sistema v el cobro de tarifas.

Componente 6 - B
Articulacion de la EPSA con su Entorno Intra e Intersectorial y Poblacional

Los diferentes convenios v compromisos de las instituciones intra, intersectoriales v otras, asi como
la sinergia lograda durante el desarrollo del provecto, se evallan de forma conjunta para establecer
una nueva planificacidn de trabajo conla EPSA al finalizar éste. Entalleres de evaluacidny planificacidn
se desarrollard un nuevo plan de trabajo con el equipo social de la EPSA v se actualizaran los
compromisos de participacién intra e intersectorial

El desarrollo de las capacidades de hombres v mujeres de la poblacidn, permite ademas, gue la
poblacidn asuma la corresponsabilidad por la gestién del sistema, constituyéndose el control
social en un factor que coadyuvarad la transparencia en el accionar de la EPSA, v a mejorar sus
comportamientos saludables.

Se promovera en la poblacidn la identificacidn de préximos provectos o iniciativas gue mejoren otros
aspectos o servicios como por ejemplo: construccidn de dreas verdes, eliminacién de vectores, entre
otros.

Componente 6 - C
Inscripcion de la EPSA con DESCOM para la Sostenibilidad Post Proyecto

Una forma de institucionalizar el proceso de implementacidn del Provecto de Inversidn realizado con
el apoyo del DESCOM es su inscripcion en la UNASBY! (Unidad Departamental de Saneamiento
Basico v Vivienda), el Espacio Sectorial Departamental, el Viceministerio de Servicios Béasicos, la
Entidad Reguladora v la entidad de apoyo a la sostenibilidad del saneamiento basico, para un futuro
apovo en el fortalecimiento de la EPSA

Para esta inscripcién se deben cumplir los siguientes criterios:

+ Proyecto de Inversidn ejecutado por una EPSA, el gobierno municipal u otro.

+ Hombres v mujeres, adultos, nifios, [dvenes, adultos mayores que han participado activamente del
DESCOM, con conocimientos sobre el uso efectivo de los servicios de agua v/o saneamiento, la
gestidn transparente de la EPSA v el control social.

+ [nscribir la experiencia a través de una carpeta con los documentos de legalidad e institucionalidad
de la EPSA, con copia a las instancias anteriormente descritas.
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FASE VI: MONITOREOQ Y EVALUACION

Para asegurar que el provecto vy el DESCOM cumplan con sus objetivos v metas en el tiempo programado
v con los recursos establecidos, deben implementarse las actividades de monitoreo v evaluacion.

Linea de Accion 7
Monitoreo y Evaluacion de Procesos

Las acciones van dirigidas principalmente al proceso de implementacidn del DESCOM para asegurar
el cumplimiento de las actividades v obtencidn de los resultados de proceso’. Los componentes que
se desarrollan en esta linea son:

Componente 7 - A
Acciones de Monitoreo Durante el Ciclo

El equipo técnico v social del proyecto realiza el seguimiento a la implementacion del mismo con
personal a cargo de la EPSA

Las actividades que se desarrollaran se basan principalmente en visitas domiciliarias por muestreo
v reuniones de evaluacién, realizadas con los dirigentes hombres v mujeres, conjuntamente con
el personal de la EPSA Las mismas también permiten reforzar los habitos, higiene, salud v medio
ambiente. Consultar referencias en la Guia 6 DESCOM. Monitoreo v Evaluacién.

Faraelmonitoreo v evaluacion de cada fase se presentan a continuacion los resultados, las actividades
principales, los indicadores v medios de verificacién:

CUADRO 5 )
RESULTADOS, ACTIVIDADES INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

FASE I: PROMOCION Y DIFUSION

Actividades Indicadoras Medlos de

Paoblacién « Difundir el proyecto de * N" de dirigentes y + Compromisos de los
bensficlarla y Inverslon medlante autoridades hombras y dirigentes para
gobleme municlpal reuniones, senglbllizando mujerses qus reclben soclallzar la Informacion
informados y sobre |a importancia de informacidn. del proyecto.
sensibilizados sobre contar con servicios de = N° de organizaciones » Listado de las zonas o
el proyecto. agua y/o saneamiento. participantes. barrios como el
proyecto.
* Registro de asistentes
por $exo.
Dacision manifiesta Reuniones vecinales » N°de reuniones + Agendas de reuniones.
de la poblacidn, organizadas por dirigentes realizadas. * Registro de
gobiemo municipal, para difusién del proyecto. | *+ N*de hombresy participantes por sexo.
dirigentes vecinales Reuniones de mujeres que asistenalas = * Acta de compromiso
de participacion concertacion reuniones. firmado por hombres y
activa en un {compromisos, apories y * N°de hombres y mujeres mujeres dirigentes y
proyecto de agua y/o acciones futuras). dirigentes y autoridades autoridades.
saneamiento. que firman compromisos. | *+ Estructura de
* Una esfructura de organizaclén del
organizacién del proyecto.

proyecto.

7 Wer detalle en la Guia de Manitareo y Bvaluacidn.
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Deamanda de
proyecto priorizado

Contrapartes
consensuadas y
definidas.

Factibilidad social
del proyscio.

Elegibilidad técnica,
social, econdmica y
amblental del

proyecto verificada.

Resultados

FASE II: PLANIFICACION SECTORIAL LOCAL

Medios de
Resultados Actividades Indicadores Varificaclén

* |dentlflcaclon de

solucitudes de demanda
de la EPSA gobiemo
rmunicipal yfo
financladores.

Seleccién de solicitudes
con los criterios definidos.

Establecer el aporte de
contrapartes econéimlcas
y en especie.

Incorporacion de la
estrategia social en sl

estudio de factibllidad.

Verificacion de la
slegibilidad (bcnica, social,
ecohdmica y amblental) de
la solicitud de proyecto.

N" de hombres y mujeras, de
blacidn, autoridades v
iemo munlclpal que
pamclpan on la torma de
declslones,
N° de solicitudes de proyectos
de agua y saneamiento o
fortalecimianto recibidos por
EPSA gobiemo municipal yfo
financiadores.
N° de proyecios de agua y
saheamlento o forlalecimelnto
priorizados.

Porcentaje y tipo do
contrapartes definidas.
N° de compromisos de
contrapartes.

Lo social i rado en el
estudio denft:gﬁbilidad.

N° de reuniones o asambleas.
N" de hombres y mujeres de
goblaclon autoridades y

iernc municipal ﬂ
parllclpan en |a verificacién.
Tipo de documentos lagales.
Proyacto de disefio final que
integra el DESCOM.
Resolucidn Ministerial.

FASE Ill: PREINVERSION

Actividades

Principales

Indicadores

+ Matriz de

priorizacién de
proyectos.
Acta de reuniones o
acsaambla%s.

rpeta de
proyectos
priorizados.

Planilla de
contrapartes.
Documentos de
contraparte
firmados.

Estudio de
factibilidad

Informe de
validacion.
Documento gue
acredite el uso

de fuente.
Dacumento que
acredite el
derecho propietario
de temeno.
Informs sobre
disponibilidad de
recursos.

Lista de proyectos
para la fase de
preinversion.

Medios de
Verificacion

Opcidn técnica y el
hivel de servicio
aprobada por la
poblacidn.

El proyecto ha sido
socializado de
manera masiva coh
todos los actores
involucrados.

Socializacitn de las
diferentes opcionas técnicas
y niveles de servicio en su
contenido integral.

Definicion de la modalidad
de particlpacién de la

poblacién en el proyecto.

Socializacién del proyecio
por madio de los dirigantes.
Acompafiamiento del
proceso.

Elaboraclén de materiales
didacticos informativos, para
la difusién masiva del
proyecto

*

Opciones técnicas y nivales
de ssrvicio seleccionado.
N®° de hombres y mujeres
informados que definen las
opclones técnicas y los
niveles de servicio.

N° de compromisos
diferenclados por modalldad
de participacion.

N° de hombres y mujeres
dirigentes que han
socializado el proyecto a la
poblacién.

N° de materiales didacticos
elaborados y entregados.
Sondeo de opinién a las
personas que han recibido
Informacién en los
materiales.
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Acta de selaccion de
opciones técnicas y
niveles de servicio
con registro de
participantes.

Compromisos
Individuales
firmados.

Actas de reunidn o
asamblea.

» |nforme técnico
= Fotografias

Materlales didacticos
difundidos.
Resultados del
sondeo de opinidn
diferenclando por
género hombres y
mujeres.

=



-

Diagndstico
participativo
poblacichal reallzado
y socializado.

Debilidades y
fortalezas de la
EPSA en gestién
identificadas

EPSA conformada

Plan DESCOM
formulado y
socializado.

Fommulacién de
instrumentos cualitativos y
cuantitativos.

Recoleccion de la
informacién de acuerdo ala
metodologla definida.
Sacializacion, andlisis y
reflexién del dlagndstico
comunitario.

Coordinacion con
autoridades de la poblacién
y EPSA para sl diagnéstico.
Disefio de instrumentos
para la recoleccion de
informacion.

Aplicacion del diagnéstico a
la EPSA.

Informacldn a la poblaclsn
gobre los modelos de
gestién.

Conformacién de la EPSA.

Elaboracién del Plan
DESCOM, con base en el
diagndstico de manera
Intersectorial @
interinstitucional.

Socializacién del Plan
DESCOM.
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= N° de reuniones realizadas
para la organizacion del
dlagnéstico particlpativo.

» N? de instrumentos de
recoleccion cuali-
cuantitativos con la
transversal de género
valldados.

» N° de boletas aplicadas.

= N°de hombres y mujeres
que brindaron informacién.

* N? de hombres y mujeras
Informados sobra los
resultados del diagndstico.

N® de hombres y mujeres
autoridades y poblacion
participantes en |a reunlon.
N° de hombres y mujeres
autoridades y EPSA
participantes an al
diagndstico.

N*® de hombres y muljeres
infrmados sobre modelos de
gestién.

N¢ de hombres y mujeres
que participan on la
conformacion de la EPSA.
Miembros de la EPSA
conformada.

Estatuto y reglamento en
borrador.

= N°de hombres y mujeres
representantes de
instituciones que participan
an la elaboraclén dal Plan
DESCOM

= N°de hombres y mujeres de
instituciones informadas
scbra al Plan.

» N°de hombres y mujeres de
la poblacién que han recibido
informacidn.

Informe técnico del
procaso.

Reglstro de
participantes en las
reuniones o eventos
de organizacién.
Actas de talleres da
soclallzaclén del
diagnostico con
registro de nombres
por sexo.
Documento de
Dlagnéstico
Comunitario que
incorpora el andlisis
de género.

Actas de reuniones
con rasgistro de
particlpantes.
Instrumentos
aplicados.

Un documento de
diagndstico de la
EPSA.

Actas da elecclon de
los miembros de la
EPSA.

Fotografias.
Estatutos y
reglamentos en
borrador.

Plan DESCOM
elaborado.

Listas de registro de
aslstentes a los
eventos.

Documento de la
estrategia DESCOM
ajustada pricrizando
actividades por
hombres y mujeres
conforme el
diagnostico
aprobado.

Acta de socializacion
del plan.

Registro de
participantes de
reuniones o eventos.




Resultados

Preparacién de la
Inversién

Plan DESCOM
actuallzado y
socializado.

Un profasional social
integra el aquipo de
la Unidad Ejecutora
de la EPSA.

Equipo social de la
EPSA, ejecutor
DESCOM, Unidad
Ejecutora generan
reuniones
periddicas.

Trabajadores y
usuarios cuentan
con seguridad
industrial en
construccion.

Inversidn
{proplamente
dicha)

Hombres y mujeres
participantes en el
proyecto desarrollan
sus capacidades
para el cumplirmiento
de sus roles y
competenclas.

FASE IV: INVERSION

Actividades

= Taller de actualizacidén del
Plan DESCOM y
socializacién en su
contenldo y alcance.

« Gestidn de incorporacion
de un profesional social en
la Unidad Ejecutora a la
gerencla de la EPSA.

+ Coordinacién entre el Area
social de la EPSAy el
gjecutor DESCOM.

* Realizacién de reuniones
o {alleres para intercambic
de conocimientos y
experiencias.

+ Supervisitn a las acclones
de seguridad industrial de
los trabajadores y de los
usuarios participantes en
la construccién.

Fortalacimiento de
conocimlentos del
goblemo municipal en
manejo de conflictos, ele
en relacién al sector.
= Desamollo de eventos de
capacitacion para
autoridades de la
poblacién en manejo de
conflictos y control social
organlzado.
+ Articulacién de actividadas
entre las autoridades de
las poblaciones, el
gobiemo municipal, los
sectores salud y
educacién e instancia
soctorial de la prefectura.

Indicadores

N° de reuniones o talleres
realizados.

N° de hombras y mujeres
que partlcipan de la
actuallzaclon,

N° de hombres ¥ mujeres
que participan en la
socializacion del plan.

Contratacién de profesional
social.

N° de hombras y mujeres
que participan en la gestién
de la EPSA.

N? de hombres y mujeres
que participan en reuniones
o talleres.

N° de hombras y mujeres
que participan en el control
social a la seguridad
industrial.

N° de hombres y mujeras
técnicos del goblemo
municlpal capacitados.

N® de hombres y mujeres
autoridades y poblacién que
participan de la capacitacién.
N° de actividades conjuntas
interinstitucionales
realizadas.

N° hombres y mujeres
particlpantes en actividades
conjuntas Interinstifucionales.
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Medlos de
VerHicaclén

= Memoria de taller de
actualizacion.

« Acta de reunion de

soclalizaclén.

Listas de hombres

y mujeres

participantes.

Fotografias.

Lista y compromisos

de nuevos usuarnos

demandantes.

« Documento de
contrato.

Informea de reunldn
de coordinacién con
regisiro de hombres
¥y mujeres.

Acla de reunién de
intercambio,con
registro de
participantes.
Fotografias.
Memoaria da taller de
Intercamblo,con
registro de
participantes.

Informe de
supervision.

Lista de trabajadores
¥ usuarios con
seguridad industrial.

* Memoria de talleras.

* Raglstro de
particlpantes por sexo
y taller.

» Fotografias.

= Acta de reuniones.

= Acta de actividades
conjuntas,
interinstitucionales.



Poblacién con
précticas de
hébltos de higlene
y amblente
comunitario
saludable.

Hombres y
mujeres de la
poblacién
capacitados en
mano de obra

para el proyecto.

Movllizaclén
ciudadana
solidaria para la
consiruccion de
instalaciones
intradomiciliarias.

Tallores scbre temas de
educacidn sanitaria y
amblental/higlene y salud,
selacclonados y planificados
para la ejecucién con el
DESCOM.

Capacitacién de
capacitadores/replicadores
(facilitadores, etc), dirigentes
de organizaciones y barrios,
instituciones sectoriales y
otros para la repllica a la
poblaclén.

Dasgarmollo de talleres sobre
temas de educacién
sanitaria y ambiental/higiene
y salud a cargo de las
instituciones sectoriales.

Promocién de temas de
educacidn sanitaria y
ambiental/higiene y salud
por medios masivos de
comunlcacldén acessibla a
las poblaclones.

Promocién e
implementacién de medidas
sanitarias ambientales.

Capacitacién de miembros
de la EPSA, hombres y
mujeres identificados de la
poblacién para la
construccion de obras.

Promover la construccién
mddulos sanitarios con sl
apoyo de un grupo
empleando métodos
comunitarios de retribucién.
Promover en las familias la
conexién al nuevo sistema
de alcantarillado sanitario.
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= N° ds hombres y mujeres
participantes con
desagregacion de grupos
etéreos.

» N° de ejes tematicos de
capacitacion.

» N° de hombres y mujeres
capacitados.

+ N° de convenios para
facilitacion de talleres de las
instituciones sectoriales.

* N° de hombres y mujeres
gue participantes con
desagregacidn de grupos
otéreos.

« N° de hombres y mujeres
que facllitan talleres.

» Tipos de medios masivos
identificados para promocion
de habitos saludables.

» N° de personas que
reclbleron mensajes
educativos.

* N* de medidas sanitarias
ambientales.

* N° de hombres y mujeres
gque participan de las
meadidas ambientales.

+ N® hombres y mujeres
particitados en talleres in situ
en las obras.

* N° de hombres y mujeres
capacitados y contratados.

+ N° de mddulos sanltarios
solidarios.

» N* de conexiones de agua
y/o alcantarillado.

Memarias de talleres.
Registro de talleres
por sexo y grupo
etareo.

Fotografias.

Memoria de talleres.
Fotografias.
Registro de
participantes por
soxo 8 institucidn.

Convenio
interinstitucional
(EPSA, instituciones
sectoriales) con
asignacion de
recursos.

Memoria de talleres.
Reglstro de
particlpantes por
S&X0 ¥ grupo etireo.
Fotografias.

Sondeo de recepcion
de mensajes
diferenciado de
hombres y mujeres.

Informe técnico sobre
medidas sanitarias
ambientales
ejecutadas.

Memoria de talleres.
Regisiro de personas
contratadas por sexo.

Fotograflas
Registro de familias
de conexiones.
Registro de familias
con moddlos.




Area soclal de la
EPSA incorporar
la experiencia y el
resultado del
DESCOM

EPSA fortalecida
con compromlsos
intra e
intersectoriales

EPSA inscrita para
la sostenibilidad
post proyecto.

Resultados

Uso del sistema y
majoramiento de
habitos de la
poblacion
evaluado

Mejoramiento de
hébitos saludables
de la poblaclon
evaluado

FASE V: CONSOLIDACION DEL DESCOM

Medlos de
Resultados Actlvidades Principales Indicadores

» Taller de discuslon y
raflexidn entre equipo
técnico y social del
proyecto y personal a
cargo de la EPSA para
Incorporacién de la
experiencia y los
resultados del DESCOM.

* Reunién de socializacion
coh el personal de la
EPSA.

= Entrega de material,
compromisos, y otros del
DESCOM al Area soclal
de la EPSA.

= Taller de formulacién del
Plan social de la EPSA
con aporte comprometido
de instituciones intra
intersectoriales de su
entomo.

* Inscripcién de la EPSA con
DESCOM en el gobiemo
municipal, con copia en la
UNASBVI, UTIMo
UTMAS, Instancia de
Aslstencla Técnlca
Nacional y/o SISAB.

* No. de hombres y mujeras
participantes en el taller de
discusidn y reflexion.

No. de hombres y mujeres
participantes en |la reunién
de soclallzaclén.

No. de hombres y mujeres
que planifican plan de
intersectorialidad.

Un Plan soclal Intersectorial
de la EPSA con apoyo
comprometido.

Documento de inscripeion.
No. de criterios definidos v
cumplidos.

FASE VI: MONITOREQY EVALUACION

Actividades Principales

= Realizar visitas
domiciliarias por muestreo
conjuntas entre el personal
de la EPSA, equipo
técnico y social del
proyecto y dirigentes y

» Obsarvacién in situ de
hébltos de uso del
sistema.

* Reuniones de evaluacidn
sobre uso del sistema y
mejoramiento de hébitos.

= Aplicacién de encuesta de

habitos saludables.

Indicadores

No. de visitas domiciliarias.
No. de hombres y mujeres
que realizan visitas
domiciliarias de evaluacion.

No. de hombres y mujeres
dirigentes, personal de la
EPSA y equipo del proyecto
participan en las reuniones
de svaluacién.

No. da raunlones de
evaluacién.

No. de hombres y mujeres
participan en la encuesta,
tanto en su aplicaclén como
en su andlisis.

Un isntrumento de encuesta
de hébitos.
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+* Mamoria del taller.
+ Acta de reunién de
socializacion.

= Ragistro de
participantes
Instituclonales.

» Compromisos
ratificados.

» Plan social de la
EPSA con apoyo
intersectorial
comprometido.

* Documento que
acredits la recepcion
de documentos.

Madlos de
Veriflcaclén

* |nforme de visitas
domiciliarias.

+ Registro de familias
visitadas.

¢ Informe de
avaluaclon.

* Registro de
pariicipantes hombres
y mujeres.

* |nforme de
resultades de
encuesta con
andlisis de género.

= Registro de
participantes en la
evaluacién.

=



Evaluacién Final
participativa del
DESCOM
ejecutada

= Talleres de evaluacién

= No. de hombres y mujeres
dirigentes facilitadores en el
taller con apoyo de la EPSA.

+ No. de hombres y mujeres

participativa facilitada por
dirigentes hombres y
mujeres con el apoyo de la

EPSA. de diferentes grupos etdrecs
Asamblea General participan en talleres de
convocada por l[a EPSA evaluacion.

para soclallzaclén de

Memoria de talleres
con andlisis de
género.

Documento
sistematizado de
evaluacion.
Ragistro de tallores
de svaluaclon

resultados de la evaluacion desagregando

y cierre del Proyecto de hombres y mujeres.

Inversidn. » Acta de asamblea
general.

Componente 7-B
Seguimiento del Buen Uso de los Servicios

En este componente se aplicard por muestreo la encuesta de habitos de higiene v de la poblacidn
efectivamente conectada al sistema de agua v principalmente al alcantarillado. La aplicacién de la
encuesta diferenciando hombres v mujeres, se realizara al mismo tiempo gue se haga el seguimiento
al buen uso del sistema, con el mismo método va definido, accidn realizada con apovo de la EPSA
Los resultados permitirdn conocer ademas los cambios producidos tanto dentro, como fuera de la
vivienda.

Fosteriormente se llevan a cabo reuniones de anélisis de los resultados, en las mismas reuniones
con dirigentes hombres v mujeres v se prepara una socializacién resumida de los resultados para la
asamblea general organizada por la EPSA

Componente 7-C
Evaluacion Participativa del DESCOM en el Proyecto

El objetivo de la evaluacidn participativa es que los vecinos hombres v mujeres realicen un andlisis
de todas las actividades efectuadas en el provecto. Esta evaluacidn se realiza en base a una guia
de preguntas motivadoras u otras, asi como a los resultados de la encuesta de habitos de higiene v
de la poblacién efectivamente conectada. Esta metodologia permite generar la socializacion de las
experiencias v vivencias logradas por los vecinos, en el marco de un analisis reflexivo vy critico, por
medio del cual reconocen los aspectos positivos v negativos de su participacién.

Se convoca a un taller de evaluacidn participativa mediante los dingentes hombres vy mujeres
comprometidos en el proyvecto. En la misma asamblea general se socializan los resultados finales
con la participacidén de dirigentes hombres v mujeres, eguipo técnico v social v personal de la EPSA
participante.

Finalmente, la EPSA, el equipo técnico v social del provecto v dirigentes hombres v mujeres
participantes proponen los posibles indicadores de impacto para su evaluacién futura por las instancias
correspondientes.

Esta Linea de Accidn asegura el cumplimiento de las actividades v obtencidn de los resultados de
proceso’ (la suma de indicadores de cada fase)

3. EXPERIENCIAS ENTERMINOS DE SOSTENIBILIDAD:

En los ditimos afios en el pals se han gestado experiencias exitosas en provectos de inversidn en los
ambitos periurbano v urbano, mediante la estrategia social del sector. Los mismos se presentan a
continuacion:

" iar Guia de Desarrollo Comunitaria M B-Monitorea y Bvaluacidn del Impacto en la 3alud de la Poblacidn de esta seria.
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3.1 limplantacion de Sistemas Condominiales en Bolivia:
Problematica de Agua y Saneamiento en Area Urbano y Periurbano

Existe una tendencia a considerar que en las zonas urbanas, la situacién de saneamiento presenta
mejores condiciones gue en las zonas rurales; va que se asume que existe mavor facilidad para el
acceso a los servicios de agua potable v alcantarillado sanitario. Esta percepcidn no es tan evidente,
pues las zonas urbanas v periurbanas presentan normalmente grandes deficiencias en el acceso a
estos servicios, a los gue se suman otros problemas, como la concentracion de la poblacién en dreas
mas pequefias, el hacinamiento, la acumulacion de basura, etc. que incrementan la vulnerabilidad de
la poblacién hacia las enfermedades.

La gran demanda por servicios de saneamiento basico, la escasez de recursos para solucionar este
problema v la verificaciéon de gue las soluciones no pueden ser aisladas del conjunto de factores
involucrados con el problema, han impulsado la bdsgueda de diferentes alternativas para encontrar
soluciones integrales a los problemas de agua v saneamiento que enfrenta la poblacidn. Alternativas
gue profundizan en aspectos tales como; la conservacidn del medio ambiente, el uso de tecnologias
apropiadas, la participacién activa de los usuarios.

Sistema Condominial: Proyecto Piloto El Alto

En este marco el Sistema Condominial se constituye en una alternativa de bajo costo, que permite la
solucidndelos problemas de acceso aservicios sostenibles v apropiados de agua potable v saneamiento
con una alta participacion de los usuarios. Esto se ha evidenciado en la experiencia desarrollada en el
"Proyecto Piloto EI Alto™" implementado en las ciudades de La Paz v El Alto entre los afios 1998 al
2007,

Como primer paso se informd a los usuarios sobre el provecto para gue tengan pleno conocimiento
sobre el sistema, lo elijan v se comprometan adaptando las condiciones fisicas, socioculturales vy
econdmicas. Su participacién activa permite menores costos de implantacién v promueve un uso
adecuado del sistema, de este modo, los usuarios se constituyen en propietarios de los ramales vy
principales beneficianos del sistema.

Estas acciones esenciales han sido desarrolladas por el componente social integrado en un equipo de
profesionales (trabajadores sociales, socidlogos, educadores, topdgrafos, ingenieros, constructores
civiles, etc ], aportando desde sus disciplinas, de manera integral, conocimientos tedricos, practicos e
instrumentos claves.

Laparticipacién efectivade los usuarios en la construccidn de obras tanto de agua como de saneamiento
se constituye en "un proceso educativo, movilizador v aglutinante de la poblacidn”, de tal manera que
al final no sélo se tiene los sistemas de agua v alcantarillado construidos, sino también a los usuarios
organizados, para hacer frente a otras reivindicaciones, coadyuvando en la generacidén de una nueva
visidn del saneamiento, tanto a nivel individual como comunal.

Esta participacién tuvo las siguientes modalidades:

+ 3in gestidn compartida: cuando los usuarios deciden gue la construccidn de los ramales
condominiales, asi como el mantenimiento de los mismos, tanto preventivo como correctivo sea
realizado por la EPSA

+ Con gestidn compartida: cuando los usuarios v la EPSA, asumen una gestidon del sistema en forma
compartida. Los usuarios propietarios tienen la responsabilidad de la construccidn, la conservacidny
el mantenimiento tanto preventivo comao correctivo de los ramales condominiales. La EPSA, asume
la construccidn, conservacidon y mantenimiento preventivo v correctivo de las redes principales v de
las plantas de tratamiento.

+ Con gestidén parcial cuando la construccidn del ramal puede ser realizada por los usuarios v el
mantenimiento por la EPSA. Asl mismo puede darse el caso de gue los usuarios decidan que la
EPSA se haga cargo de la construccidon de los ramales v que ellos, organizados lleven adelante la
operacién v mantenimiento de los ramales condominiales.

1 [(Zﬁréalalégwecto Pilato, sehalograda atendar a mds da 11.462 habitantes, asimisma este sisterma, ha sido incorporado como una alternativa al Saneamienta en la Morma Baliviana,
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En el caso de Bolivia, en algunas zonas los usuarios han asumido tanto la construccidn como la
operacidn v el mantenimiento de los ramales. En otras zonas los usuarios se comprometieron en la
construccidn de los ramales v decidieron gue el mantenimiento lo realice la EPSA por considerar que
la empresa cuenta con equipos adecuados para realizar estos trabajos.

Encuanto alaorganizacidn, ésta se plasmé enlas organizaciones condominiales consideradas como las
unidades basicas de participacidny decisidén en la implantacién del sistema condominial. Para fortalecer
esta instancia de organizacidn, los usuarios organizados en condominios, elaboraron documentos que
respaldan las actividades de construccidén v mantenimiento, lestatutos v el reglamento interno del
condominio). La metodologia de este sistema fue concebida como un proceso educative y movilizador,
por lo gue, fundamentalmente se basd en un enfoque pedagdgico constructivista®™ v un enfogue de
demanda informada?'. Metodologia, que a suvez, contiene temas transversales gue son profundizados
v abordados en todo el proceso de implantacidn del sistema, estos son: la educacion sanitana v
ambiental v la perspectiva de género.

La educacién sanitaria v ambiental en la implantacién del sisterma condominial, se constituye en un eje
transversal v fundamental, profundizando especialmente en los siguientes temas: las enfermedades
ocasionadas por el uso de aguas contaminadas, la importancia de la higiene corporal, la importancia
del uso adecuado del agua, la disposicién de excretas, la disposicidn de basura, entre los temas méas
relevantes.

En esta experiencia se ha utilizado material de apovo educativo, afiches de otras instituciones
relacionadas con el saneamiento v videos, también se ha incentivado la elaboracidn de periddicos
murales elaborados por los [dvenes de las zonas, material gue ha sido expuesto en lugares estratégicos
para que la poblacién pueda observar v reflexionar sobre la situacidn de saneamiento en su zona.

La perspectiva de género en la implantacién del sistema condominial permitié que tanto mujeres,
como hombres participen de una manera activa v equitativa en los niveles de decisidn para el acceso al
agua, saneamiento, mejoramiento de la salud, higieney conservacion del medio ambiente. Se iniciaron
charlas de reflexidn con hombres v mujeres, rescatando sus experiencias v opiniones respecto al rol
de la mujer con preguntas generadoras como: ;QJuién es la persona responsable de la recoleccidon del
agua dentro del hogar?, ;Quién fue la persona que méas trabajé en la construccidn del sistema? Para la
mavyoria fue la mujer. Estas dindmicas permitieron iniciar un proceso de reflexidn sobre el papel de la
mujer asi como la valoracidn de su trabajo por los hombres v por las propias mujeres.

Otra accidon de importancia es el diagndstico sobre la realidad local v social, para lo cual se emplearon
métodos cuantitativos (encuestas socioecondmicas, de habitos, post provecto) v cualitativos
{sociodramas, grupos focales, talleres]. Los primeros dieron informaciéon v los segundos conocimiento
e informacidn sobre los saberes, sentimientos, expectativas, respecto del acceso v uso del agua v
saneamiento.

Entre las acciones realizadas se encuentran:

+ Crganizacidn de los usuarios (formales e informales), todas las zonas de La Paz v El Alto, donde
se implanté el sistema condominial, cuentan con una junta de vecinos que organiza v canaliza
las demandas. También se pudo evidenciar la existencia de otras organizaciones como clubes de
madres, grupos de [dvenes de la zona, ligas deportivas, etc. con guienes se planificd actividades
para optimizar la implantacion del sistema.

+ Espacios l0dicos de la comunidad (fiestas, encuentros deportivos). Las zonas donde se implantd el
sistemna, tienen festividades especialmente religiosas.

Entre las etapas en la implantacién del sisterma condominial se definieron seis etapas (pueden
modificarse o ajustarse segln las caracteristicas de las 4reas). En el cuadro gue se presenta a
continuacion se realiza una descripcidn de las seis etapas, asi como de las actividades mas importantes
al interior de las mismas.

2 Enfoque que apayay reivindica el conocimientoy las ideas de cada uno de los usuarios para la solucidn de los problemas de aguay saneamienta, através de &l sefue construyenda

una idertidad barrial y una postura mas participativa y activa de la poblacian resFecto al sanearmenta basico.

2 Enfoque qua sefidla que los usuarios deben intervenir en 1as acciones dirigidas &l mejorarmienta de la calidad de suvida, pasando de objeto pasivoy receptor de senvicios, a sujeto
activo y protaganico en la implermentacidn de los mismos, participan en latoma de decisiones, desde |a aceptacion del proyecto enforma librey voluntana, el disefio de éste, [a
gjecucidn da obras, la wtilizacidn, hasta la evaluacidn del sistema.
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+ Elequipo social v técnico realiza el acompafamiento en el tema social, en cada manzano v a cada
familia, siguiendo la metodologia constructivista e interdisciplinaria, que es transferida aeste eguipo
mediante una capacitacién intensiva. En base a estas experiencias es recomendable que tanto la
empresa constructora o la EPSA se hagan cargo de la implantacion, éstas cuenten con un eguipo
interdisciplinario capacitado v con dedicacidn exclusiva.

+ Asignacidon de la carga de trabajo a cada equipo de campo sobre la base de los datos logrados en
la caracterizacidn socio-econdmica de la zona, gue permite conocer el nldmero de lotes ocupados,
desocupados v vacios, conociendo el nimero de familias que habitan en cada uno de los manzanos.
Esta experiencia permite sefialar gque un equipo de campo puede realizar la intervencidn en 8 a
10 manzanos, desarrollando actividades con aproximadamente 180 familias, con las cuales se
desarrolla un trabajo intensivo durante el tiempo gue dura la implantacidn del sistema.

+ Eldesarrollo de las etapas de implantacién caractenzaron las siguientes actividades:

CUADRO 6
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PROYECTO

+ Asambleas de presentacldn segin la demanda
inforrmada.

» Caracterizacién general de la zona mediante:
encuesta socio-econdmica, relevamiento catastral,
olaboracion del prediserio, encussta de hdbitos.

+ Definiclén de la metodologla de Intervenclon soclal.

Segunda etapa: Firna de acuerdos y disenos definitivos

Relavamiento-actuallzaclén catastral.
Levantamiento topogréfico.

Disefio preliminar del sistema.

Generacién de insumos para la licitacién de obras.

= El Diagnéstico participativo. * Inicip de obras de redes principales.
+ El mapa parlante. + Prasentacién del disefio preliminar al condominio.
+ Presentaclén del Sistema Condominlal por + Trazado de ramales.
manzanos. * Trazado definitivo de ramales.
= Transferencia del conocimiento a los vecinos. = Ubicacién de cdmaras de inspeccién.
= Visitas domiciliarias. = Nivelacion topografica.
+ Taller de habitos. + Disefio definitive.
Tercera etapa: Capacitacion y planificaciéon de tareas
= Organizacién del condominio. = Capacitacién a los condominios.
» Organizacién de los vecinos. = En ejecucidn y construccién de ramales.
* Eleccidn de los raprasentantes por manzanos. « Capacitacién a los condominios.
* Flrma de contratos Individuales con la EPSAS. + En sjecucién y construcclén de modulos sanltarios.
+ Planificacidn de tareas. + Capacitacién en control de calidad de obras.
= Cronograma de actlividades.
= |dentificacién de destrezas.
+ Capacitacion olros grupos.

Jovenes, nifios, mujeres, coleglos, profesores.
Capacitacién en obras.

Cuarta Etapa: Ejecucion de obras

* Apoyo a |la organizacién condominial. * Construccién de ramales condominiales.

» Fortalecimiento de los condominios. = Seguimiento y control de calidad de los ramales.
= Seguimiento al avance de obras. = Construccion de médulos sanitarios.

+ Ramales condominiales. + Seguimiento y control de calidad de los mddulos
+ Visttas domilclllarias. sanitaros.

* Mddulos sanitarios. + Orientacién de las conexiones intra domiciliarias.
= Bafios.

= Lavaplatos.

» Lavanderia.
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Quinta Etapa: Consolldaclén del Slstema

* Talleres de buen use y cambio de habitos. * Elaboracién da planos As-built.
* Talleres de educaclén sanltarla y amblental. » Capacltaclén a los condominlos en cperacién y
» Apoyo técnico y social al seguimiento de médulos mantenimiento.
sanitarios bafios, lavanderfa y lavaplatos). * Mantenimiento comrectivo.
= Campaiias de limpieza. = Mantenimiento preventivo.
* Realizacidn de otros talleres. * Monitoreo del sistema.

Sexia Etapa: Sistematizacién y Evaluacidn de Resultados

= Seguimiento al buen uso del sisterna. » Sistematizacion de la ingenieria del sistemna.
* Encuesta de habitos. + Costos y materiales.

* Impacto del acceso al agua y saneamlento.

» Evaluacién participativa.

= Andlisis sobre el uso y el impacto del agua y el
saneamiento con la participacidn de los usuarios.

3.2 Estudio de Caso Challacaba

Enéreas rurales v peri urbanas, a menudo hay una demanda de agua para usos productivos a peguena
escala, como riego de huertas, cria de animales, procesamiento de alimentos, microempresas como
pequenos restaurantes v preparacidn de chicha. Estos usos pueden generar ingresos, contribuir a
la seguridad alimentaria v ayudar a combatir la pobreza. En este contexto el Programa AGUA TUYA
desarrolla una experiencia en la comunidad de Challacaba, en coordinacién con el Centro A GIU A de
la Universidad Mayor de San Simén, es la primera experiencia en el departamento de Cochabamba
- Bolivia.

La comunidad de Challacaba se encuentra ubicada en el Distrito No. 9 del Municipio de Cercado en
Cochabamba. Tiene una poblacién aproximada de 30.500 habitantes. Sibien el Distrito esta poblado de
habitantes ganaderos, el indice de Desarrollo Humano es el méas bajo de todo el municipio (IDH=0.55).
La mortalidad infantil es de 90/1000 cuando el promedio a nivel municipal es de 52/1000. La causa
principal de mortalidad son las diarreas. Solamente 2.3% de la poblacidn de este distrito tiene acceso
a agua potable v servicios basicos en condiciones dptimas.

En 1988 la comunidad que en ese momento estaba compuesta por 36 viviendas aproximadamente
180 habitantes), atravesaba por una situacion dificll debido a la escasez de agua. Los pocos ojos de
agua de la zona v pozos surgentes desde los cuales se acostumbraba realizar el abastecimiento de
agua se secaron. Para la comunidad era critico resolver el problema del abastecimiento de agua no
solamente por las necesidades domésticas, sino por la imperante necesidad del agua como insumo
para la crianza de vacas lecheras que fue v es la principal actividad econdmica de la comunidad v de
la zona.

Fara enfrentar este problema la comunidad se organizé para mejorar la calidad v confiabilidad de sus
fuentes de agua v asumid el reto de encarar la perforacién de un pozo profundo propio. Este proyecto
se logrd en parte gracias a la cooperacién de CORDECO (Corporacion de Desarrollo de Cochabambal,
institucidn que realizé el trabajo de perforacién por un costo de $us 2,500, De acuerdo al testimonio
de los dirigentes, la mencionada institucién de desarrollo dond los matenales a la comunidad v cobré
solamente por el trabajo, la organizacién se convirtid en la Cooperativa de Agua Challacaba.

Esta Cooperativa contratd los servicios de la empresa PLASTIFORTE que ofrece la provisidn de
materiales (tuberia, accesorios, etc) asi como los servicios de asesoramiento t&cnico e instalacidn del
sistema completo de distribucién de agua. El costo total que pagd la comunidad a la empresa por la
construccidn del sistema fue de 4 680 $us, lo que representa una inversidn por socio de 130 $us. E
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10 de Junio de 2003 se cred "legalmente ” la Asociacidn de Agua Potable Challacaba con personeria
Juridica emitida por Resolucidn Prefectural Mo 135/003 de Cochabamba.

La Asociacidn opera el sistema de distribucién desde hace guince afos con capacitacidn periddica de
sus miembros. Al visitar la comunidad v entrevistar tanto a los lideres como a los usuarios podemos
constatar gque se ha creado un circulo virtuoso en el gue:

a. Los usuarios tienen acceso a agua de bajo costo en cantidad v calidad apropiadas.

b. Ademas de los usos domésticos, los usuarios utilizan el agua con fines productivos v mejoran
sU situacién econdmica.

c. Al utilizar el agua como insumo productivo vy mejorar su situacidn econdmica, los usuarios
mejoran su capacidad v voluntad de pago por el servicio.

d. El servicio mejora, se renueva v amplia para satisfacer sus necesidades v las de nuevos
usuarios.

e. Este es unciclo gque se repite v se refuerza asi mismo creando un servicio sostenible en el
tiempo.

El estudio concluye que la Asociacidn ofrece a sus usuarios una excelente combinacién de cantidad
calidad v precio del agua. Una vez que se arriba a esta conclusidon es interesante analizar los factores
fue hacen posible obtener estos resultados:

+ La optimizacidn de las inversiones mediante la participacidn activa de la comunidad v el uso de
tecnologias apropiadas. La comunidad de Challacaba construye su propio sistema pagando por
el costo total del mismo con recursos propios. Cada vivienda invirtid el monto de 130 $us en la
construccién del sisterna.

Muchas actividades fueron realizadas por la misma comunidad v no fueron cargadas al costo total
del proyecto como ser el cavado v tapado de zanjas gue normalmente representan un porcentaje
significativo del costo total del provecto. En cuanto a las tecnologias apropiadas, la comunidad utilizé
como sistema de presurizacién una Torre Hidroneumaticalb, equipo desarrollado localmente por la
empresa PLASTIFORTE que sustituye a un tangue elevado de hormigén armado. El costo de esta
solucién alternativa es de 1.950 $us comparado con los 1.8000 $us que hubiera costado el tangue
elevado para la misma situacidén. Cualguiera de las dos soluciones tiene una vida Util de 20 afios. Ya
fue el costo de ambas opciones debera ser amortizado en el mismo tiempo, se puede concluir que el
impacto del costo de la solucidn alternativa en el costo del servicio representa solamente el 10% del
impacto gue tendria en el costo del servicio la solucidn “estandar” del tanque elevado.

Otro ejemplo de tecnologia apropiada empleada por la comunidad fue la tuberia de Polietileno de Alta
Densidad (High Density Polyvethylene] fabricado localmente también por la empresa PLASTIFORTE  La
ventaja de este material es que se instala muy rapidamente va gue viene en bobinas de 100 metros
de longitud. Esto permite que la inversidn en trabajo (profesionall de instalacién se reduzca hasta en
un 30%.

+ Lareduccidn de costos administrativos mediante la participacién activa de la comunidad v el uso de
tecnologias apropiadas. Los costos administrativos, se mantienen al minimo, al tener la Asociacidn
un equipo minimo de trabajo gque no recibe ninguna remuneracion. Enla parte operativa, el sistema
de bombeo v presurizacién es totalmente automaético v no reguiere de personal que opere ni viglle
su funcionamiento, aspecto que aporta a costos operativos bajos. El trabajo de mantenimiento se
reduce a la reparacion de tuberias dafadas accidentalmente como cuando se corta una tuberia al
cavar una zanja, plantar un poste, etc.

+ Eluso de modelos de financieros apropiados para garantizar la sostenibilidad econdmica del sistema.
La tarifa de agua basicamente cubre costos de operacién v mantenimiento. Seria necesario elevar
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esta tarifa para que pueda cubrir costos de renovacidén del sistema en el futuro, perforacidn de
nuevos pozos, ampliaciones v otros. El mecanismo gue ha encontrado la comunidad para generar
ingresos adicionales es el de dar pequefios créditos a sus usuarios v cobrar por ello un interés.
Gracias a este mecanismo no es necesario cargar todos los costos al precio del agua v se puede
mantener el nivel de precios muy bajos sin poner en riesgo la sostenibilidad econdmica del
sistema.

+ Ademas de los usos domésticos, los usuarios utilizan el agua con fines productivos v mejoran su
situacion econdmica. El 44% de las viviendas tienen algun tipo de animal productivo incluyendo
principalmente vacas, cerdos, gallinas, patos. De entre las viviendas que tienen animales
productivos, el 69% tiene vacas. En total hay 142 vacas en la comunidad. El promedio de vacas por
vivienda lentre las viviendas que tienen vacas) es 7. El promedio de consumo de las viviendas con
animales es 33% mayor al promedio de consumo de las viviendas sin animales (12.9 m3/hab/dia
contra 9 7m3/hab/dial. En promedio, de cada 734 m3 de agua que se producen al mes, 125m3 son
destinados a los animales.

+  (Otros servicios v atenciones de la Asociacidn. Increlblemente la asociacidn no se limita a ofrecer
los servicios descritos, sino gue adicionalmente, apova al deporte en la zona a través del cobro
de 0.12 $us por socio por mes para un fondo gue se utiliza para la compra de pelotas, uniformes,
efc. que requiere el equipo de fdthol de la zona. A través de un cobro de 0.24 $us por socio por
mes, la Asociacidn redne un fondo destinado a aliviar los gastos mortuorios de la familia de alguin
fallecido de la zona. Y como si esto fuera poco, cada socio, recibe a fin de afo por parte de la
Asociacidn un canastdn navidefo gue incluye viveres para el hogar junto a algunos recuerdos como
ser calendarios, escarapelas v llaveros.

Cuando la comunidad participa activamente de la gestidn del agua, especialmente mediante el trabajo
v la inversidn directa, se crea un sentimiento de propiedad, gue hace gue los usuarios se preocupen
por la sostenibilidad del servicio en el tiempo. Cuando existe un sentimiento de propiedad del sistema,
los gestores del sistema seran méas proclives a utilizar tecnologias apropiadas v buscar alternativas
innovadoras tanto en el campo técnico como en el administrative/financiero.

Frograma AguaTuya, fue establecido enelafio 2000 como respuesta alademanda de la poblacién pobre
de las zonas periurbanas de la ciudad de Cochabamba en relacidn a un acceso adecuado a servicios de
aguay saneamiento. Es una institucién privada que proporciona ayuda a los pobladores, para mejorar
la calidad de vida de la gente a través de provectos de agua v saneamiento. Agua Tuya proporciona
paguetes completos en provectos de aguay saneamiento (disefio, financiamiento, implementacion,
capacitacién vy financiamiento) para comunidades menores a 5,000 habitantes. A la fecha ha facilitado
el acceso a agua segura a mas de 85,000 habitantes. La experiencia lograda en los afios de trabajo,
hace gue sea una institucidn reconocida a nivel departamental, nacional e internacional.

3.3 Subprograma Mejoramiento de Barrios

Los provectos de Mejoramientos de Barrios fueron implementados en barrios periurbanos de los 9
departamentos del pais. El afio 2000 se inicio con la implementacién de los "Proyectos Pilotos” en
los departamentos de La Paz, Cochabamba v Sucre, después de esta experiencia se amplid a nivel
nacional con la ejecucidn de los mismos hasta el afio 2005 v/o 2006,

Antecedentes

El afio 1998, el gobierno de Bolivia firmé el contrato de Préstamao 1006/SF-BO con el BID, destinado
al Programa de Apovyo a la Politica de Vivienda PROVIVIENDA del Ministerio de Servicios v Obras
Fiblicas de Bolivia también contd con recursos adicionales del Programa Macional de Subsidio de
la Vivienda (PNSVY). El mecanismo operativo fue el Subprograma Mejoramiento de Barrios v fue
asignado al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) como la entidad financiera a cargo de la
administracién de los recursos econdmicos. Los gobiernos municipales asumieron el rol de ejecutores
de los Proyectos Mejoramiento de Barrios en el ambito de su junisdiccidn.
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En ese marco, el Subprograma Mejoramiento de Barrios se constituyd en una alternativa destinada
a mejorar la situacién habitacional v la calidad de vida de las familias bolivianas de méas bajos ingresos
asentadas en zonas periurbanas de las ciudades de méas de 8.000 habitantes, mediante la dotacidon de
servicios publicos, saneamiento basico v equipamiento social.

For el alto contenido social v de beneficio inmediato, se estimd que los resultados generarian cambios
v elevacion de la calidad de vida de los pobladores de estas zonas v ademas su impacto promovera
cambios econdmicos v sociales en la poblacidn. En este proceso es importante la participacion activa
v organizada de la poblacién, a fin de que se constituyan en sujetos activos en la resolucidn de sus
propios problemas.

Subprograma Mejoramiento de Barrios

El Subprograma tuvo el objetivo general de contribuir a mejorar la infraestructura basica, ambiental v
social de los barrios peri-urbanos en ciudades de méas de 8.000 habitantes a través de intervenciones
integrales que permitan modificar v elevar la calidad de vida de los habitantes beneficiados mediante:

+ La provisidn de infraestructura béasica. Agua potable, alcantarillado sanitario, drenaje pluvial,
médulos sanitarios, mejoramiento vial v la construccion de eguipamiento social.

+ La consolidacién de la organizacién vecinal estimulando la participacidn social, mediante
acciones gue promuevan el desarrallo comunitario v la educacidn sanitarnia.

+ El mejoramiento de las condiciones ambientales a través de la forestacidn v arborizacidn.

+ El perfeccionamiento del derecho mediante la regulanzacion de la propiedad de los lotes del
barrio ante las instancias de Derechos Reales v Catastro Urbano Municipal

Componente Desarrollo Comunitario

Farala gjecucion del Componente de Desarrallo Comunitario dentro de los Proyectos de Mejoramiento
de Barrios se plantearon los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Establecer las condiciones para gue la organizacién comunitaria desarrolle sus potencialidades, su
capacidad de organizacion v gestidn asumiendo los beneficios del provecto para el mejoramiento de
sus condiciones de vida v el logro de sus aspiraciones v demandas, estableciendo mecanismos de
garanticen la continuidad del provecto.

Objetivos especificos segun lineas de accion
Linea de accién: Fortalecimiento de la organizacidn comunitana

+ Concientizar a la poblacién  sobre las obligaciones v responsabilidades gue denvan del
mejoramiento del barrio.

+ Desarrollar actividades para fortalecer la capacidad de gestidon de la Junta Vecinal.

+ Establecer las condiciones para la conformacion del "Fondo Comunitario ™.

+ Desarrollarlas actividades paraque la comunidad asuma la responsabilidad del mantenimiento
de obras.

Linea de accién: Mejoramiento de las condiciones sanitarias v Ambientales

+ Organizar v motivar v organizar a la poblacién para la construcciéon de los mddulos
sanitarios.
+ Desarrollar actividades para mejorar las condiciones sanitarias y ambientales del barrio.

Linea de accién: Promocidn de la regularizacion del derecho propietario

+ Realizar acciones de promocidn para motivar a la poblacién a participar en la regularizacion
del derecho propietario.
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Estrategia de Intervencion

Desde el punto de vista metodoldgico el Desarrallo Comunitario fue enfocado v ejecutado desde
una perspectiva global a través de la capacitacidn vy acompafamiento social que permitid adoptar
diferentes modalidades de trabajo con la poblacidn con el fin de que los resultados se consoliden
paulatinamente para contribuir a la sostenibilidad del proyvecto.

Cada linea de accién del Desarrollo Comunitario se ejecutd con las estrategias de capacitacidn vy
acompafamiento social, tal como se visualiza a continuacidn:

L LINEAS DE Acompafamiento
Capacitacion ACCION Social

Capacitacion

Trasmisién de conocimientos v desarrollo de habilidades v destrezas tuvo la finalidad de habilitar a
la comunidad para la utilizacién de esos elementos en situaciones concretas. Para acompanar este
proceso se elabord contenidos de los ejes teméticos para los talleres de capacitacidn vy los materiales
didacticos (cartillas, afiches, folletos u otros] para el reforzamiento de los grupos objetivos capacitados
{Directiva vecinal, comités, representantes de base, adultos, jdvenes, nifios, recursos humanos
identificados: promotores v otros, lideres naturales). Para cada linea de accién los materiales se
elaboraron con enfoque étnico-cultural, género v generacional acorde a la realidad cotidiana del barrio.
La capacitacién fue dirigida a

+ Desarrollar la capacidad de gestidn de la organizacién comunitaria en el marco de la Ley de
Farticipacidn Popular para promover la representacién v el ejercicio ciudadano como derecho
de hombres v mujeres, mantenimiento de obras, fiscalizacion, planificacién entre otros.

+ Desarrollar la educacion sanitariay ambiental para la poblacién en relacién a los aspectos de
salud, higiene v uso adecuado de los servicios sanitarios.

+  Formar promotores o replicadores comunitarios para el proceso de réplica a la poblacidn.

+ Capacitar a la Directiva vecinal, Comité del Fondo Comunitario vy lideres en administracidn y
mantenimiento de obras (centro comunitario, campo deportivo, dreas verdes, efc ).

+ Capacitar al Comité de obras para el acompafamiento v control del proceso de construccion
de obras.

+ Capacitar a la poblacién o grupos identificados en construccidn, plomeria v electricidad para
la autoconstruccidn de los médulos sanitarios v regularizacién del derecho propietario vy
otros.

Acompafamiento Social

El acompafiamiento social como estrategia tuvo la finalidad de fortalecer los cambios v
consiguientemente contribuir a la sostenibilidad del proceso de cambio. Estas acciones potenciaron
la participacién v la capacidad de la poblacién, asimismo brindd  orientacién y asesoramiento para
reforzar roles v responsabilidades, conocimientos v/o destrezas adguiridos con la capacitacion, facilité
la resolucién de conflictos en torno al provecto, verificd v onentd el sentido de los cambios de actitud o
comportamiento de las familias v en general efectud el seguimiento a diferentes aspectos del proceso
en el avance de actividades. En ese marco el acompafnamiento social fue enfocado a:

+  Promover reuniones, asambleas generales con diferentes grupos objetivos.
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+  (Generarlacoordinacidn con la empresa constructora v fiscal de obras con el fin de mantener
informada a la poblacién sobre el avance de obras.

+ Asistenciatécnica parala autoconstruccidn de los médulos sanitarios através de seguimiento
individualizada.

+  Organizacién v ejecucion de un simulacro de desastres (por ejemplo en zonas riesgo con
deslizamiento en La Paz).

+ Campafias de forestacion v arborizacién.

+ Campafias de limpieza para la eliminacién de basurales v focos de contaminacién.

+  Asistencia legal para la regularizacién del derecho propietario.

+ Lacoordinacidncon la Unidad Ejecutora Municipal, el fiscal de Obras, JuntaVecinal, Empresa
Constructora de Obras v Desarrollo Comunitano con diferentes fines.

+  (Otras actividades de acuerdo a las necesidades o demandas de la poblacidn.

Metodologia de Intervencion

La implementacién del Componente de Desarrallo Comunitario exigid el cumplimiento de actividades
preparatorias v la ejecucidn propiamente dicha de procesos de trabajo con la poblacién, de acuerdo
a las lineas de accidn v avance porcentual (10%, 20%, 40%, 50%, 80% v 100%). El siguiente grafico
refiere el proceso social ejecutado.

DESARROLLO
COMUNITARIO |

Organizacion del Proceso

Cumplimiento de criterios minimos en la ejecucién de actividades en cada linea de accidn

Fara garantizar la efectividad de las actividades en relacién a cada linea de accidn v asegurar los
resultados confiables se cumplieron los siguientes criterios: 1) programaciony ejecucidn dentro de cada
linea de accidn, i) planificacidn v ejecucidon dentro del periodo previsto segin el cuadro de productos
minimos esperados, 1) planificacidn v gjecucidn  por grupo objetivo v i) alcanzar las coberturas
minimas en cada grupo objetivo de acuerdo al cuadro de productos minimos esperados.

Las actividades de las tres lineas de accidén se ejecutaron paralelamente en funcidn del avance
porcentual.

Otras referencias sobre la implementacidn de los provectos Mejoramiento de Barrios se encuentra en
el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).
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INTRODUCCION

El propésito de esta guia®? en la segunda parte es proporcionar herramientas operativas, sencillas
v agiles gue faciliten la incorporacién de la estrategia social en todas las acciones de la EPSA bajo
el enfogque de una Gestidn Social Participativa v de Comunicacidn®. Desarrolla el marco estratégico
operativo del DESCOM en la EPSA, en sus fases, lineas de accidn, componentes, indicadores y medios
de verificacién de manera integral. Esta parte esta dirigida a los tomadores de dicisién de las EPSAS
(Directorio v Gerencias), los ejecutores del DESCOM pueden asumir el rol de asesores.

El enfoque de Gestidn Social Participativa v de Comunicacién direcciona el trabajo dirigido a: 1) la
corresponsabilidad para la inversidn 1) el acceso no excluyente a los servicios de calidad de agua v
alcantarillado 1) el pago oportuno de las tarifas iv) la solidaridad v subsidiariedad entre los diferentes
niveles poblacionales donde se prestan los servicios v v) la asociatividad entre las EPSA menores.

La implementacion de la estrategia social se realiza mediante una instancia al interior de la EFSA, sea
ésta una unidad, un area, una persona responsable del DESCOM o personal con funciones especificas
en el tema. Por tanto, la organizacién de esta condicionada a la capacidad institucional v tamafio de la
EFSA

La Gestién Sacial Participativa v Comunicacidn, es entendida coma la capacidad de fa saciedad civil {en
la que predaminan intereses saciales) los gabiernas municipales {intereses paliticas) v las aperadares de
servicias {imereses tcnica-ecanémicas) de desarrallar el saneamienta basica en farma integral v sastenible.
Busca que las actares del saneamienta basica, pramusvan la gestian integral def recursa hidrica, can base en
las principias de sastenibifidad, gabernabilidad, demacracia v equidad, bajo un enfoque basada en el frabajo
interinstitucional v la sinergia de las capacidades sectaniales v lacales.

OBJETIVOS

Objetivo general

Fromover en forma integral, a través de nuevos v/o mejores conocimientos, habitos, costumbres,
actitudes v comportamientos, tanto en la poblacidn comao en las instituciones sociales v politicas, que
coadyuven a una eficiente prestacién de los servicios de agua v saneamiento v al mejor desempefio
técnico, econdmico, financiero v administrativo de la EPSA

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan dingidos a:

+ Promover una comunicacion fluida v la interrelacidn entre la poblacidn, las autoridades v la EPSA
futilizando diferentes medios de comunicacion existentes).

+ Motivar la articulacidn v apovo entre operadores, a partir de una EPSA mayor fortalecida con
otras de menor desarrollo, en el marco de los principios de reciprocidad, solidaridad v cooperacidn
horizontal entre EFPSA, con el fin de generar procesos de economia de escala, mejorar la gestion
integral v compartida de acciones, apovar a la asistencia técnicay al seguimiento de los procesos
de fortalecimiento progresivo de los operadores asociados y/o articulados.

+ Promoveruna participacidn democraticay cualificadade la poblacidn, mediante elempoderamiento
de sus actores, tanto hombres como mujeres, fortaleciendo sus capacidades de organizacién v
de toma de decisiones, generando una participacién concertada v corresponsable en el desarrollo
del sector

+ Incorporar la prevencidén v manejo de conflictos en el desarrollo de capacidades locales para
facilitar espacios de concertacidn v negociacidn entre diferentes actores e intereses.

+ Implementar metodologias v herramientas para la educacidn sanitaria v ambiental, higiene vy salud
adecuados a los contextos socioculturales, que permitan mejorar habitos en relacién al uso de los
servicios, al medio ambiente v a la higiene personal para preservar la salud.

2 |3 praserte guia esta dirigida ala EP3A va conformada en su calidad de operadora de los servicios, razdn por la que se diferencia da la primera parte que se enfaca al DESCOM
en el cicla de un Proyecto da Irwersidn. La perspectiva es que a5 partes se complementany creen sinergias en la practica, pues al tener 1a B34 un companenta social fortalecida,
facilitara el trabajo del DESCOM que acompafiara un proyecto de imversiony tendrd mayar capacidad de asesorarlo.

% Enfoque adaptado del Corrponente de Gestidn Politico Social del PROAPAC/GTZ, Bolivia
El acceso delapoblacian a los sarvicios basicos, aspectos qua deben estar garantizados por los organismos gubermnamentales, facultados par Ley.
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1. MARCO ESTRATEGICO

EIDESCOM en la EPSA plantea la articulacién de los siguientes lineamientos:

+  Desarrollo social v sostenible de la EPSA
+  Sostenibilidad en la prestacidon de los servicios de agua v saneamiento.
+  (Gestidn social participativa v comunicacidn en la EPSA

1.1 Desarrollo Social y Sostenible de la EPSA

Se entiende el desarrollo social como la satisfaccidn de las necesidades de la poblacidn a través
del uso racional v sostenible de los recursos. La EFPSA, es la encargada de brindar los servicios de
agua v saneamiento, estos seran sostenibles en la medida que sean capaces de generar resultados
positivos desde el punto de vista econdmico, técnico, ambiental v social

Una candicidin para lagrar fa sostenibilidad de fa EPSA es que adapte un desarralla integral para o cual
tendrd que manitarear permanentements la calidad de sus serviciaos v 12 satisfaccidn de las usuarios.

Todo esto exige a la EPSA un mayor didlogo, comunicacion vy transparencia. Esto, a su vez, reguiere
de compromisos de toda la entidad, de sus instancias directivas, gerenciales v del personal técnico v
social™, por lo que serd necesario establecer una mayor relacidn con los usuarios v las instituciones
sociales (sectoriales: salud, educacion, medio ambiente; instituciones pulblicas v privadas;
organizaciones de base)y politicas (gobierno municipaly prefecturas) parabuscarla corresponsabilidad
en el desarrollo sostenible v la intersectornialidad en la gestidn del saneamiento basico.

En el siguiente grafico se muestra la relacidn de la EPSA con un enfogue de desarrollo sostenible,

gue articulado desde su interior con las principales areas, fortalecera su relacidn con el entorno vy
otros operadores para establecer alianzas en el cuidado del medio ambiente.

GRAFICO 2: DESARROLLO SOCIALY SOSTENIBLE DE LA EPSA
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# Una EP3A planteada en esta dimension, requiere cortar con una instancia social que desarrolle estas acciones de manera especifica. Aungue estainstancia siempre serd acorde
asu tamafio institucional.
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1.2 Sostenibilidad®® en la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento

En el marco de la responsabilidad social que tienen los operadores en la prestacidn de un servicio
plblico, deben orientarse a superar los problemas de falta de sostenibilidad operativa, para cubrir
la demanda creciente de la poblacidn, en especial de la desfavorecida.

Para alcanzar las metas de cobertura de los servicios no
resulta suficiente invertir sélo en infraestructura, sino gque es
necesario emprender acciones con unavisién integral (politica,
econdmica, técnica, social v ambiental). Una problematica
recurrente en los servicios de agua potable v saneamiento es
el rapido deterioro de los sistemas, debido al uso inadecuado la estrategia social, comtribuye
por parte de los usuarios, asi como a la debilidad institucional a brindar servicias sostemibles
de las EFSA. Enlos casosde operadores menores, el problema v aceptables mediante  un
es la dificultad econdmica de sus usuarios para solventar los adecuads uso de tecrologls, Iz

costos o valorar el servicio. gostidn comunitara y s r90urs0s
humanos de la EPSA

La accién integral desde [z EPSA
gntre el componente técnica v

Lasostenibilidad delos servicios de agua potable vy saneamiento
serd méas sélida, mientras mayor sea la consolidacidn,
complementariedad v la apropiacidn del valor del servicio en
la vida pdblica v privada de la sociedad en general.

Factores de la sostenibilidad

Entre los factores de la sostenibilidad méas reconocidos se encuentran: el técnico, el econdmico,
el social v el ambiental Estos factores, ensu interrelacién sinérgica, dotan de unidad v coherencia
a los procesos de desarrollo v caracterizan el estado ideal al que se debe aspirar en la gestion de
los servicios publicos® {ver guia DESCOM 1 de esta serie).

= Sostenibilidad es entendida desde e_I'enf0E|ue humanista-arrbiental como una dindrmica integradora que interrel aciona elementos sociales, econdmicos, tecnologicos y de medio
ambiente y gue postula la preservacion de os sistemas en el tiermpo, asi cormo la gestidn en el sanearmiento basico.
* Reyisar factores de sostenibilidad en el documento de Lineamientos M° 1 de esta serie.
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Entre las variables principales de sostenibilidad de la EPSA son: 1) pago por el servicio prestado,
i) calidad de la gestion de la EPSA v il operacidn y mantenimiento apropiado, segln indicadores
de gestién (calidad del agua, continuidad del servicio, cobertura alcanzada v otros). Existen
ademas otros factores de menor grado, para el logro de las primeras como: educacién en higiene
v saneamiento, satisfaccidn de la poblacidn con el servicio que presta la EPSA

1.3 La Gestion del DESCOM en la EPSA

La gestién del DESCOM favorece la prestacidn de servicios de agua potable v saneamiento con
calidad mediante la asignacién de responsabilidades compartidas entre los actores involucrados.
Independientemente de la forma en que estos grupos estén organizados vy de la figura legal de
la EPSA, mencionamos tres grupos que estan involucrados en la gestién politico social de los
Servicios:

a. La poblacion, hombres y mujeres, como actores sociales
son los usuarios potenciales? de los servicios de agua

potable v saneamiento. Pueden estar organizados o no. Definimos la  gestién  social

b. Los operadores de los servicios {EPSA}, brindan los participativa v comunicacion
servicios de agua potable v alcantarillado. coma la capacidad que tienen

¢. Los gobiernos municipales, son los responsables de fas  organizacionss  sociales,
asegurar la provisidn de los servicios de agua potable vy las autoridades pablicas y las
saneamiento. operadores  para  desarrollar

_ _ _ sefvicios de agua y saneamienta

Cada uno de estos actores tiene intereses especificos que en forma integral v sostenible;

pueden ser politicos® {cumplimiento de normas, respaldo
politico), sociales™ (mejora de salud, calidad de vida, vivir
en equidad de género, contar con servicios, etc.) v técnico-
econdmicos (servicios de calidad, pago puntual, saldos

capacidad que se genera a partir
desuslineas detrabajo: educacian
samitaiia v ambiental/higiene v

econdémicos a favor, fondos para inversion). Estos intereses salud; prevencidn y manejo de
no necesariamente son congruentes, pueden llegar a ser conflictas y  empoderamienta
divergentes, pero el desafio de la sostenibilidad estd en del entarng socia participativa,
gque sean complementarios para lograr la sostenibilidad transversalizadas  por los
Institucional de los servicios basicos. Ello requiere que estos enfoques de equidad de género,
grupos participen en forma equilibrada en el desarrollo de la generacional e intercutturalidad

gestidn de los servicios alcanzando consensos® en relacién
con sus diversos intereses.

EIDESCOM en la EFSA, debe contribuir a que estos procesos

sean posibles para apovar el desarrollo a largo plazo de los servicios de agua v saneamiento. Sus
contenidos de capacitacién deben incidiren lamejora de las actitudes y comportamientos de todos
los actores para impactar positivamente enlos servicios que brinda la EPSA. Asitambién, generar
la solidaridad v reciprocidad entre operadores, mediante procesos de negociacidn, concertacidn
v apoyo mutuo para que exista una mavyor democratizacién en el acceso a los servicios, eguidad
v corresponsabilidad de la poblacidn. El siguiente cuadro explica lo sefialado:

2 |suarios patenciales son aquellos ubicadas en dreas que son par un lada, los establecidas para el trabajo dela EP3Ay que no cuartan con los servicios ?r por atra lado, aquallos
ubicados an la periferia del drea de prastaci dn qua tampaca cuentan con los servicios v que padrian acceder a allos a partir de politicas de expansion de [a EP3A.

# El términa politico se entiends en el sentido de sactividad del cudadano cuando intenviene en oz asurtos pdblicas, con su opinidn, con su wota, o de cualquier otro modas
{Diccionario de la lengua espafiola, Real Acaderria Espafiola). Segdn Millar {1991), las politicas se definen coma sun procesa por medio del cual un grupo de parsonas, cuyas
opiniones e intereses estan enun principio divididas, llega a decisiones colectivas, qua son generalmente aceptadas como obligatorias para &l grupa, eimpuastas camo politica
coring.

= Fl térming social estd relacionada con la sociedad hurmana y sus mismbros.

@ Por consenso sg_ entiende qua warias persanas |leguen a estar de acuerdo enuna owarios puntos alrededor de los cuales inicialmente pudo haber diferencias da opinidna
cortrowersias abiertas.
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Poblaclén
(hombre o
mujer)

Institucional

CUADRO 7: HABITOS Y ACTITUDES DE LOS USUARIOS
Y LOS OPERADORES Y SU IMPACTO EN EL SANEAMIENTO BASICO

Actitudes, comportamientos, hibltos

Pago oportuno
de |a tarifa.

La EPSA
difunde sus
objetives y
procesos.

Varios
operadores se
relaclonan,
apoyandose en
asistencia
técnica.

Las
instituciones
sectoriales
sensibilizan a la
poblacidn
sobre el valor
del agua, su
relacién con la
higiene v la
salud.

Negativos
Desperdiclc del agua

Uso inadecuado del
alcantarillado yfo
letrinas.

La poblacién no
ralaciona
enfermedades
hidricas y la calidad
del agua.

El gobierno municipal
no congidera al
saneamiento bésico
en su planificacién.

H sactor educackin no
incorpora el saneamients
bésico en su currculo
escolar.

Las Instituiclones no
apoyan el proceso de
gestién de [a EPSA.

Fuanta: Adaptada dal mddula da gastidn polftico sagial dal PROARAC

El enfoque de la gestién social participativa v comunicacién tiene su base en la intersectorialidad,
puesto gue la EPSA estd integrada en un contexto socio politico donde existen instituciones
¥ organizaciones con objetivos de mejora de la salud, de la educacién, del medio ambiente v se

Mayores costos de tratamlento del agua y mayor
produccién de agua potable.

Mayores costos de operacidn (debe disponer de
mayor cantidad de recursos humanos para
soluclonar problemas de funclonamiento en la red).

Sostenlbliidad econémica financlera.

La poblacidén no valoriza el agua como indicador
e su calidad de vida, [o que minimiza la importancia
del sarviclo.

Se limita la posibilidad de contar con asistencia
técnica en la gestién,

Las pautas negatlvas de comportamlento se
profundizan, restdndole eficiencia a la gestién dsl
servicio.

Mejora el pago puntual de la tarifa, la mora baja.

Se equilibran brechas socio-econdémicas de costos
de operacion y de desarrollo institucional en los
operadores.

El uso del agua subs en barrios que mostraban
bajos [ndices de consumo. Se solicitan mas
conexiones al sistema.

Se desarmollan comportamientos responsables
relacionados a la salud y el medio ambients.

convierte en un dinamizador de la intersectorialidad convocando a los sectores de salud, educacidny
medio ambiente para identificar v ejecutar acciones conjuntas. Sus actividades facilitaran el didlogo v
definiran las responsabilidades v aportes para la gestidén del saneamiento béasico local.
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Asl, el Desarrollo Comunitario en la EPSA genera los siguientes beneficios:

+ Compromiso en el desarrollo sostenible para preservar los recursos naturales articulados al
desarrollo urbano, econdmico v social de su localidad.

+ Politicas de comunicacidn para promover la corresponsabilidad v compromiso de sus actores
hombres v mujeres informados v sensibilizados en el cuidado v buen manejo de los servicios de
agua vy saneamiento.

+ Sostenible que brinda calidad de servicios v que ésta se evidencie en el pago de los mismos,
con mavyor participacion de los usuanos, quienes a su vez utilizan mejor sus recursos y cuidan los
servicios. Una mavyor responsabilidad en el pago de tarfas.

+ Apova solidariamente a otros operadores menores, contribuyendo a la democratizacién en el
acceso alos servicios de mejor calidad.

GR)'-'\F!CO 3: BENEFICIOS PARA LA EPSA CON
UNA GESTION SOCIAL PARTICIPATIVAY COMUNICACION

Beneficios para la EPSA con una gestién social participativa y comunicacién

Usuarios i_nformados y sensibilizados
hacen mejor uso de los servicios. *» Loz problemas de la EPSA se asume
Valorackén posltiva de los serviclos de de manera conjunta.

agua y saneamlento. ) » Planlificaclén concertada para el
Pago consciente de las tarifas. desarolio del sansamiento basico local.

Disminucidn problemas por el mal uso » Mayor pozibilidad de fortalecimiento

de los serviclos. Institucional y de a oparadoras
Existen redes de apoyo a la gestidn de menores. A

Ia EPSA (oiganizaciones, comités, etc.)

 Poblacién B g Goblemo |

Conssenso
SOSTENIBILIDAD: = gbemab_ilida?5
Econémica - Demecratizacidn
Social - Empaderamiento an la
i gestion de agua y
fmblents! saneamiento.

A continuacidon se desarrolla las lineas de trabajo en gestidn social v participativa v comuicacion:

Educacion sanitaria y ambiental/higiene y salud

JQué es? Es un proceso de formacién, reflexidn v asimilacién de nuevas o mejores formas
saludables de vida a partir del cambio de habitos, costumbres v comportamientos para convertirlos
en responsables, respecto al uso del agua, del saneamiento, del cuidado del medio ambiente v de la
preservacion de la salud.
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A quién se dinge? Se imparte a todo el conjunto poblacional, sin
distincion de edad, de sexo o etnia, ni condicién socioecondmica.
Los diferentes grupos de la poblacidn tienen variadas visiones Ia
v percepciones, por lo que se debe contar con diferentes
metodologias, herramientas, procedimientos vy métodos de
para cada situacidn concreta gue presenten los grupos meta.
También, existen poblaciones prioritarias para desarrollar estos
procesos, como de las instituciones educativas vy los mercados.

educacidn  sanitaria v
ambiental/higiene v salud ests
dirigida 2 toda la  pablacidn
hambres v mujeres de diferentes
Grupas etdreas para que praserven
de mefor manera su entarmna, su
salud v los servicios de agua v

(Como se trabaja? Las diferentes caracteristicas propias de saneamiento bsico.

los grupos poblacionales participantes hombres v mujeres de
diversos grupos etareos, son aspectos gue deben considerarse
para la intervencién educativa con el enfogue de la gestidn social
participativa v comunicacidn.

A continuacién se describen los contenidos minimos v la metodologia de trabajo referencial, los
mismos gue deben ser considerados v adecuados a los diferentes grupos poblacionales con los
fue se trabaje v desarrollados en correspondencia con las necesidades de la EPSA v el entorno
institucional para alcanzar los objetivos del saneamiento basico.

CUADRO 8: CONTENIDOS MINIMOS Y METODOLOGIA
DE LA EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL/HIGIENE Y SALUD

Agua, fuentes de abastecimiento.

Uso efective y adecuado de las instalaciones
sanitarias.
Derechos y deberes de |os usuarios.

Fase inicial

« Ciclo dal agua en la naturaleza. Organizar y coordinar el procaso participativo {de
» Contaminacldn del agua. esta fase depende, an gran medida, el éxito dsl

» Enfermedades de origen hidrico. proceso grupal en su conjunto).

= Control de calidad del agua. Sus momentos constitutivos son;

* Proceso de produccidn del agua potable. = Definicién de convenio con instituciones

* Almacenamiento y transporte del agua. participantes.

* Usos del agua. « Aprobaclén de programa consensuado.

» Uso racional del agua. + Definicién de poblacién meta (directos e indirectos).
= Disposicién de aguas servidas. » Reuniones de coordinacion.

= Valor social y cultural del agua. = Definicién de estrategia: metodologla de trabajo,
» Higiene y salud. establecimiento de responsabilidades, plan de

* Higlehe personal, domséstica y del medic amblents. acclén, matsriales.

Fase de ejecuclén

La ejecucion considerard varias atternativas: talleres,
ferlas, difuslén, campafias, ete.

Sus momentos constitutivos son:

» Digposicién de excretas y basuras. » Conformacién y capacitacién de facilitadores/as.
= Contaminacidon de medio ambiente. = |mplementacién de |a estrategia de réplica.

= Uso higiénico de las instalaciones. = Seguimiento y acompariamisnto.

* Mejoramlento e higlene de la vivienda. » Evaluacion.

Medlo amblente Taller tipo:

El uso de |a tierra.

La importancia de la consarvacion del medio
amblente.

Principales problemas ambientales:
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» La destruccién de la capa de ozono.

* Pérdida de la bicdiversidad.

= Deteriorp ambiental en los asentamientos humanaos.
« Desarrollo sostenibla.

* Administraclon, operaciénh y mantsnimiento.

» Sistemas de agua.

= Sistemas de alcantarillado {convencional, condominial
o de diametro reducido} y otros.

Proteccion de las fuentes en el marco de la cuanca.
Adminlstraclon del slstema.

El sistema tarifario.

Control de la calidad del agua.

Geslidn de la organizacién.

Leyes vigentes.

Uso adecuado da las Instalaclones.

Sugerenclas:

= Siempre se parte de un diagnéstico, mediante
instrumentos participativos.

» El desarrollo debe astar parmanentements apoyado
con dindmicas apropladas al tema, mantenlende
el interés y promoviendo la participacién con
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
niios, adolescentes, adultos y adulios mayores.

» Rafrigerio, que pueda coincidir con los espacios
de descanso necesario para mantener la atenclén
de los participantes.

= Cemmar todo evento con el compromiso de acciones
concrelas que se evaluarin en e siguiente encuerimo,
6sins puaden ser. riplica de los contenidos, de
participackin en las diferentas Instanclas, de blsqueda

de mayor informiacion, etc.

Orientacion para el proceso de capacitacion

En cuanto a lo cualitativo:

Lasensibilizacidn: primera relacién con el hecho, acontecimiento o situacidn que afectaalos sistemas
cognoscitivo, valorativo v actitudinal, despertando interés v motivacion por ampliar su conocimiento,
a través de la investigacidn v la praxis. Permite:

+ Informacién acerca del tema.
+ Conocimiento basico.

+  Motivacion.

+ Acciones promocionales.

La presentacion, proceso de analisis y reflexion. Corresponde a la bldsqueda v acopio de mayor
informacién v conocimiento para valorar los efectos, las ventajas, los resultados, las implicaciones
individuales v sociales del hecho, acontecimiento o situacidn. Entra en el estudio, analisis v
conclusiones gue no es neutral v deja huella en el sistema valorativo v de conocimiento.

La apropiacion del conocimiento esta en relacidn con la profundidad alcanzada en la reflexién.
Apropiar es incorporar en la conciencia el conocimiento, ubicandolo en el esquema mental v en
la conciencia, a partir de lo cual, habran comportamientos responsables que configura v organiza
nuevas aptitudes, actitudes, conductas, convicciones, sentimientos vy practicas nuevas en el marco
de una construccion de una cultura sanitaria.

Decision y accion, expresada como aporte, compromiso, actuacién v participacion. Evitar la pasividad
o neutralidad. Ahora sies posible transformar lo que se conoce. La conviccidn se convierte en fines
gue impulsan la realidad.

La participacidén comunitaria puede asumir diferentes modalidades v dimensiones segdn los
ambitos:

a. Familiaren su doble funcién: doméstica v productiva v/o generadora de ingresos.

b. Barrial, con practicas vecinales de educacidn, vigilancia, autorregulacidn, contral social y prevencidn
social, sustentadas en sus organizaciones naturales (escolares, civicas, sociales v otras).

¢. Comunitaria/ municipal, conintervencion enla definicion de acciones comunalesy en la formulacion
de politicas v programas sociales con participacion organizada, viabilizada a través de canales de
participacién municipales v comunales.

En cada uno de los momentos, dimensiones v ambitos estard presente la transversalizacion del
enfogue de género, generacional e interculturalidad. El siguiente grafico resume el proceso planteado
en educacidn sanitaria v ambiental:
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GRAFICO 4: EL PROCESO DE LA EDUCACION SANITARIAY AMBIENTAL

Educaclén Mejoramlento de Mejoramlento de la eflcacla, la
sanitaria y héabitos costumbres y prestacidn de los servicios de agua y
ambiental/ comportamientos alcantarillado.
higiene y respecto al uso del Accidn solidaria para la preservacién
salud. agua, alcantarillado, del entorno ambiental.
preservaclion y Mejoramlento de |la salud y calldad de
cuidado de |a salud y vida.
medic ambiente gt;lirfr;ento de voluntad de pago de la

Este enfoque direcciona a un planteamiento mas integral e incluyente gue permite visualizar las
capacidades de control frente a los determinantes que influyen en el desarrollo social. De esta
manera se toma las lineas de accidén de la promocidn de la salud® como una forma de concretar
la educacién sanitaria v ambiental para la gestién social participativa v comunicacién en agua vy
saneamiento como se resume en el siguiente grafico.

Para considerar:

na y ambiental/higiene ¥ salud: .
actores 1nvol

aci6n de los servicios deaguay s

La educacién sanita
e Crea las condiciones para que los
gestion participativa social ¥ COII‘llllllC‘ ‘ e
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participacién ¥ empoderamiento de la poblacion. j

ucrados participen activamente
aneamienio.

mar decisiones

tarea que compromete a
ndo
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Prevencion y manejo de conflictos

{Que es? Es un proceso gue aborda los conflictos entendido como las condiciones que acompanan
iremediablemente a todo cambio social, e incluso resultan necesarios para éste dentro de la convivencia
en todas las sociedades. Aparecen reflejando las tensiones v falta de consenso entre diferentes grupos
mutuamente independientes con respecto a sus correspondientes requenmientos, intereses v valores.

Fara esta linea de trabajo se utilizan técnicas para el anélisis, la prevencidny el manejo de conflictos.
A continuacién se describe algunas de ellas:

+ La concertacién, la blsgueda de consensos v la negociacidn. La concertacidn serd un medio para
la blsqueda de consensos en situaciones de controversia o conflicto, para alcanzar acuerdos v
armonizar los intereses de las EPSA v los usuarios de los servicios, asi como con las autoridades.

+ Lanegociacidn es "un procedimiento que permite generar acuerdos v formalizar compromisos que
den respuesta a los distintos intereses de las partes, fijando normas equitativas para la distribucion
de las cargas vy beneficios v de los derechos v obligaciones™ (QIT).

¥ Promocidn de la salud como la capacidad de control frente a los determinantes de la misma.
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(A quien sedirige? Alos actores hombres v mujeres de diferentes grupos poblacionales involucrados
en la gestién del saneamiento béasico para sensibilizarlos v desarrollar en ellos capacidades de
prevencion v manegjo de conflictos adecuados a las condiciones socio culturales, econdmicas v
politicas de la regidn donde se desempefian. En tanto, que una situacién de conflicto, se dirige a los
grupos primarios v secundarios, se proponen algunas herramientas para intervenir en situaciones de
conflicto que podran encontrarse en la partes de anexos. A continuacidén se describe algunas reglas
basicas v contenidos minimos.

CUADRO 9: REGLAS BASICASY CONTENIDOS MINIMOS DE MANEJO DE CONFLICTOS

» A cualquier intervencién en dreas de conflicto debe anteceder un anéllsis » Definicidn de conflicto.
minuclozo del conflicto (a través de un mapeo de actores diferenciando los = Historia del conflicto.
intereses de hombres y mujeres, potencialidades de paz y de guermra, posibles = Enfoques del conflicto

impactos negativos de las medidas, relaciones de poder, sentimientos de las y el movimiento
partes y causas del conflicto). Integrador.

« A partir de asta diagnodstico, se elabora una estrategia de interveneidn, en » Tipos dal conflicto.
estrecha colaboraclon y coordinacldn coh otros actores, especlaimente con » Princlplos referentes a
aquesllos que apoyan una solucitn pacffica del enfrentamiento. las fuentes en conflicto

+ Durante toda la intervencién se realiza un monlitoreo y seguimiento continuo, » Frustracién y conflicto.
cuidando los contratiempos y efectos secundarios negativos. » Ciclo del conflicto.

» Las medidas de intervencién tienen que tener coherencla con el andllsls * [ndice de Conflictividad.
de conflictos, especlalmente con las fases (por ejemplo, no es adecuado * Repercusicnes y

comenzar un proyecto de reconstruccién de viviendas en un momento de acciones post conflicto.
crisis violonta. Las partes dificiimente estardn motivadas en reconstruir sus * Harramientas
casas cuando en cualquier momento pueden ser destruidas). especificas de

« Cualquler actor, aunque sea periférico o secundarlo, debe realtzar un anéllsls prevencion y mansjo de
de Impacte da su Intervenclén (Por elemplo, al aparente hecho “nsutral® conflictos.
de construir un puente en una zona de guerra o de conflicto latente, puede » Enfoque de género,
agravar el conflicto con comunidades que no se benefician por esta generacional e
construccion?), intercultural

Teoda intervencion en el tema debe considerar contexto sociocultural, participacion transversalizado al

de hombres y mujeres, diferenciacién de grupos atareps. tema de conflicto.

El problema no esta en el conflicto en sf mismao, sino en la manera en que se manifiesta. El objetivo
de la gestién social participativa v comunicacidn es prevenir v ayudar a superar la violencia como
manifestacion de los conflictos, apoyvando al manejo constructivo de los mismos. De esta forma,
se puede influir de manera reguladora v preventiva de la violencia v sancionadora sobre el proceso
conflictive donde son los actores involucrados quienes consensuaran soluciones constructivas.

¢ Empoderamiento® del entorno socioparticipativo

¢{Que es? El empoderamiento va mas allad de la sola participacién, tiene gue ver con la conguista de
espacios de poder o control de los recursos a partir de la construccidn de nuevos conocimientos vy
capacidades. Enestesentido, permite llegaracambiarrelaciones de poder, mediantelatransformacién
de uno mismao, de las relaciones sociales v de la cultura, mediante los siguientes componentes:

+ El fortalecimiento de capacidades para lograr participacidn cualificada de hombres v mujeres en
sus diferentes grupos etareos poblacionales.

+ Larelacidn con la toma de control sobre la propia vida, con la capacidad de organizarse, tomar
decisiones, establecer prioridades, planificar, gestionar apovos v recursos, adguirir habilidades,
desarrollar la autoestima v la confianza personal.

+ Lademanda de participacion en las estructuras politicas formales v el incremento del liderazgo v
capacidad de decisién en los asuntos publicos.

+ Lafacultad de identificar el poder en términos de su capacidad para aumentar la independencia v
fuerza interna v no en términos de dominacidn sobre los demas.

* (3regor Barig: Muevos enfoques para abordar wigjos conflictos: apartes da la cooperacidn, Articulo a publicarse en 3istematizacion de expariencias en resalucion alternativa de
E’Drl]'ﬂi'CtDESDDLE Paz, Capitulos Balivianos de Derachas Humanos, 2004, Citado en Gestion Politico 3ocial an la EP3A 1 45, Sistema Modular de Capacitacion AMESAPA La P
olivia, .
¥ Empoderamiento es la traduccidn oficial de OCDECAD para el término inglés “Empowerment”, su aplicacion en genaral estd enel potenciamiento de grupos social es
seleccionados, sabre todo de aquellos que sufren exclusion social.
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+ Lademanda de alteracidn de estructuras v procesos que reproducen las estructuras de exclusidn
social*

El empoderamiento tiene su campo de accion en el capital social®, se dinge a que todos los actores
hombres v mujeres involucrados en provecto de agua v saneamiento tengan un nivel similar de
empoderamiento v que se establezcan relaciones® entre ellos.

A quien se dirige? El empoderamiento se define para los siguientes grupos de poblacidn:

a. Organizaciones sociales para la gestion del saneamiento basico local:
Enelentorno de la EPSA, se encuentra la poblacidn organizada v no-organizada que tienen relacion
con la gestidn de saneamiento basico local. Para el empoderamiento de estas organizaciones
sociales, se debera informar, motivar, capacitar v fomentar su participacién enla misma.

b. Autoridades locales:
Si bien los gobiernos municipales estan facultados por ley como responsables formales en el
saneamiento basico local, por varios factores, no todos se encuentran suficientemente involucrados.
En este sentido, su intervencidn sera una tarea fundamental para la buena gestion de servicios de
la EPSA

¢. Funcionarios de la EPSA:
Esunproceso porel cual, los operadores de servicios obtienen control de sus decisiones v acciones
relacionadas con la prestacidn de los mismos con calidad v eficiencia v se movilizan para lograr una
atencién en forma sostenida para responder a las demandas de la poblacién. Considera también
el desarrollo de capacidades integrales para las acciones del sector, mas alla de las especificas del
area en gue se desempefian; asimismo, se empodera para lograr una actitud solidaria de apovo a
otros operadores, quienes pueden tener caracteristicas totalmente diferentes.

d. Poblacion:
Para la poblacidn se definiran procesos de empoderamiento tomando en consideracidn las
transversales de género, generacional e interculturalidad. A continuacidn se mencionan los
diferentes grupos poblacionales:

+ Grupos de mujeres v hombres (enfoque de equidad de génerol
+ Grupos |uveniles lenfoque generacional)

+ Indigenas (enfoque de interculturalidad)

+ Representantes de los gremios de decisidn de la EPSA

Fara el desarrollo de esta linea de trabajo se proponen los siguientes contenidos minimos que seran
aplicados en los momentos, tales como: anélisis del entorno v marco legal normativo, construccidn
de escenarios, planificacién por procesos de impacto, preparacidn de programas v proyectos,
provectos de inversidn, monitoreo v evaluacion, disefo v coordinacion de redes interorganizacionales
e Interinstitucionales.

CUADRO 11 CONTENIDOS MiNIMOS PARA EL EMPODERAMIENTO

Contenldos minimos

Organizacionas socialas:
* El rol de la socledad civil en el saneamlento basico.
» Darechos y debsres de los usuarios/as de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
» Acceso y control.
» Participacién de los gremios en la decisién de la EPSA.
* Necesidades pricticas (condicidn) e intereses estratégicos {posicién).
= Participacién en los gremios de decision de la EPSA.

=

* ACCProequidad/GTZ: IgL ualdad de genero en |a cooperacidn para el desarrollo. Bogata, Colombia, 2000 Citado en Gestion Politico Social en la EPSA N 45, Sistema Modular de
Capacitaci on AMEZAPA 1a Paz-Bolivia, 2004

¥ Capital social entendida como "las normas, instituciones § organizaciones que promueven |a confiarzay 1 cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en
sU conjunta”, en Canstuyenda capital social comunitario, Una experiencia de empoderarmiento rural en Guatemnala. Durston John. Serie Paliticas Sociales Abril 1993,

= Relaciones establecidas entoma a opartunidades y desafios de actores hombresy mujeres pravenientes de diferentes contextos sociales y culturales, que definen tambien las
difarencias de genero.
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= El conceplo de género.

= Género como construccion social.
* Los roles de hombres y mujeres en la familia y en la sociedad y su valorizacion.
» Acceso y control,

+ Autosstima.

» Nacesldades practicas {condicldn) e Interases estratéglcos {posiclén).

» El género en el saneamiento bésico.

Interculturallidad:
= Concepto de cultura e interculturalidad.
* |dentidad.
* Acceso y control.
Autoastima.
Nacesldadas practicas (condlclén) e Intereses estratégleos (poslelén).
Exclusién soclal y raclsmo.
Interculturalidad en el saneamiento bdsico.

Juventud

* Concepto del enfoque de juventud.

= Acceso y control,
Nacesidades précticas (condicidn) e intereses estratégicos (posicion)
Los jévenes en el sanearmiento bésico.
Partlcipaclén en gremlos u organizaclones y en la declsién de la EPSA.
Roles y responsabllidades de los mlembros de los gremlcs de declsion.
Valor y repercusién de lo intergeneracional.

EPSA
* Relaciones humanas.
= Acceso y control.
» Nocesidades préacticas (condicién) e intereses estratégicos (posicidn).

2. MARCO OPERATIVO

2.1 Implementacion del DESCOM en la Entidad Prestadora de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario

El siguiente cuadro permite visualizar las acciones que debe desarrallar el Desarrollo Comunitario en
la ERPSA
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FASE I: DIAGNOSTICO

En la implementacion del Desarrollo Comunitario en la EPSA primeramente se genera el proceso de
relevamiento de informacidn y conocimiento de la situacion local del saneamiento basico, el nivel de
desarrollo de la gestién social participativa v comunicacidn al interior de la EPSA v al exterior para
conocer el entorno, asi como la percepcidn de los usuarios frente a la EPSA

La informacién recopilada serd socializada a las instancias correspondientes para su empleo
pertinente v especifico; por ejemplo, aguella informacién que se relacione con el area técnica v que
ha detectado percepciones de satisfaccion o de queja sobre aspectos técnicos, sera devuelta a esta
instancia para que ésta tome las acciones del caso.

El proceso de relevamiento v organizacidn de informacién es participativo v contribuye a que los actores
involucrados visibilicen aspectos de la realidad del saneamiento basico existente, gque muchas veces no
son identificados v, sobre todo, para que reconozcan su responsabilidad en la gestidn del mismo.

Para considerar:

idad de recuperar los proeesos anteriores

o o cp e nostico €s la capact
Lapnibe pownc%ﬁ:ﬁ iflpigiﬁl, 1;aua poder proyectar el futuro; de tal manera que S

ue explesan y mo e
Eonviefte en Ia aiculacién entre el pasado, el presente y

L

Linea de Accion 1
Diagnéstico Integral de la EPSA y el Entorno

El diagndstico permite conocer el estado de situacidn del saneamiento basico local para medir el impacto
de la implementacion del DESCOM en v desde la EPSA. Esta linea cuenta con 2 componentes que se
desarrollan a continuacion:

Componente 1-A
Diagnéstico Interno de la EPSA

Este componente ejecuta el diagnostico en sus 3 areas®:

a Diagndstico técnico: analiza el ambito técnico del proceso de produccidn de los servicios hasta
su llegada al consumidor, para mejorarlos, innovarlos, cambiarlos segun el objetivo v capacidad
institucional de la EPSA. Cada sector v subsector existente precisa un nivel de especializacidon vy
una légica especifica al mismao, considerando especialmente: el ciclo de produccidn, la ERPSA v las
caracteristicas del servicio.

b Diagndstico comercial: analiza el desempefio de la operadora v el mercado a través de la venta de
sU servicios, en consideracion de que la economia del mercado demanda permanentemente no
s6lo la recuperacidn de la inversidn v costos de operacidn, sino la sostenibilidad del servicio v la
competitividad de la entidad respondiendo en forma permanente a las necesidades del usuario.
aspectos a considerar: servicio, mercado, oferta del servicio, distribucidn v proveedor.

¢ Diagnédstico social: define como su objeto a las personas hombres v mujeres v sus relaciones,
pueden existir objetos mas particularizados en la EPSA que apunten a la optimizacidn del
funcionamiento institucional, enmarcados en el proceso de gestidn de recursos humanos, en la
perspectiva de lograr un crecimiento de la entidad.

El equipo de trabajo, o en su defecto, la persona, deberé teneren cuenta gue la informacidn relevada
de la EPSA es un insumo principal para establecer la situacién actual. Su analisis v sistematizacion
sera enriguecido con los funcionarios de cada area; no obstante, el personal de DESCOM debe

# Aquellos referidos al diagndstico técnico y comercial se mencionan referencialmente, ya que suaplicacion en extenso requiere de especializacion y noingresa en el campo de las
competencias sociales qua hacen ala Guia, sind a condici dn de contar coninformacion que sea complementaria al enfogqua integral que se desamolla.
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conocer el contenido de los mismos para contribuir desde su perspectiva social al analisis integral
del funcionamiento de la EPSA

En cuanto al procedimiento, existen diagndsticos en profundidad® vy diagndsticos rapidos. Para el
caso de la presente guia se propone el diagndstico rapido porgue se aplica ante situaciones en las
fue se requieren respuestas v acciones inmediatas, su procedimiento es agil y expedito en un tiempo
breve, pero sin disminuir su rigurosidad v validez. En un plazo méaximo de 10 dias se identifican los
problemas fundamentales, sus causas v se formulan situaciones vy propuestas, sus caracteristicas
principales son:

L]

Demanda de respuestas v acciones rapidas.
Agilidad en los procedimientos.

Fuede ser participativo.

FPermite definir acciones de corto plazo.

L]

L]

L]

Los instrumentos e indicadores seran consensuados con el nivel gerencial para ser aplicados a cada
una de las areas funcionales con un instructivo que defina la responsabilidad, también el objetivo del
diagndstico, el tiempo de ejecucidon v la metodologia a ser utilizada. Asimismo, debera ser histdrico
de forma que refleje correlativamente la situacidn de la EPSA en al menos los dltimos b afios. El
contenido referencial del diagndstico interno de la EPSA es el siguiente:

CUADRO 10: CONTENIDOS REFERENCIALES DEL DIAGNOSTICO RAPIDO

Contenidos Minimos del Diagndstico Interno de la EPSA

» Aspectos histdricos de la EPSA.

= Aspecios técnicos de los sistemas de agua y
alcantarillado sanitario.

» Aspectos organicos y funclonales de la EPSA .

= Aspectos normativos de la EPSA y su relacién con
los vigentes.

» Aspectos comerciales.
» Aspectos financieros.
+ Comunicacidn.

* Cultura Institucional.

» Aspectos soclales (Incluye andllsis de género,
generacional e interculturalidad).

* Medio ambiente y la salud.

« Comportamientos ciudadanos (encusestas, sondeos
de opinlén, entrevistas, y otros).

= Atencién al cliente.

« Sefializacién.

» Estado y disposlelén para reclblr fortalecimliento
institucional.

= Disposicién de los funcionarios para brindar
asesoramiento técnico a otras EPSA.

» Deracho propiedario (uso de terrenos y oiros).

» Derecho de uso de |a fuente(s) de agua.

» Capacidad de la EPSA en el desarrollo de temas
{conceptual y metodoldgico) y monitoreo de
movilizacion, educacién y participacion comunitaria
{acciones desarrollas sagun los diferentes
programas: comunlcaclén, educacion sanitarla, etc.)

» Percepcitn de los funcionarios sobre su EPSA y
ofras EPSA.

» Existencia de monitoreo dal entomo realizado por

la EPSA {LInea de base de salud con énfasls en las

enfermedades de origen hidrico).

Identificacién de hébitos de higiene en los

funcionarios.

Identificaclén de condiclones de |a Infraestructura

de la EPSA, en relacién al manejo de agua,

instalaciones sanitarias, y residuos sdlidos.

Identificacion del tipo y nivel de transversalizacién

de enfoques de género, genaraclonal

Interculturalldad.

= Sistema de monitoreo al uso efectivo del sistema
de agua y/o alcantarillado u otro.

La aplicacién de estos instrumentos, demanda un intenso v sistematico trabajo gue reguiere la
colaboracion del personal de la EPSA, tanto en el acopio, la sistematizacién, como en la actualizacidn de
los datos (base de datos). El anédlisis de la informacidn relevada en el diagnéstico interno debera cruzar
la del diagndstico externo, con una mirada critica v reflexiva, esto permitira determinar las acciones a
seguir para dar soluciones a los problemas v establecer mecanismos de mejoramiento continuo.

* Tipo de diagndstico que enfatiza un andlisis detallado y sisternético de todos los aspectos corwergertes, sea que faciliteny dificulten criterios e indicadores establecidos en un
determinado procesa.
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Componente 1-B
Diagnostico Externo de la EPSA

Este componente incluye b aspectos de diagndstico.

a. Percepcién de los usuarios sobre los servicios de la EPSA

b. Identificacién de las instituciones publicas v privadas locales, organizaciones de la sociedad civil
vinculadas al tema de agua v saneamiento en el entorno local de la EPSA.

¢. Organizacién y participacion de la poblacién hombres v mujeres para el acceso del servicio de agua
potable v de alcantanllado sanitario.

d. Formas v efectividad de participacidn y control social.

e Presencia de otras EPSAS menores.

Cada uno de ellos generara informaciéon de relevancia para el accionar v mejoramiento de la EPSA En
cuanto al procedimiento se debera concertar con los funcionarios de la EPSA de las dreas respectivas,
las modalidades de recopilacidn de informacidn, analisis v socializacién.

Asitambién el diagnéstico social externo referente alacomunidad organizada en familias, organizaciones
v grupos soclales diversos. Se trata de mostrar cuél es la situacidn de los hombres v las mujeres en sus
diferentes grupos atareos gue viven en la comunidad para comprender su comportamiento e identificar
las potencialidades para viabilizar el desarrollo en saneamiento basico.

En el siguiente cuadro se encuentran los contenidos referenciales del diagndstico externo, en tanto
fue sus instrumentos v guia de analisis se presentan en anexos, con la recomendacion de aplicacidn
sistematico.

CUADRO 11: CONTENIDOS REFERENCIALES DEL DIAGNOSTICO EXTERNO

Contenidos Minimos del Diagndstico Externo

= Aspectos histéricos de la EPSA que la poblacién conoce
+ Aspectos geogriflcos
- Localizacién.
- Topografia.
- Ecologla.
- Aspectos demograficos.
+ Poblaclén (diferenclando hombres y mujeres)
- Tamaiio.
- Composicidn y estruciura familiar.
- Jefatura del hogar.
- Ocupaclén.
- Organizacion del tiempo.
- Acceso a servicios bésicos.
+ Salud {de acuerdo a cuadro No. 2 de la primera parte de este documento)
- Linea de base de salud con énfasis en las enfermedadas de origen hidrico.
- |dentificaclén de habltos de higlene.
- |dentificacién de condiciones higiénicas de la vivienda y hébitos con relacién al manejo de aguas servidas
y residuos sélidos.
- Establecimientos de salud (de primer, segundo, tercer, elc., nivel).
- Acciones educativas an salud padblica.
- Acceso a sarviclos de salud.
+ Educaclén
- Grado de instruccién por edad y sexo.
- Acceso a la educacion.
- Acciones educativas en el drea social.
- Numaero y tipo de establecimlentos.
« |dioma y aspectos culturales
- |dioma por edad y sexo.
Idiomna y lugar de origen.
Tradiciones.
Craenclas scbra el uso del agua y el sanesamlento.
- Précticas culturales en relacién al agua, saneamiento e higiene.
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+ Género
- Roles de hombres y mujeres.
- Toma de decisiones y relaciones de poder.
- Autoestima.
+ Economia
- Caracteristicas econdmicas de la poblacion.
- Actividades econémicas.
- Ingresos.
- Trabajo.
- Génerp y trabajo.
- Pobreza.
= Aspeclos soclo organizativos
- Nivel de cohesién.
- Tipos de participacién.
- Naturaleza de las organizaciones.
- Tipo y ndmero de institucionss del entomo.
- Serviclos de las Instituclones sectoriales.
- Nscasidades de la poblacién en relacion al saneamiento bésico.
- Relacién de la EPSA con las organizaciones sociales y las instituciones plblicas y privadas y las
instituciones sectoriales del entomo.
- Relacidn de la EPSA con otros operadores.
- Numero y tipo (modelos de gestlén) de operadoras del entorno de la EPSA (petl y con-urbano).
- Derecho propietario de las familias.

Los instrumentos mas utilizados se mencionan a continuacidn:

+ Encuesta rapida v sondeos de opinidn® (pueden realizarse durante actividades especificas (fenas,
talleres, asambleas, etc) o aprovechando otros espacios v momentos como cuando los usuarios
visitan la EPSA,

+ Radio (programas radiales en vivo, donde los usuarios puedan obtener respuesta a sus demandas
sobre el servicio de agua potable v alcantarillado de parte de ejecutivos v técnicos de la EPSA)

Estas sugerencias estan sujetas a la capacidad institucional de la EPSA v sus necesidades. En el caso de
EPSA menores (periurbanas), se debe aprovechar la capacidad organizativa gue tienen los pobladores de
areas de reciente asentamiento, para realizar diagndsticos participativos, ademéas de buscar alianzas con
el gobierno municipal, la Subalcaldia u ONG's asentadas en el drea de intervencidn de la EPSA

La identificacidn de las organizaciones e instituciones locales vinculadas al tema de agua v saneamiento
enelentormo local de la EFPSA, tiene como objetivo promaover la participacidn de hombres como mujeres,
fue es una tarea prioritaria v esencial para el desarrollo de la estrategia social; va que el trabajo externo
puede varar seguin la modalidad empleada v si la EPSA cuenta con una unidad social o en su caso
funcionarios gue puedan realizar este trabajo.

Todos estos elementos unidos al anlisis del posicionamiento de la EPSAen el escenario local ysu propia
imagen pdblica, determinaran el camino a seguir en el trabajo externa. Otro aspecto de gran importancia
para este enfoque es capacidad de la EPSA de articularse a otros operadores de su entormo peri vy
con-urbano para generar una red de trabajo solidanio en temas de asistencia técnica v fortalecimiento
institucional.

Para considerar:

es un medio de relacionamiento de la EPSA con los

frases con diferentes fines, por ejemplo: “‘gracias por
ada de su logotipo.

Yicado en la poblacicim
se recomienda incluir i
EPSA esta para setvirlo”, acompa

Todo instrumento ap
usuarios, pot lo que
su colaboracion, Su

C

 Puede construirse una base de datos para latabulacion dela informacidn, ésta puede ser elaborada en un programa de conocimiento universal y de alta accesibilidad como Bxcel,
quadandose enla EP3A para ser actualizada de forma pariddica, paralo que se sugiere la aplicacion del sondeo cada afioy/o profundizar su informacidn y/o analizar sus datos

desde otras variables.
GUIA S - DESARROLLD COMUNITARIC EM PROYECTDS DE AGUA Y SANEANMIENTO PARA 6 ;
POBLACICNES MAYORES A 10,000 HAEITANTES PERIUREAMND ¥ LIREAMND




Socializacion de resultados de diagnostico

Una vez concluida la recoleccidn v sistematizacion de la informacion de los diagndsticos: interno v
externo, se planifica la difusidn de los resultados, el mismo que serd socializado en la EPSA v en el
entorno, con participacién tanto de hombres como de mujeres de la poblacidn, segin los mecanismos
mas acordes a la entidad: medios de difusidn masiva locales v a nivel interno en la EPSA se sugiere
mediante un taller especifico para ello.

Finalmente, se elabora un informe que debe reflejar graficamente la situacién encontrada, buscando
analizar las causas v, sobre todo, definir las alternativas de solucidn, que se plasmaran en el plan de
trabajo.

FASE Il: SENSIBILIZACIONY ORGANIZACION

Después del diagndstico, se procedera a definir el programa de implementacion desde la EPSA, el
fue se iniciard con una fase de sensibilizacidn interna v externa que apunte a informar v difundir la
labor de la EPSA para conseguir la corresponsabilidad de los diversos actores tanto de hombres, como
mujeres. Después de la identificacidon de estos actores politicos, técnicos v sociales relacionados con
el servicio de agua v saneamiento, se favoreceran los espacios para gue puedan participar v cumplir
sus compromisos, para lo cual se proponen diversas formas de organizacion (de los directivos, de la
poblacidn v usuarios involucrados en el respectivo programal.

Linea de Accion 2
Establecimiento de Mecanismos para la Gestion del Saneamiento Basico Local

Se busca gue la poblacidn v las instituciones asuman una actitud corresponsable frente a los servicios
de agua potable v alcantarillado, por lo que se debe promover la participacién organizada con una
normatividad gque permita garantizar la sostenibilidad social.

En esta linea de accidn se debe lograr que la sensibilizaciéon v la organizacion involucre a los diferentes
actores publico-privados identificados en la gestidn social participativay comunicacion de los servicios de
agua vy saneamiento, generando relaciones armoniosas v concertadas entre sus intereses para realizar
un trabajo conjunto que garantice la sostenibilidad de los servicios que brinda la EPSA. La permanente
sensibilizacién a los usuarios domésticos e institucionales sobre la importancia del servicio, de sus
costos v del buen uso de ellos, permitirad generar la corresponsabilidad en la operacidn v mantenimiento
de los sistemas, lo cual serd posible organizando formas v mecanismos de participacion social, mediante
las organizaciones e instituciones.

CUADRO 15: CONDICIONES PARA PROMOVER UNA GESTION DEL SANEAMIENTO BASICO LOCAL

+ Visién y misién de la EPSA que incorpora el desamollo sostenible y la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Directivos, gerencia y

H‘g’;‘# técnicos conocen la visién y reconocen ol aporte al desarrollo local.

Diractivos comprometidos con la Implementaclén de una gestién soclal
participativa y comunicacién y una educacién sanitaria y ambiental higiene
y salud.

—— = Institucionalizacidn de una Unidad Social Participativa y de Comunicacion.
'gcm::" » Establecimiento de politicas de relacionamiento y coordinacién intra e
Interinstituclonal ademéas de Intrasectorial local.

* Redes de organizaciones sociales identificadas que trabajan en la gestién
del agua y saneamiento con la poblacidn.

« Establecimiento de convenios con las organizaciones sociales e
Instituclonales sectorlales del entomo de la EPSA
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Farte fundamental de estaaccidnes generaren los usuarios unsentido de transparenciay de compromiso
social, creando en todo momento condiciones de participacidn comunitaria dentro de los procesos de
gestidn, sin perder de vista la necesidad de propender a la articulacidn con operadores menores en
términos de gestidn local del saneamiento.  Asl mismo es importante promover la articulacién con
operadores menor en términos de gestidn local del saneamiento.

Componente 2 - A
Sensibilizacion al Nivel de laToma de Decisiones

Establecer los mecanismos para la gestidn del saneamiento basico local, partimos de la EPSA, a
fin de que ésta pueda contar con un espacio de trabajo especifico para el DESCOM.

Este espacio que podra ser una unidad, un area o, en su defecto, contar con profesionales
especializados que se integren al trabajo de la EPSA, pero realizando una actividad especifica
en lo social, definicién que estard en relacidn a la capacidad institucional de la operadora®!.
Definir este espacio supone un proceso de sensibilizacidn a nivel de las instancias gue toman las
decisiones para insertar en la estructura organica v funcional de la EPSA una unidad de gestién
social v comunicacién. De este modo, la unidad contara con personal v presupuesto propio al
igual que otras areas como la técnica, administrativa-financiera o comercial.

Al ser reconocida su institucionalizacidn como un aspecto estratégico en la EPSA, ésta podra
enriguecer su intervencion de forma integral e interdisciplinaria, consolidando su desarrollo. Esta
accion se podréa realizar a través de un Taller de Sensibilizacién®® con las instancias directivas de
la EFSA v la Gerencia v/o una serie de reuniones, cuyo resultado sea la Resolucién de Directorio
sobre la implementacién del drea social, segdn las caracteristicas v capacidad de la EPSA

Componente 2-B

Organizacion de la Instancia DESCOM en la EPSA
{organigrama, personal, funciones y recursos)

Con esta actividad se define la ubicacion del DESCOM a nivel organico v funcional. Si bien el
DESCOM es un tema transversal; es decir que sus actividades cruzan todas las dreas v ambitos
de una EPSA, debe existir un espacio organicamente definido v su relacionamiento con otros
ambitos o temas:

+  Comunicacién,

+ Relaciones Publicas.

+ |magen corporativa/institucional

+ Relacionamiento de la EPSA con los usuarios.

+  Lobbying (con donantes, gobiernos municipales, etc ]

For su importancia, se proponen algunas opciones para la ubicacidn del Desarrollo Comunitario:

Opcion 1: Ubicar el DESCOM en linea directa con la gerencia general, como tema transversal. Sin
embargo, se puede combinar la gestidén social con comunicacidn /o relaciones pdblicas.

Desventajas
Se garantiza su inclusién en todas Existe el riesgo de que si no se
las éreas pertinentes. establecen claramente
responsabliidades, sl DESCOM plerda
importancia.

1 En COSMOL el DESCOM es unnivel de gerencia. ]
2 Anexo 24 Herramienta Sensibilizacion y Reconacimienta dal Camrbio.
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Opcion 2: £l DESCOM con su propia Unidad gue se dedica exclusivamente a temas de gestidn
participativa socialy comunicacién, como educacidn sanitaria, promocidn social, comunicacidn
institucional, imagen corporativa, informacién v contenidos, prensa v periodismo, relaciones
publicas, comunicacién estratégica, ete. Esta opcidn es la méas efectiva para el desarrollo del
DESCOM enla EFSA

Se mantione separadas las funcionas Costos més slevados por al nimero
aspeclallzadas, confribuyendo al logro de personal.
de los resultados.

Opcion 3: Esta opcidn, considera una combinacidn entre gestidn social, comunicacidn y relaciones

publicas.
Costos mds bajos; Maor coordinackén Dispersién del trabajo con la perdlda
entre las tres especialidades. de la especifidad del DESCOM.

Una vez definida la mejor opcién para la EPSA se establecera el abjetivo, funciones v relacién con las
otfras areas, enmarcando su accionar en un trabajo con enfoque integral de la entidad.

A continuacién se define el objetivo que debe arientar v la estructura del DESCOM en la EPSA

Objetivo de la instancia del DESCOM

Articular v concertar los intereses de los actores locales del saneamiento basico con el fin de lograr
sostenibilidad social, politica v ambiental de los servicios de saneamiento basico en las localidades del
entomno de una EPSA

Concretada la ubicacidn v el objetivo de la Instancia del DESCOM en la EPSA, se procede con la
definicion de los perfiles v los términos de referencia del personal a ser contratado o reubicado, los que
dependen, en primer lugar, de la ubicacidn a nivel organico v funcional. La EPSA puede establecer esta
instancia optando por una de las tres presentadas. En la parte de anexos se presenta las referencias de
las opciones.

El nimero de personas que deberfan trabajar en esta instancia depende, ademas, de factores como: 1) la
extension geograficay el ndmero de usuarios/as de la EPSA, i1} el presupuesto de la EPSA vy il a forma
de relacionamiento de la EPSA con los usuarios.

Las funciones generales de la instancia social de la EPSA consistird en desarollar:

+ La politica de comunicacidn con equidad de género de la entidad frente al relacionamiento con sus
clientes usuarios, organizaciones sociales, instituciones publicas v privadas v la poblacién.

+  Mecanismos de coordinacidn con las instituciones del sector gubernamental municipal v prefectural
v a suU interior promover mecanismos de organizacidn institucional en apoyvo de la accidn socio-
educativa en saneamiento basico, en especial las del sector ambiental, salud, educacidén v social,

Promovera:

+  Acciones parael cambioenlaculturaciudadana e institucional, favorables al adecuado relacionamiento
reciproco EPSA-poblacidn.

+ La comprensién, compromiso v apovo de las organizaciones no gubernamentales, organizaciones
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sociales e instituciones v organizaciones representativas de la poblacién en relacidn a los fines v
propdsitos buscados por la entidad

+  La movilizacién v la participacidn consciente de clientes o usuarios v poblacidn en apovo del eficiente
desempefo comercial de la EPSA v de la sostenibilidad de los servicios que presta.

+ Las modificaciones fisicas v del entorno requeridas para brindar dptima atencidn a los clientes en sus
relaciones de servicios con el operador.

+  Mecanismos de apoyo entre operadores v
+ Velar por la calidad del servicio v la atencién al cliente.

Asimismo, se enuncian las funciones esenciales por areas:
+  Apovo ala Gerencia General:

- Desarrollar la politica de la EPSA dirigida a promaover el relacionamiento de la institucidn con la
poblacidn, buscando la comprensién, compromiso, apovoy colaboracién de los clientes, usuarnios,
gremios, instituciones, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacidn, dirgencia
v poblacidn, para con los fines v propdsitos buscados por

Ia_ EPSA, actuando de canal de comunicacidén en ambas Es importante disponer de un
direcciones. presupuesto especifico para esta
- Desarrollar un Programa de Capacitacion Intermo a la EPSA Unidad: de lo contrario, no se
con el objetivo de que Iosfas_ funcionariosﬁas se interioricen podrn realizar sus actividades
v comprometan con los objetivos del componente socio- especfficas. Es  dificil  poder

educativo. establecer el costo, puss depends

del ndmera de persanal v de fas

+ Educacidny participacién comunitaria; o o
actividades que realizaran.

- Fomentar nuevos habitos, conocimientos, costumbres,
valores, actitudes, opiniones, comportamientos, experiencias
en los clientes, usuarios v poblacién, favorables al eficiente
desempefio en la gestidn de la EPSA v la sostenibilidad de los servicios.

- Promover la sensibilizacién v valoracidn de la poblacidn, hombres v mujeres, frente al significado,
importancia, utilidad v beneficios de los servicios de agua potable v alcantarillade para el medio
ambiente, la salud, el bienestar individual v la calidad de vida en comun.

- Informar v divulgar los esfuerzos técnicos v econdmicos que exige prestar los servicios de AP v
ALC, extender la cobertura del servicio, mantenery reponer equipos v los deméas aspectos de la
gestidn.

- Promoverla conformacidnde grupos sociales de la poblacidn, en el marco de la Ley de Participacidn
Fopular, para apoyo a la gestidn de la EPSA, buscar la cooperacion de las organizaciones
representativas de la comunidad para idéntico fin v colaborar en la implementacién de la
participacion de los usuarios en las instancias de direccidn, control v vigilancia de la EPSA, acorde
con el marco |uridico existente sobre la materia.

+  Comunicacidn Social promover la difusién de informacidn sobre la EPSA aprovechando los medios
de comunicacidn masiva v de comunicacion alternativa para apovar los procesos socio-educativos
hacia la comunidad, usuarios v a los funcionarios sobre actividades, acciones, resultados v logros de
la Institucién como otro mecanismo de transparencia.

+ Relaciones pdblicas: dingir actos oficiales de la EPSA, promoviendo la imagen corporativa ante la
poblacién, coordinando los actos publicos que demandan la presencia v actuacidén de la institucidn
v manteniendo buen relacionamiento con los medios de comunicacidn masiva, con instituciones vy
organizaciones con las gue se relaciona en su entomo v sobre todo con los usuarios.

Componente 2-C
Capacitacion de Recursos Humanos del DESCOM

Se realizard un proceso de induccidn sobre el rol del DESCOM v la gestidn del saneamiento basico local
v capacitacion al personal del DESCOM para que conozea sus roles v competencias en la EPSA
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Froceso gue puede considerar las siguientes etapas:

Componente 2-D
Sensibilizacion e Informacion al Personal de la EPSA sobre el DESCOM

Los funcionarios de la EPSA deberan conocer los conceptos, alcances v actividades del DESCOM.
De este modo, se promueve la integracion de estas acciones en todas las areas fortaleciendo a la
operadora en un enfoque integral dirigido hacia los usuarios v poblacidn en general.

Se realizardn reuniones de informacién, de coordinacién v talleres de planificacién e integracidn
de acciones con los profesionales v el total de funcionarios, segun las necesidades. Actividades
gue tienen el propdsito de:

+  Mantener informados a la instancia gerencial v a todos los funcionarios.
+ Consensuar e integrar las acciones de todas las dreas.
+  Definir responsabilidades, actividades, alcances v niveles de coordinacidn.

Fara la socializacidon, se podra elaborar material de difusidn que expligue las caracteristicas de esta
Unidad, para ser distribuido tanto a nivel interno, como externo. Asimismo, se usaran todos los
medios de comunicacidn posibles para la socializacidén de los beneficios que ésta traerd a la EPSA
v al entorno.

El alcance de la institucionalizacidn de la instancia del DESCOM estad en relacién a la capacidad
econdmica e institucional de la EPSA v a la labor efectiva de sensibilizacién efectuada, por lo que
debe imprimirse el mejor de los desempefos para lograr este objetivo esencial en el fortalecimiento
de la EPSA.

Componente 2 - E
Establecimiento de Politicas para el Relacionamiento
y Coordinacion Intra e Interinstitucional Local

En el entorno de la EPSA, su desempefo se ve afectado por la accidén de un “campo de fuerzas”,
gue refleja las relaciones de poder entre los actores de su entorno. Estas pueden ser de caracter
politico, cultural, cognitivo, econdmico, capital social, tradiciones, etc., v provocan incertidumbre
v frenan el cardcter innovador que puedan tener las politicas que se generan desde la EPSA,
Jugando a favor o en contra de ellas. Por eso es importante que desde la entidad se cuenten con
politicas de relacionamiento v coordinacidn con las instituciones politicas v sociales del entorno,
las que estaran a cargo de la Social v Comunicacion, (o DESCOM) empleando diversas acciones
para ello:

+ Definir mecanismos de relacionamiento formal con las instituciones sociales vy politicas
mediante compromisos gue establezcan responsabilidades de ambos lados.

+ Relacionarse de manera especifica con las instituciones, segdn la particularidad de acciones v
niveles gue se estableceran con la EFPSA v sus actividades. Por ejemplo, con las instituciones
sectoriales locales como el Servicio Departamental de Salud SEDES, Servicio Departamental
de Educacidn SEDUCA, o instancias departamentales de medio ambiente se definiran acciones
de responsabilidad conjunta con la EFPSA para promover la gestidén del saneamiento basico
local. Otras instituciones del area de influencia de la EPSA participaran coadyuvando a estas
acciones, tales como ONG’s, Fundaciones, Asociaciones, Federaciones, Grupos de hombres
vy mujeres nifos, jdvenes, adultos o adultos mavyores. Por su parte, aguellas organizaciones
de la sociedad civil como FEJUVE's, OTB’s, Comités Civicos v otros participaran de manera
especifica (se sugiere consultar con las Guia DESCOM 1 v 3 de esta seriel.

+ Definir mecanismos de participacién responsable donde se dispongan recursos de cada
organizacion participante.

+ Definir el compromiso de las instituciones para la replica de acciones, mediante personas
institucionalmente designadas como responsables ello.
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Componente 2-F
Establecimiento de Mecanismos de Apoyo entre Operadores

Entre las acciones del DESCOM en la EPSA se encuentra una que apoya el establecimiento de
mecanismos de colaboracién entre operadores, consiste en promover la disposicidn interna de la EPSA
para relacionarse de forma armdnica, concensuada v responsable con operadores menores a fin de
cumplir con un principio esencial del enfoque social adoptado, como la democratizacidn en el acceso a
los servicios de la poblacidn, sobre todo de menores recursos.

Las lineas de trabajo del DESCOM en la EFSA definidos en este enfoque permitiran implementar los
contenidos de empoderamiento, prevencidny manejo de conflictos, asl como el desarrollo de una cultura
sanitaria en este componente para que desde la EPSA de intervencidn se optimicen mecanismos de
apoyo a operadores menores.

La sensibilizacidn v acciones seran desarrolladas en la mayoria de los casos en momentos comunes.

GRAFICO 5: SENSIBILIZACION Y ORGANIZACION

Unidad Soclal Sensibilizacién Organizacion para EPSA I'orlalacldaal
para ol hacer efectivos ga Ico
( compromiso los compromisos o

Cuando el rol del gobierno municipal es activo v coordinado con la EPSA, tomar en cuenta los
siguientes aspectos vy logros:

+ Espaciosde concertacidn promovidos por el gobierno municipal (puede serla Subalcaldia) para
abordar la problematica del medio ambiente v los recursos naturales de la zona o barrio.

+  Actividades de sensibilizacién impulsadas porel gobierno municipal (puede ser la Sub Alcaldia)
para la proteccién medioambiental.

+ |Inclusién de actividades v provectos para el cuidado del agua v saneamiento, asi como el
apoyo en provectos de inversidn para ampliacidon o mejoramiento de los servicios en el plan
de desarrollo del gobierno municipal.

+ Espacios de concertacidn liderados por la municipalidad para abordar la problematica del
agua vy saneamiento.

+ Difusiénentre lapoblacidn de los planes v proyectos concertados antes de suimplementacidn,
durante v después encoordinacién conla EPSA vy las organizaciones e instituciones sectoriales
locales.

Desde la instancia Social Participativa y Comunicacién (DESCOM) v los actores convocados para
ello, se trabajaran los siguientes aspectos:

+ |Instar a que las ordenanzas municipales para la proteccidn v el cuidado del medio ambiente
se cumplan para mejorar la calidad de los servicios de agua v saneamiento.

+ (Gestionar acuerdos entre diversas fuerzas politicas, para lograr mayor equidad en la
distribucién de los servicios de agua potable.

+  Gestionar len instancias departamentales] para que las instituciones educativas desarrollen
temas de agua v saneamiento en su diversificacidn curricular.

+ (Gestionar que, desde las instancias correspondientes, se cumpla el apoyo técnico tanto a la
EPSA de intervencidn como a operadores, en accidn conjunta con la EPSA.

+ (Gestionar v ejecutar acuerdos de cooperacidn entre instituciones y organizaciones para el
mejor cuidado v proteccidn de los servicios de agua v saneamiento, como por ejemplo, los
mercados v centros de abasto.
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+ Motivar para gue las instancias correspondientes cuenten con reglamentos de las

organizaciones de base, mercados v lugares pldblicos en los gque se exijan medidas de higiene,
utilizacion adecuada de servicios v el uso racional del agua.

Fromover gque los medios de comunicacidn locales emprendan campafas de sensibilizacidn
con enfogque de género a la poblacidn.
Para poder lograr una coordinacién efectiva con las instituciones sociales v politicas del

entorno de la EPSA puede conformarse una instancia especifica: Comité Interinstitucional de
apovo a la gestion al saneamiento basico local por ejemplo.

Para considerar:
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FASE lll: PLANIFICACION

En esta fase es importante contar con actores sensibilizados sobre la necesidad de una gestidén social
participativa v comunicacién para el saneamiento basico local, v sobre el impacto gue su accionar tendra
en los servicios de la EFPSA, en la salud v otros operadores menares, asi como en la poblacidn usuaria.
Consiste en lograr gque se concrete la decisidn politica de incluir el agua v el saneamiento en los planes
respectivos. Eneldmbito local, es necesario incluirlos en los planes de desarrollo local de las instituciones

fue trabajan en saneamiento basico, fundamentalmente en las de salud, educacién v medio ambiente,
tanto publicas, como privadas.

Del mismo modo, en la EPSA se requiere “integrar” la estrategia social en los planes operativos de sus
diversas areas, pues esto garantizara gue todos se involucren en la relacidn con el usuario, para gue sea

corresponsable de la calidad del servicio v el logro de los indicadores de su gestidn. Asimismo, se podran
programar actividades para que la EPSA apove solidariamente a operadores menores.

Planes (externos e internos) que deberan concretarse en la implementacién de programas desde el
DESCOM, dirigidos a los diversos actores, gue podran ejecutarse de acuerdo con las posibilidades v

necesidades de la EPSA, ensurelacidn conla poblaciény otros operadores. Para lograrlo se ha propuesto
la siguiente operativizacion:
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Linea de Accion 3
Planificacion Participativa

Consiste en el involucramiento de los actores de la EPSA como de su entorno en el marco de la
corresponsabilidad en la gestidn de saneamiento basico local.

Componente 3 -A:
Planificacion de la EPSA

Componente en el gue se integran las actividades sociales v de comunicacién enlos planes de desarrollo:
anual, guinguenal v decenal. El enfoque debe ser participativo e integral v se grafica de la siguiente
manera:

GRAFICO 6: PLANIFICACION DEL DESCOM EN LA EPSA

Elaberacién y/o analigls
del pensamiento y Plan
Estratégico de la EPSA

Dl-agnd-’ﬂco Mislén
(situacién Visién

Valores

Metas de largo plazo
Objetivos
Estratégicos

institucional y
operativa)

Elaboracl6n del Plan
Objetivos
EJecuclén de proyectos Monltorao
de majoramiento y evaluacién

Para efectuar la planificacion se necesita contar con la siguiente informacién:

+ Resultados del diagndstico.
+  Andlisis FODA% (U ofro).
+  Plan Estratégico de la EPSA (si tuviera).

En untaller interno de la EFSA se realiza la planificacion, donde puede emplearse el método MPP-Matriz
de Planificacion del Proyvecto tver anexol. Definidos el plan general de la EPSA v con la proveccidn del
desarrollo institucional que incluye su relacionamiento con el entormno v otros operadores, se formulan
los programas v provectos respectivos a cada area, en las cuales e evidencia la transversalizacion del
DESCOM ademéas de un plan especifico del mismo.

Componente 3-B
Planificacion Intra-Intersectorial e Institucional y Poblacional

El plan de trabajo de la instancia del DESCOM en la EPSA deberd estar definido con la participacidon
concertada v comprometida de los diferentes actores involucrados en la gestién del saneamiento basico
local

En el entorno de la EPSA, se encuentran las organizaciones e instituciones gue va fueron sensibilizadas
v ofganizadas, en este componente se deberan planificar las acciones conjuntas a realizar. Las
organizaciones sociales mas importantes que deben considerarse para su participacién en el contexto
de las EPSA son:

# Metoda de Andlisis de Fortalezas, Opartunidades, Debilidades y Amenazas FODA.
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+ Las OTB's, gue incluye a las juntas vecinales, los sindicatos agrarios v los pueblos indigenas, gue
estan reconocidas por la Ley de Participacién Populary cuentan con personalidad juridica.

+ Las FEJUVE, FEDJUVE v CONALJUVE, que son la Federacidn de Juntas Vecinales, la Federacion
Departamental de Juntas Vecinales v la Confederacidn Nacional de Juntas Vecinales que congregan
a las organizaciones conforme aumenta espacio territonal.

+ El Comité de Vigilancia, es una organizacion creada con la Ley de Participacidn Popular; es el vinculo
entre las organizaciones sociales v el goblierno municipal para establecer el control social al uso de los
recursos.

+ El resto de las organizaciones existentes son funcionales no territoriales. Ahi se encuentran los
Comités Civicos gue rednen a diversas organizaciones e instituciones de una ciudad, provincia o un
departamento para coadyuvar a su desarrollo. También estan los clubes de madres, las asociaciones
productoras, los grupos de la iglesia, los juveniles, etc.

Se realizard un taller de planificacidn intra-intersectorial e interinstitucional v poblacional para contar
con un plan de trabajo concertado, que cuente con el apovo efectivo en tanto recursos econdmicos,
materiales, humanos, logisticos, etc. Planificacién que se realizarad por procesos de impacto como
una herramienta que facilita la planificacidn participativa. En los recursos deben incluirse todas las
instituciones participantes, con financiamientos en moneda o en especie. Un aspecto importante de
este componente es la socializacidn del plande trabajo, mediante los participantes en sus respectivas
Instituciones.

FASE IV: EJECUCION

Esta fase comprende la participacidn efectiva de todos los actores, hombres v mujeres, para ello,
es necesaro el desarrollo de capacidades que permitan ejecutar las acciones del plan de trabajo o
programas, teniendo en cuenta las condiciones que se quiere alcanzar v la participacion de todos para
garantizar la sostenibilidad.

Se plantea el desarrollo de un conjunto de programas gue pueden ser implementados por hombres v
mujeres en los distintos escenarios {escuelas, barrios, mercados, etc.) para contribuir a la gestidn de la
EPSA.

Linea de Accion 4
Fortalecimiento de la Participacion Poblacional- FPara lograr que las familias paguen
Empoderamiento 2 hempo sus facturas o recibos,

. - - e necesitan reconacer el valor del
Esta linea de accidn relaciona la participacién responsable a

través del conocimiento, el comportamiento y estilos de vida que agua, asumir un comportamiento

valora el recurso, v la decision de pago que toma la o el jefe de responsabfe ante el pago de
familia. tarifas y orgamizar su presupuesto

pensanda en destinar el dinera
para hacerla.

Componente 4 - A

Respaldo Intra-Intersectorial e Interinstitucional y de la

EPSA

Farala ejecucion del plan o programas de la instancia del DESC OM concertados v planificados se buscara
el respaldo formal de las organizaciones e instituciones. Para alcanzar esto se ha agrupado a los actores
en tres niveles:

a. Intrasectorial: incluyen todos aguellos actores gue son parte directa del sector de saneamiento
como la EFPSA, gobiermno municipal, prefectura v cabeza del sector a nivel nacional. Se proponen las
siguientes acciones:

+ Conformar un acta de compromiso v de trabajo con sus representantes.
+  Sensibilizarlos para la formulacidn de estrategias internas en sus instituciones®.

* Estrategias que se definiran segln las condiciones de cada una de allas.
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b, Intersectorial grupo de actores que desde sus sectores como educacidn, salud v medio ambiente
contribuyen directamente con el sector de saneamiento basico. En este nivel de accidn las actividades
son méas operativas v se enlazan en una sinergia méas activa. La ejecucion de acciones conjuntas,
permite a todas las instituciones participantes alcanzar sus propias metas. Se proponen las siguientes
acciones a realizar

+ Firma de acuerdos de participacién.
+ Asignacién de recursos materiales, humanos, logisticos, etc., segdn sus posibilidades.

¢. Interinstitucional v poblacional: refiere al plano de relacionamiento con instituciones (ONGs, Iglesia
v otros] v organizaciones (OTB, otros) de las que la poblacidn es parte. Toda persona participa de al
menos una institucidén u organizacidn, lo que facilita la ejecucion de los programas de gestidén social
participativa vy comunicacién porgue garantiza la convocatoria de participacion.

De este modo, se llega a la poblacién mediante sus organizaciones e instituciones v en los
diferentes planos: como edad, filiacién voluntaria, ejercicio de derechos v deberes ciudadanos,
entre otros; lo que garantiza mejor impacto de los programas en el comportamiento v aprendizaje.
Se propone realizar:

+ Firma de acuerdos de participacién.
+ Asignacién de recursos materiales, humanos, logisticos, etc., segdn sus posibilidades.

CUADRO 15: CONDICIONES PARA LOGRAR
EL RESPALDO INTRA-INTERSECTORIAL E INTERINSTITUCIONALY DE LA EPSA

Instanclas Condiclones

Instancla + Respaldo del goblerna munlclpal ¥ de la prafaectura, medlants la UNASBVI
decisora para la implementacion del pregrama concertado intersectorialments,
impulsado por la Unidad Social Participativa y comunicacién de la EPSA.
Respaldo del directorio y gerencia de la EPSA a los programas a
implementarse en los diferentes escenarios. Instancias directivas se
empodaran y rapllean Incrementando la capacldad de acelén.

Instancla Programas de formacion: aprendizaje social impulsado en los diferentes
técnica escenarios locales que responden a los criterios técnicos y necesidades de
desamollo Instituclonal de la EPSA en general y de cada 4drea en particular.

Personal de toda la EPSA desamolla capacidades especlificas a nivel social
para optimizar su relacionamiento con la poblacién.

+ Parsonal de toda la EPSA se dispone a responder a la demanda de apoyo
y asesoramiento técnico-en todas sus #dreas-a operadores menores.

Instancla « Parficlpaclon de la poblaclon hombraes y mujeres, medlante coordinacldn
soclal intersectorial local, en los programas definidos impulsados por la EPSA.

= Organizaciones e instituciones locales comprometidas en la implementacion
de los programas, mediants capacidades desarrolladas para |la gestién dal
saneamlento baslco.

Componente 4-B
Fortalecimiento de la Poblacion: Empoderamiento

Las estrategias, mecanismos v estimulos gque se promueve para el desarrollo de fortalecimiento deben
incrementar en hombres v mujeres de la poblacidn la capacidad de actuar v decidir sobre sus vidas,
mediante el empoderamiento®®. Asitambién en operadores menores para que demanden asesoramiento

% Caroline Moser le dio carta de ciudadania al conceptoy llarmd el enfoque de Génerody Desarrollo el "Empowerment Approach” (enfoque de errpoderamienta). Caroline L. Moser
Gender Mlanning and Development. Theory, Practice and Training. London 1993, Citado en Capacitacion parala EPS4 Boliviana M 45 Gestidn Politico Social enla EPSA AMESAPA,
FROAPAC/ GTZ, 12 Edicidn-La Pa, Diciernbre, 2004,
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técnico v contribuyan con las capacidades logradas a un tarea conjunta para el desarrollo del saneamiento
basico.

Ef empaderamienta canlleva a que la EPSA cuente can un interfocutor sacial vigenica arganizada, cansciente
de fa problematica de fa sastenibifidad v mas campetente al asumir su ral en el desarralla de los servicios
de agua v saneamienta.

Se plantean las siguientes acciones a realizar

+ Reuniones v entrevistas con actores politicos.

+ Coordinacidén con los representantes institucionales para la realizacién del programa de
empoderamiento.

+  Promocidn de los talleres, mediante las instituciones v medios de comunicacion locales.

+ Realizacién de talleres, segdn la necesidad o demanda.

Las actividades a realizarse se efectuaran tomando en consideracidn los contenidos minimos v
metodologia anteriormente planteados. Se propone los siguientes talleres lver anexos):

+  Sensibilizacidn v reconocimiento del cambio.
+  Construccidn de escenarios.
+ Juego de actores.

Componente 4-C
Desarrollo de Capacidades

El desarrollo de capacidades es un proceso integral mediante el cual las personas, organizaciones
v sociedades movilizan, conservan, adaptany amplian sus competencias para plantear el desarrollo
de modo sostenible.

Es un proceso que debe ser llevado adelante por los actores hombres v mujeres involucrados
v presupone “apropiacidon”, es decir, un alto grado de identificacién v compromiso de parte de
los involucrados en relacién con los roles v responsabilidades que a cada persona, sea hombre
o mujer, e institucion le corresponde en el proceso de cambio que se pretende alcanzar. Como
apropiacion ésta también va surgiendo en el proceso de involucramiento, en el curso del proceso
de reformas; hasta llegar a asumir la corresponsabilidad durante estos procesos.

El enfoque especifico en esta guia sobre el desarrollo de capacidades, deriva del modelo del
desarrollo sostenible gue la EFPSA promueve con su entorno, entendido como un proceso
permanente de blsgueda, negociacién y aprendizaje de todos los involucrados con la incorporacidn
de transversales: como género, generacional, interculturalidad e intersectorialidad: educacién,
salud v medio ambiente.

;Qué se logra?

El desarrollo de capacidades busca desarrollar competencias necesarias por grupos poblacionales,
bajo unenfoque generacional, de equidad, de género e interculturalidad, para generarauto confianza
v el compromiso solidario con el proceso, gue garantice un esfuerzo comunitario sostenido, en la
gestién del saneamiento basico local.
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El alcance del desarrollo de capacidades de manera referencial se mencionan a continuacidn:

CUADRO 13: DESARROLLO DE CAPACIDADES POR GRUPO DE POBLACION Y CONTENIDO

Instituc! I’m;s
Attores anizaclones Actores
Contsnldos/Temas Politicos Ofﬂd. Base od(:al h Técnlcos
medio ambiente)

Autoestima v v v
Liderazgo v v v
Comunicacién v v v v Y
Facllitaclén en la capacitaclén v v v
E:r?tl&arﬁ:‘gﬂ gnsferencla de v v v v v
Manejo de conflictos v v v v v
Negoclacién Y v v v v
Herramientas de empoderamiento \'d Y v v v
Control saclal v v v
Manejo de riesgos v v v v v

Linea de Accion 5
Promocion de Estilos de Vida y Ambientes Saludables

Los estilos de vida, entendidos como la manera general de vivir, se basan en la relacidn entre las
condiciones de vida v el desarrollo de habilidades sociales, emocionales v de conocimientos que
permitan crear condiciones que impulsen bienestar v calidad de vida, para lograrlo es imprescindible que
se desarrollen comportamientos responsables para la valoracidn v buen uso de los sistemas de agua,
alcantarillado v otras opciones técnicas.

Fara promover estilos v ambientes saludables es necesario implementar métodos innovadores de
capacitacidn, coordinacién v articulacién que conduzean a la creacidn de redes sociales, de grupos de
autoayuda, de reconocimiento social v de valoracién de la EPSA, que son parte de la movilizacién social
solidaria, que Junto a la educacién sanitana y ambiental se podra alcanzar este objetivo.

Componente 5 - A
La Educacion Sanitaria/Higiene y Salud

La educacion sanitania/higiene v salud es parte del DESCOM, conjuntarmente con la movilizacion social
solidaria, ambos tienen el objetivo de generar una cultura sanitaria en hombres v mujeres que coadyuve
a la sostenibilidad de los servicios de agua potable v alcantarillado sanitario, asi como a la preservacion
del medio ambiente v la salud. Su implementacion se realizara mediante:

+  Coordinacién interinstitucional, intersectorial v poblacional.
+ Realizacidén conjunta de eventos: talleres, campanas, ferias, conferencias, etc.

+ Capacitacidon a facilitadores locales, en contenidos de educacién sanitaria v ambiental, salud e higiene.
En saneamiento basico es uno de los elementos que aseguran su continuidad v sostenibilidad.

+ Elaboracidn v produccidn concertada de materiales educativos, como folletos, cartillas, afiches,
sociodramas, cufias v spots radiales o de television, microinformativos, minidocumentales,
documentales, etc. con enfoque de equidad de género, generacional e interculturalidad.

+ Como estrategia metodoldgica, se sugiere 2 modelos: al método de cascada, bl método sistémico
MOSSE, cuvas siglas corresponden a sistémico y ecoldgico®.

% B MOZ3E, a3 una propuesta o lineamiento queFrocura aportar ala construccidn de alternativas qua definan estrategias de intervenci n desda la EP3A contibuyenda al desarrdllo
de Cormunidades 3ostenibles. Bs una propuesta flexible, madificabley enriquecida par los diferentas actores hombres y mujeres intenvinientas ya que stos son considarados los
werdaderos protaganistas delaaccion en base al desarrollo de una conciencia ciudadana con ejercicio de derechos y deberes. Propuesta que ha sido creada por ET3AI 3. (Escuela
Tecnol dgica Andrés Ibafiez)y aplicada envarias experiencias en el Departarmento de Santa Cruz.
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Modelo Sistemico MOSSE

La implementacidn de un proceso de capacitacidn a facilitadores/as en educacion sanitaria y ambiental/
higiene v salud para saneamiento béasico, demanda el desarrollo de acciones definidas en pasos
secuenciales, programaticos v consensuados para alcanzar los objetivos propuestos. Las referencias del
mismo se presentan a continuacion:

GRAFICO 8: MODELO SISTEMICO MOSSE

IMPLEMENTACION DEL MOSSE

Primera fase: Segunda fase:

Organlzaclén Transferencla

de astructuras metodoldgica J

EPSA: Poblacion:
Agente gestor Agente Vigia
y v
£\
RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES
*» Identificacién * Parficipacion institucional
de Instituclones activa. L)
Recurso/obsticulo. » |dentificacién de :-
R Responsable institucional
Ma|:.:e.:.) Institucional. Agente Vg, ﬁ
Posibilitador de encuantros. + Institucionaliza —-
Estableca procadimlentos procedimlentos y =
de altemabilidad de Agente mecanismos. <
Vigia. * Organizacién de A. V. ::
Establece programas de * Agente Vigla w
capachaclén. Interinstitucionales T
participan en programas de
capacitacion.

C

.

Tercera fase:
Intervencidn integral, sistoematizada y estratdgica

Apropiarse para la sostenibilidad
—_| EPSA - POBLACION

RESPONSABILIDADES
Replicar procesos de capacitacién pimaria

(que genera sensibilizacidn y concienciacion).

Intercambiar sinérgicamente experiencia, informacién y recursos.
Promueven actividades de incidencia.

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA

POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG

Técnlcas
Lidicas
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Modelo en cascada

El principio de este modelo es el crecimiento en progresion de los beneficiarios de la capacitacion. La
relacién del nimero de personas comprendidas en cada fase de este modelo (10 a 100 v a 50O), es
solamente referencial, va que siempre debera adecuarse a los grupos poblacionales, de acuerdo al
contexto en el que se vava a aplicar. A continuacién se presenta el modelo:

GRAFICO 7: EJEMPLO DEL MODELO EN CASCADA.

Capacitacién a 10 miembros
de una institucién u
organizaciones idenfificadas.

Capacitacién a 100 personas
por parte de las 10 personas

capacitadas.

Capacitacion a 500 familias
por parte de las 100
personas capacitadas.

La secuencia de acciones a ser ejecutada en procesos de capacitacidn a facilitadores se presentan a
continuacion:

CUADRO 18: ACCIONES PARA LA CAPACITACION DE REPLICADORES/FACILITADORES

Modelo A: En Cascada

Primera Fase:

*» |dentificacién de multiplicadores potenclales hombres ¥ mujeres, nifios, Jévenes, adultos, adultos mayores.
» Elaboracién de propuestas de convenios.

Firma de convenios o acuerdos.

Recopilacién de materiales y elaboracion de contenidos del taller.

Elaboracitn astrategia de la capacitacion a facilitadores.

EJecuclén del taller de capacitaclon a facllitadores.

Segunda Fase:

= Diserio de instrumentos para la réplica.
Planificacion de actividades de réplica.
Ejecucién de talleres de capacitaclén de replica.
Seguimiento.

Evaluacidn y retroalimentacién.

Condiciones necesarias para la capacitacion de replica:

» Contar con una organizaclon que en lo posible vaya ampllando

» |dentificar a las onganizaciones territoriales de base, que dada la estructura piramidal con |a que fungcionan,
hacen posible la replica a grupos cada vez amplios.

= |dentificacién de una persona {con conocimiento de la problemética bamial}, para definir como facilitador
del proceso.

« |dentificacién de Instituclones u organlzaclones gue son potenclales multiplicadoras de conocimlentos, se
procede al andlisis internc en la EPSA, sobre las fortalezas y debilidades que presenta cada una de sllas
y el grado de afinidad que tienen con la empresa y sus objetivos institucionales.

= Coordinacion institucional para conciliar objetivos comunes e identificar la percepcién y las posibilidades
de la institucidn u crganizacion para trabajar conjuntaments con la EPSA.
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Modelo Sistémico MOSSE

Primera Fage: Organizacion de estructuras

+ Proceso de sensibilizacién y organizacidn en la EPSA como “agente gestor”.

+ Designacién de agente vigla en la EPSA (enire todo el personal ellos designan el rol inicial a uno de los
funcionarios, luego lo ocuparé otro en sentido rotatorio).

= Idertificacion o mapeo institucional de las organizaciones ¢ instituciones del entomo de la EPSA, definidas
como [nstituclones recurso U obstaculo.

+ Planificacién del programa de trabajo en la EPSA, mediante la Unidad Social Participativa.

Segunda Fase: Transferencla metodolégica

+ Suscripeion de convenios interinstitucionales EPSA-Institucionas.

+ Deslgnacion de viglas Instituclonales {representantes elegidos en la misma medalldad rotatoria) quienes
tendrén la responsabilidad de representar, replicar y evaluar {multiplicadores potenciales).

= Recopilacién y elaboracién de contenidos (talleres) y actividades. (ferias, campaiias, etc.).

= Implementacion de |a estrategia de capacitacion a facilitadores.

» Diseiio y ejecucion de actividades, de transfarencia continua a facilitadores.

+ Concertaclén para Implementar el sistema de segulmlento y de réplica (sl “Vigla® de la EPSA es activo
en la coordinacién con los viglas institucionales).

Tercera Fase: Intervencién integral, sistemética y estratégica

+ EJecuclén de actlvidades de capachacldn, saguimlento, réplica y evaluaclon®,

Los materiales de capacitacidn o informacién pueden ser locales o regionales v deben contener en lo
posible materiales didacticos adecuado a los grupos objetivos.

El sisterma de seguimiento al proceso de réplica debe desarrollarse con base en los instrumentos
definidos en cada modelo. Su aplicacidn permitird la evaluacidn del proceso v su retroalimentacidon
correspondiente.

Componente 5-B
Movilizacion Ciudadana Solidaria

La movilizacidn ciudadana solidaria que se implementa desde la instancia del DESCOM esta destinada
a fortalecer las acciones realizadas en la fase anterior mediante procesos ciclicos, con actividades de
reforzamiento en areas criticas. Esta accién se facilita porgque en Balivia, tanto en las comunidades, o en
poblaciones menores, asicomo en las ciudades intermedias e inclusive las grandes ciudades, la poblacidn
estd organizada, lo gue constituye la base fundamental del capital social, el mismo gue a través de las
acciones sociales logra su empoderamiento proactivo hacia los objetivos del saneamiento basico.

La movilizacidn social en torno a los servicios de agua v saneamiento apela a diferentes componentes
comoson: lasalud, el medio ambiente, la regulacidnde los servicios, etc., desde las EPSA, las instituciones
gubernamentales v las organizaciones no gubernamentales, con responsabilidades en el mejoramiento
ambiental, la proteccidon de la salud, la organizacidon social v la educacidn comunitaria. Los contenidos
de la movilizacién comunitaria solidana orienta sus acciones a partir de las instituciones como de las
autoridades v la EPSA para que promuevan v estimulen procesos educativos, lo cual no sdlo modifica
v fomenta actitudes v comportamientos favorables a una buena gestién, sino que también apoya a la
sostenibilidad integral de la gestidn en general v valorizacién de los aspectos socio-culturales en particular
en sus aspectos positivos.

Esta accidn contemplara lo siguiente:
a. Sistemade réplicaendosniveles: il ensus espacios de interaccidncotidianahogar, trabajo, clreulosocial,

mediante un comportamiento responsable que inste a gque los demas la repliguen, i) sistermaticamente
en acciones programadas en las organizaciones e instituciones a la que representan.

7 Por tratarse de un model o sistérmico, en el MO33E todas |as actividades del proceso se realizan de forma alterna; es decir, la capacitacion comprende transfarencia y construccidn
de conocimientas, habilidades, destrezas, conjuntamenta a la definicidn de instrumentos v a la construceidn de metodologias dalas actividades —talleres, ferias, festivales,
campafias, etc.- que enforma consensuada, se definen con las instituciones participartes. Del mismo modo, se realizan actividades de réplica y de sequimiento de forma conjurta.
Eneste sentida, no existe una linealidad en el proceso de las actividades, sino més bien una interaccin de actividades de un proceso circular y sistérmco.
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b. Fortalecimiento ala "actitud”, a partirde la réplica, se inicia la promocidn haciala adopcién de actitudes
mejoradas a través de actividades alternativas: elaboracion de titeres artesanales con los escolares,
ferias educativas v comunitarias, actividades de competencia, campanas (periddicos murales, canto,
poesia, etc).

¢. Actividades de investigacion sobre avances del proceso de cambio, llevadas a cabo de manera practica
por las mujeres, los hombres v/o los escolares lgjemplo: cuantos nifios se lavan las manos antes de
comer en la escuela).

d. Reconocimiento alas personas, familias o instituciones conla entrega de pergaminos o una Resolucidn
Municipal o carta de la EPSA, entre otras, visibilizando las practicas saludables.

e. Las campafias con diferentes temas, son actividades que necesitan una organizacién estricta en el
sentido de distribucidon de responsabilidades, paraello se debe coordinar con diferentes instancias del
gobiemo municipal para alcanzar el propdsito de involucrar a la poblacién, autoridades v técnicos en
en accidnes que puede ser

+ Reforestacién, en cercanias de la fuente de agua, los establecimientos de educacién, de salud v
la plaza.

+  Limpieza eliminacién de residuocs sdlidos v de plasticos).

+  Eliminacién de residuos liguidos (charcos de agua).

+ Lavado de manos v otros.

+  Otras actividades (consultar con las guias DESCOM 2 v 3 de esta serig)

Actividades que deben ser cumplidas de manera solidaria intercambio de conocimientos v actividades]
entre las v los pobladores que son usuarios del servicio de agua /o saneamiento.

FASE VI: MONITOREOQ Y EVALUACION

El monitoreo, la evaluacidn de los procesos de la instancia DESCOM de la EPSA proveera
informacién sistematica v primordial para su sostenibilidad. En esta fase se definen los
mecanismos para la evaluacidn, tanto de los procesos como de los resultados. Los mismos
fue se realizaran de manera participativa por la propia EPSA. Se ejecutaran una evaluacion de
medio término v final al concluir el proceso social en la EPSA v, posteriormente, una evaluacidn
anual de impacto en la salud para conocer los cambios en las condiciones de vida v salud de la
poblacién correspondientes a los Impactos generados por los impactos de la EPSA (consultar la
gula DESCOM 6 Monitoreo v Evaluacidn de esta serie). Los instrumentos referenciales para e
monitoreo v evaluaciones se encuentran en la guia 6 de Monitoreo v Evaluacién de esta serie.

Mediante estafase, se lograestablecerlos avances dela EFPSA, elaporte gque hace al saneamiento
basico local v de qué manera el DESCOM estad contribuyendo en la relacion politica, técnica v
social.

A continuacién se presenta el cuadro de resultados, actividades, indicadores v medios de
verificacidn. El proceso de monitoreo se realizard en base al esquema del ciclo del DESCOM en
la EFSA, mediante fases, lineas de accidn y componentes.
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Resultados

Diagnéstico
participativo de
sltuacién Internma y
externa de la
EPSA ejecutado.

Instancla
DESCOM
institucionalizada
on la EPSA

CUADRO 19: RESULTADOS, ACTIVIDADES, INDICADORES
Y MEDIOS DE VERIFICACION

FASE I: DIAGNOSTICO

Actividades Principales

» Elaboracién de
instrumentos cuantitativos
y cualitativos de
recoleccién de informacién
consensuados con la
gerencia.

» Aplicacién de los
instrumentos y entrevistas
on cada EPSA.

= Socializacién de la
Informaclén de la EPSA y
validacién con
participacion de hombres
¥y mujeres u otras
organizaciones de la
poblacldn.

Andlisis y reflexién del
diagnostico de la EPSA.

+ Sondeo de percepcién de
las y los usuarios, en
relacién a la EPSA.

» |dentificacién de las
acciones que realizan las
instituciones vinculadas al
tema de agua y
saneamiento local.

Indicadores

N¢ de instrumentos de
recoleccibn de informacidn
en la EPSA, que incaporan
el enfoque de género,
generacional e
interculturaliodad.

N°® de hombres y mujeres
que brindan informacidn.
Ndmero de boletas o
Instrumentos aplicados.

N® de hombres y mujeres
Informados sobre el
diagndstico de la EPSA.

N° de Organizaciones de la
sociedad civil.

N° de hombras ¥ mujeres
que participan en el sondeo.

N° de visitas realizadas.
N* de hombres y mujeres
que son entrevistados.

FASE Il: SENSIBILIZACION Y ORGANIZACION

Actlvidades Princlpales Indicadores V‘:ﬁ%‘;':c?:n

* Presentar la propuesta a

la EPSA de la creacitn de

la instancia DESCOM.

* Inclusién en la declaracldon
institucional de la EPSA
{visidn, migién, objetivos
estratégicos) de polfticas
da gesticon del DESCOM.

* Documento de propuesta.
» N° de hombres y mujeres

que participan en la
presentacion.

* Documuento estrataglco de

la instancia creada.
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Madlos de
Veriflcaclén

* Instrumento de
diagndstico intemo de
la EPSA aprobado por
gerencia.

* Intrumentos de
diagnéstico con las
Transversales.

* Registro de
participacién con
diferencia de sexo.

* |nforme del dlagnédstico
poblacional.

= Actas de socializacidn
coh reglstro de
participantes.

= Registro de las
opiniones que validan
la informacion.

* Fotografias.

» Raglstro de
participantes en €l
sondeo de percepcion.

= Reporte periddico de
sondeo parcepclon.

* Reporie de entrevisias.
= Reporte fologréafico

* Documento de
creacion de la EPSA.

= Acta de reuniones
con registro de
particlpantes por
niveles
Ingtitucionales.

* Daclaraclon
institucional de la
EPSA incorpora la
gestién del DESCOM.



Medidas de
proteccidn del
medio amblente
implantadas

Definicidn de la ubicacién
de la instancia DESCOM
orgdnica y funcional en la
EPSA.

Creacidn de la instancia
DESCOM en la EPSA con
astructura orgénica y
funcicnal para su
funcionamiento.

Capacitacién al personal
de la EPSA an Desarrollo
Comunitaro.

Reuniones pericdicas
informativas y de
coordinaclén con todas las
instancias de la EPSA.

Taller de planificacién e
integracion de la EPSA.

Elaborar un plan de
difusion y
poseslonamlento de la
EPSA.

Socializacion y difusion del
plan de comunicaclén o
difusidn.

Sensibilizacién y difusidn
concertadas para la
conservacion y cuidado
del medio ambiente.

*» Instancia de DESCOM en
funcionamiento.

* Organigrama de la EPSA.

* N° de mujeres y hombres
que integran la instancia
DESCOM.

= EPSA con estructura
organica, funcional y
presupuesto.

» Designaciones de
responsables, diferenciando
N°® de hombras y mujeres.*

= La EPSA cuenta con
personal capacitado
medlante un proceso de
inmersidn y capacitacién en
DESCOM

* N° de hombres y mujeres
capacltados.

= N° de hombres y mujeres de
la EPSA participantss en las
reunlones.

» N° de reunicnes informativas
y de coordinacién con
EPSAS.

» N° de hombres y mujeres de
la EPSA participantes en los
talleres.

* N* de talleres realizados.

= N° de hombres y mujeres de

la EPSA que participan en

la elaboracldn.

N* de reuniones.

N° de materiales de difusién

olaborados.

* N° de hombres y mujeres
expuestas a los mensajes.

« N* de macanismos de
soclallzaclén

» % de muestra tativa
de |la poblacién hombres y
mujeres sensibilizados.

* N* da reuniones
interinstitucionales para
concertar la sensibilizacién
y difusién del tema.

* Tipos de medics de difusidn
Identificados.

» N° de muestra representativa
de |la poblacién hombres y
mujeres sensibilizados.

» Estructura orgénica y
funcicnal.

» Tarminos de
referancia.

* Convocatoria,

seleccidn y

contratacién de

parsonal.

Lista de personal de

la Unidad.

Presupuesto.

Balance entre

hombras y mujeres en

los contralos.

= Informe del taller con
ragistro de
participantes por
SEX0.

* Fotografias.

+ Videos.

+ Memoria de talleres.

= Actas de reuniones.
= Informe de
coordinaclén.

+ Memoria de talleres.

» Fotografias.

» Registro de
participantes por
S6x0.

» Documento del plan
estratdgico de
comunlcaclén.

+ Materiales de difusién
que evidencia el
enfoque de equidad
da género,
generacional e
interculturalidad.

= Persepcién de los
usuarios sobra la
EPSA antes de la
socializacién.

= Estrategia de
soclallzaclén.

+ Encuestas a usuarios,
a lidereg de opinién
sobre la parcepcion
que se tlehe de la
EPSA v laimagen en
su comunidad.

+ Informe del procaso
con andlisis de
equidad de género.*®

= Actas de reuniones
da construccion.

funcionarios, uno deberd ser hombre v 1a atra mujer, para asi lograr un equilibrio de génera.

sino coma participacin actival el informe deberd mastrar no 5810 desagregacidn cuartitativa hombres y mujeres)
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% Zadebe considerar el ndmer da designacionas entre harmbras y mujeres, seqlinla capacidad institucional definido par la EP3A. Asi s hay posibilidad de contratar a dos

@ Analisis que considerd s conceptos de equidad género, es decir que hombres y mujeres participen en |05 procesos, y ademés que las mujeres participen no solo como nimera,




Instancia de
atencién al cllente
fortalecida

Pollticas para el
relacionamiento y
coordinaclén Intra
8 interinstitucional
local establecidas
y aprobadas.

Pollticas para el
relaclonamlento y
coordinacién intra
e interinstitucional
local establecidas
y aprobadas.

» |dentificacién e
implementacién de
MBCANISMOS para mejorar
la calldad de atenclén al
cliente.

= Establecimiento de
politicas de
relaclonamiento y
coordinacion intra &
interinstitucional local

= Elaboracién de pollticas
da relacionamiento y
coordinaclén Intra e
interinstitucional local.

» Definir normas y
reglamentios que
garanticen la participacién
de EPSA en el cuidado de
los servicios de agua y
saneamilento a nivel de
todas |las autoridades,
instituciones y de la EPSA.

= Crear un espacio de
concertacion.

Taller de ejecucion para la
conformacion del Comitd
Interinstituclonal.

« Asamblea Interinstituclonal
para definicién de los
representantes.

Institucionalizacion de
meacanismos de
representacion y
participacion en la EPSA.

= Reuniones periddicas de
coordinacion.

» Socializacidn en las
instituciones sobre el
Comité Interinstitucional.

N° de muesira representativa
de la poblacién, hombres y
mujeres que manifiestan
satlsfacclén con la calldad
de los servicios brindados
por la EPSA.

Mecanismos identificados
de atencitn eficientes que
mejoren la atencién al
cliente.

Afinesde............: |1a EPSA
cuenta con politicas de
relaclonamlento y
coordinacién

Documentos de pollticas de
relacionamiento y
coordinacién.

N* de normas y reglamentos
de particlpacién en cada
institucién participante.

N° de reuniones para
elaboracion o definicién.

N° de hombres y mujeres
participantes en el taller,
Documentos con mlembros
del Comité Interinstitucional
conformado.

N° de representantas
hombres y mujeres elegidos.
N° de asambleas ejecutadas.

N° de acciones realizadas.

* N° de mujeres y hombres
que participan en reuniones
de coordinacion.

* N® de mecanismos de
socializacion.

« N® de reunionas de
soclallzacion.
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Informes técnicos.
Documentos con
mecanismos de
atencion.

Visitas domiciliarias y
percepcién de las
familias.

Documento de
polfiticas de
relaclonamlento y
coordinacién
aprobado por la
EPSA.

Actas do compromiso
y particlpaclén
aprobadas.
Documento de
nomas y
reglamsntos de
participacion.
Documento de
conformacién de un
Comité
Interinstitucional.

Memoria del taller.
Fotografias.

Reglsiro de listas.
Acta de conformacién
del comité.

Acta de asamblea
desagregada por
hombres y mujeres.
Lista de
representantes.
Fotografias.
Compromisos
institucionales.

Documento de
mecanismos de
representacién
aprobado.

= |nforme con andlisis
de género.

» Informe téchico del
proceso.

* Registro de
participantes.

» Folografias.



Planificacién
interna de la
EPSA y del
DESCOM definida
y aprobada.

Planificacién
externa del
DESCOM
interinstitucional
definida y
aprobada.

Resultados

FASE IlI: PLANIFICACION

Medlos de
Resultados Actlvidades Princlpales Indicadores

+ Taller para definicién del
Plan Estratégico de la
EPSA mediante un
método adecuado.

+ Taller de formulacién del
Plan en cordinacién de
los funcionarios de |a
EPSA.

« Deflnlclén del Plan
DESCOM

» Taller de elaboracidn deal
POA, PDQ y PDD™,

*» Talleres de evaluacidn
trimestral de avance de
POA y evaluacién anual
del Plan Estratégico.

» Taller de planificacién
Interinstituclonal en base
a compromisos, acuerdos,
actividades de cambio y
corresponsabilidad por
parte de la EPSA y los
actores involucrados.

+ SBoclallzaclén
Interinstitucional.

No. de mujeres y hombres
de las drea participantes.
Nimero de mujeres y
hombres particlpantes de las
diferentes dreas de la EPSA.
Un plan con fodos los
elementos defindos en
talleras.

No. de mujeres y hombres
particlpantes an talleres de
las diferentes éreas de |a
EPSA.

Un documento del POA.
Un decumento PDQ.

Un documento PDD.

N de mujeres y hombres
participantes en talleres de
las diferentes dreas de la
EPSA.

Una evaluacidn trimestral de
avance POA.

Evaluacién anual del plan
estratégico.

N° de mujeras y hombres
reprasentantes de las
organizaciones e
instituciones (Comité
Interinstitucional).

N* de acuerdos y
COMPpromisos.

N° de programas definidos.

N°® de actividades de
socializacién.

FASE IV: EJECUCION

Actividades Principales

Indicadores

+ Documento del Plan

Estratégico de la
EPSA.

Registro de
participantes.
Documento Plan de
Unidad Social
Participativa.

Documentos de POA,
PDQ y PDD.

Informe téchico.
Fotografias.

Informes.
Reglstro de
participantes.
Fotograflas.

Documento Plan
Interinstitucional.
Lista desagregado por
hombres y mujeres.
Convenio de
comasponsabllidad en
la ejecucién del Plan.
Fotografias.

Informe de
socializacién con
andlisis de género,
generacional e
intarculturalidad.
Fotografias.

Medios de
Varificaclén

Respaldo de
participacién intra
e intersectorial @
Interinstituclonal y
de la EPSA
definido.

+ Coordinacion con los
actores intersectoriales.

* Reuniones de definicién
de responsabliidades de
organizaciones e
instituciones segdn su
nivel de accién.

= Fimma de compromisos de
respaldo de la
particlpacién con
instituciones identificadas
y comprometidas.

N° de reuniones realizadas.

N® de hombres ¥ mujeres
que foman decisiones.
N® organlzaclones e

instituciones Intrasectoriales.
Intersectoriales participantes.

N° de compromiscs, con
responsabilidad para la
particlpacién

N" de mujeres y hombres
firmantes de los
COMPromisos.

Documento de
identificacién y
caracterizacion de
responsabllidades
con andlisis.

Actag de reuniones
con registro de
nombres.
Fotografias.

Compromisos de
respaldo con firmas
desagragados por
hombres y mujeres.

=

= P04 Plan Operativa Anual, PO Plan de Desarmllo Quinguenal; POD: Plan de Desarralla Decenal, documentos exigidos par la Superintendencia de Servicios Basicos 31348,
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Deasarrollo de
capacldades

Hombres y mujeres de
los diferentes grupos
etireos identifican y
reflexionan sobre sus
saberes y experiencias
y se capacitan.

Programa de
educacién
sanitaria y
ambiental
implementada

Incluir en @l plan de
desarrollo local
actividades y proyectos
para el cuidado del agua
y el saneamiento.

Aprobacion de las
instanciag directivas de las
instituciones (incluida la
EPSA) para la ajecuciin
del plan soclal
interinstitucional
disponiendo recursos
acondmicos, humanos,
materiales, logisticos y
ofros.

Talleres de
empoderamiento.

Identiflcaclkén de
capacidades: destrezas,
habilidades en recursos
humanos
interinstitucionalas.

Talleres de capacitaclion
para desarmolio de saberes
y experiencias de acuerdo
al plan.

Talleres de capacitaclion
para desamollo
capacidades y
competencias de acuerdo
al plan.

Reuniones de
coordinacién con el
Comité Interinstitucional
para la ejecucion del
programa de educacion
sanitaria segun el plan.

Realizacién del
autadiagndstico sanitario
para conocer los sabeares,
sentires y pensares y la
valoracién que tienen los
participantes respecto al
agua, alcantarillado y
medio ambients
considerando el
diagnostico poblacional.

N° de actividades y proyectos
Instituclones generadoras de
aclividades y proyectos.

N* de documentos de
aprobacién, por cada
institucién participante con
asignacion de recursos.
Grado de cumplimlento de
los compromisos.

N* de hombres y mujeres de
todos los grupos etireos que
participan en los talleres.
Cambio en el grado de
empoderamiento de
hombras y mujeres.

N° de hombres y mujeras
que identifican capacidades
para su participacién en las
aclividades de la Unidad
Social Participativa y
Comunicacion.

N° de hombres y mujeres de
los diferentes grupos etdreos
que participan en el taller.
N* de talleres de
capacltacién.

N* de mujeres y hombres
representantes en el Comité
Interinsfitucional coordinando
y tomando decisiones.

N° de reuniones de
coordinacién.

N°® de mujeres ¥ hombres de
los diferentes grupos
poblaclonales ancuestados.
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= Informe con
actividades
programadas o
proyecios

+ Documentos
aprobados por cada
institucidn
participante.

+ Visltas Instituclonales.

» Memoria de talleres
desagregada por
hombres y mujeres.

» Sondeo.

» Fotograflas.

Informe del proceso.
Registro recursos
humanos
identificados.

Memorias de talleres
con registro
desagregada
hombres y mujeras.
Reglstro de
participacion de
facilitadores
institucionales.
Encuesta CAP.

+ Actas de reunidn con
registro de nombres.

* Documento Informe
Autodiagnéstico.

* Raglstro de los
participantes por
sSexo

= Regiétro de
obsearvacion directa.



Movilizacién social
solidaria realizada
con participacién
de hombres y
mujeres de los
diferentes grupos
poblaclonales de
las instituciones

« Elaboracién y produceisn
concertada de materlales
didacticos educativos,
como folletos, cartillas,
afiches, sociodramas,
cufias radlales spots
radiales o de televisién,
micro informativos, mini
documentales,
documentales, etc. con
participacién de
interinstitucional, segiin el
diagnéstico poblacional.

= Taller de sensibilizacién
sobre los hébitos de
higiane saludablas y el
efecto posltivo en la salud
de los nifios, familia y

poblacidn.

» Implementacién del
programa de capaciiacién
para facilitadores u otros
{que incluye a las
organizacicnes).
Conslderando modelos de
capacitacién en cascada
o MOSSE u ofros.

* Planificacién de
actividades de réplica en
las organizaciones e
instituciones.

* Dissfio y aplicaclén de
instrumentos para el
seguimiento a la réplica de
educacion.

* Ejecucién de actividades
de réplica en las
instituciones.

« Saguimiento,
refroalimentaclén y
evaluacién de actividades
de réplica.

* Realizar actividades de
fortalecimianto en areas
criticas Identificadas (por
ejemplo a la “actitud”,
actividades de
investigacidn sobre
avances del proceso de
cambio, {reconocimiento
a las personas, familias o
instituciones), camparias
{reforestaclén, limpleza,
eliminacién de residuos
liquidos, lavado de manos
y olros).
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* N° de mujeras y hombres
que slaboran material
educativo incorporando el
enfogue de género,
generacional, @ intercultural.

» Tipos de materiales
impresos auditivos o
audiovisuales producidos.

* N° de mujeres y hombres de
los diferentes grupos etéreos
participantes de talleres.

» N° de talleres desamollados.

* N° do mujeres y hombres.

* Representantas de
instituciones capacitados
como facilitadores/as.

= N° de talleres de
capacltaclén.

* N° de actividades de réplica
programados.

» N° de instituciones y
organismos participantes.

» N° de Instrumentos para
réplica.

* Validacién de instrumentos
y resultados.

» N° de hombras ¥ mujsres
facilitadores que replican en
sus instituciones.

* N* da tipo de actividades por
institucién replicadas.

* N° do hombras y mujeres
quse particlpan en las
actividades de seguimiento,
retroalimentacién y
evaluacidn.

* N° de tipo actividades
realizados.

= N° de mujeres y hombres de
los diferentes grupos
poblaclonales particlpantes
de las actividades de
movilizacion social solidaria.

« N° de actividades
desarrolladas en la
movilizacién social golidaria.

= Tipos de actividades
generados por los
replicadores.

+ Materiales diddcticos
Impresos, auditivas y
audiovisuales que
evidencien enfoques
transversales.

+ Sondso de
percepcién o efecto
de los materiales.

» Memoria de talleres
con andlisis de
género.

+ Reglstro de
participantes.

» Fotograflas.

» Documento del
programa de
capacitacién con
andlisis de género.

* |Informe del proceso.
de capacitaclon.

+ Fotograflas.

* Documento de
planificacién de
réplica en educacién
sanitaria y ambiental.

+ |nstrumentos de
réplica.
» |nforme de validacién.

+ Informe de
actividades.

» Fotograflas.

» Sondao de opinién
gobre el proceso de
replica.

* Informe tdcnico da
evaluaclén de la
réplica con andlisis de
género.

» Matriz de monitoreo y
evaluaclén.

* |Informe técnico con
datos desagregados
por sexo.

*» Fotograflas.




FASEV: MONITOREQOY EVALUACION

Medlos de
Actividades Princlpales Indicadores

Evaluacién dsl * Elaboracidn del propuesta = » Un documento de propuesta = + Memoria de la

DESCOM en la de evaluacién participativa de avaluacion final evaluacién final de la

EPSA y el entomo final del DESCOM, participativa. EPSA y el entorno.

gjecutada. = Organizacién de la = N° representantes de * Registro de

evaluacion final, organizaciones, instituciones paricipantes.

Intrasectorlales e » Fotografias.
Intersectoriales que participn | * Sondeo de opinién.
en |a evaluacién final.

3. EXPERIENCIAS ENTERMINOS DE SOSTENIBILIDAD

En el pais se han gestado experiencias exitosas de apovo a los operadores de los servicios de agua v
saneamiento (EPSA) mediante programas v proyectos con una fuerte base en la estrategia social del
sector. Las mismas marcan los esfuerzos por alcanzar mejores niveles de sostenibilidad de los servicios,
en poblaciones peri urbana v urbana.

3.1 El Modelo de Prestacion Mancomunada de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario y la Participacion de los Actores Locales

El modelo de prestacidn mancomunada, parte de la premisa de que en el saneamiento basico participan
instancias gubernamentales, técnicas v sociales, quienes al entrar en consenso sobre los objetivos de la
mejora de la gestidn, posibilitan la sostenibilidad de la misma .

Por otro lado, para la GTZPROAPAC, los ingredientes fundamentales para lograr la sostenibilidad de
los servicios, es el manejo empresarial, basado en un modelo de gestidn adecuado a las caracteristicas
culturales v socicecondmicas de la poblacién, con el desarrollo permanente de la gestidn politico social,
todo ello enmarcado en el enfoque de la gestidn integral del recurso hidrico.

Grafico 1. Ingredientes para la sostenibilidad en saneamiento basico

Modelo de gestion

" Gestion integral del |
recurso hidrico

{ Gestion politico social |

Infraestructura
adecuada

\ Manejo empresarial |

Fuente. Fagina WEE PROAPAL

Forconsiguiente, la sostenibilidad desdeelenfoque humanista-ambiental, se entiendecomo unadinamica
integradora que interrelaciona elementos sociales, econdmicos, tecnoldgicos v de medio ambiente v gue
postula la preservacion de los sistemas en el tiempo, asi como la gestidn del saneamiento basico.
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El modelo de gestion

El modelo para la prestacidn de los servicios de agua v saneamiento buscd la participacidn efectiva de los
tres actores de la gestidn del saneamiento basico, bajo las siguientes caracteristicas:

+ Laincorporacion efectiva de los gobiernos municipales a la gestion del saneamiento basico,
gue si bien estd normada por la Ley de Municipalidades, en los hechos, los gobiernos
municipales cuando tienen una EPSA prestadora del servicio, actdan como si la gestidn
empresarial no fuera de su competencia y en muchas ciudades de Bolivia son los principales
deudores de las empresas de agua, poniendo a éstas en condiciones financieras dificiles.

+ Laparticipacidn de la poblacién en la toma de decisiones empresariales, le asegura el acceso
democratico alos serviciosy elejercicio de sus derechos ciudadanos paracorresponsabilizarse
de la gestidon empresarial.

+ Ademas, la prestacidn  mancomunada se sustenta en la experiencia de los anteriores
operadores, rescatando de esta manera el conocimiento técnico v local sobre la temética.

Esta integracidn de los tres actores se sustenta en los principios de equidad v solidaridad, que aplicadas
en las EPSA, aseguran que no exista ningldn tipo de discriminacidn, va sea por tamafio de poblacidn en
un esguema de mancomunidad de municipios o localidades, o por situacidn econdmica, social, cultural,
de género v generacional de los pobladores..

Estos tres actores, bajo el concepto de la gestidn politico social, deben construir consensos gue lleven a
la gestidn local del saneamiento basico a lademocratizacién en el acceso a los servicios, empoderamiento
de los actores para la participacién efectiva en la gestidn local v gobemabilidad del saneamiento
basico. Logrando de esta manera que la gestidn del saneamiento sea vista de manera integral v con
corresponsabilidad tanto de parte de los usuarios, operadores, v goblernos municipales, guienes juntos
deben aportar a la sostenibilidad de los servicios tal como sefala el siguiente grafico, que expresa la
base filosdfica del modelo enlo que a participacion se refiere.

Grafico 2 Los actores y la sostenibilidad

Goblemo Munlclpal
Predominan interases
polfticos

Fuente: Adecuacién prapia

Este consenso debe alcanzarse en dos planos: el intramunicipal, es decir entre los tres actores (goblernos
municipales —operadores pre-existentes- sociedad civill vy el intermunicipal icomo corresponde a cualguier
mancomunidad), con la participacion de los mismos actores.

Bajo estos conceptos, se inicid un proceso participativo de construccidon de las EPSA mancomunitarias,
el mismo gue se desarrolla a continuacidn
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El proceso de construccion de las EPSA mancomunitarias

Las EPSA de estudio estan localizadas en dos regiones de Bolivia: el Chaco v Bustillo.

Durante dos afios se trabajd en la generacidn v construccion del modelo de gestidn con los actores
involucrados en las dos regiones, respetando sus costumbres v cultura. Como resultado de este trabajo
conjunto se cred la EPSA Ma. Este trabajo de construccidon del modelo se realizo mediante reuniones
v talleres con las autoridades locales v organizaciones sociales tales como los comités civicos, las
organizaciones territoriales de base (OTB) v diversas asociaciones civiles.

El resultado de estas actividades fue el de consolidar la integracién mancomunada de las cabeceras
urbanas de los seis municipios en el Chaco v tres distritos del Municipio de Llallagua, que se tradujo
en compromisos locales para la conformaciéon de una empresa dnica, que ademas sea inclusiva vy
transparente.

Estos criterios se plasmaron en una estructura organizacional de las EPSA, que permitié la participacion
igualitania de los actores, a través de instancias de representacidn como la Junta de representantes v el
Directorio de la entidad prestadora de servicios. Constituyéndose la Junta de Representantes en |z
méaxima instancia de representacidn de la voluntad social v de definicidn de politicas vy estrategias v fue
conformada por:

I} representantes de los gobiernos municipales, gue son elegidos de acuerdo a normas v
procedimientos propios de la institucidn

I} representantes de las operadoras de los servicios |, elegidos también por sus propios
procedimientos en su calidad de cooperativas de servicios

il representantes de la poblacién, elegidos por métodos democraticos v en sujecidn a usos v
costumbres de las organizaciones sociales pertenecientes a la jurisdiccidon de las EPSA

En el caso de Bustillo, se cuenta con la participacidn del gobierno municipal v la poblacién solamente,
puesto gue alli no existia un prestador de servicios, el servicio de agua v alcantarillado era una unidad del
gobierno municipal.

Otra instancia de representacidn esta constituida por El Directorio, el mismo que se constituye en
el érgano de direccidn de las EPSA sus miembros son elegidos de la misma Junta de Representantes v
por ellos mismos, esta figura se da en el Chaco; en cambio en la mancomunidad de Bustillo el directorio
es elegido de acuerdo a sus usos v costumbres ( por asambleas de distritos] w/o mediante voto secreto.
Cabe sefialar que estas modalidades de eleccidon del directorio, no afecta al organigrama de las EPSA

La composicidn del Directorio se asienta ademéas en el principio de lograr un equilibrio tripartito entre los
grupos participantes en la mancomunidad de saneamiento basico.

A partir de la gerencia, las EPSA tienen una estructura acorde a las caracteristicas locales, conjugando
funciones centralizadas con funciones descentralizadas en las poblaciones donde opera, pero siempre
velando por la generacién de economias de escala v calidad de los servicios.

Bases sociales de la prestaciéon mancomunada de servicios

El proceso de constitucidn de las EPSA MANCOMUNITARIAS en las dos regiones, partid con la gestidn
politico social, en el entendido de que para lograr soluciones que permanezcan en el largo plazo, desde
el inicio del Provecto era necesaria la generacidon de consensos entre todos los actores involucrados en
el nivel local v sectorial.

La base de este trabajo, fue desarrollada en el componente |l, Gestidén Politico Social de del PROAPAL,
cuyo concepto sefala:

La triada de: democratizacidn, empoderamiento para la participacion democratica v gobernabilidad, que
dan lugar a la sostenibilidad la gestidn del saneamiento basico local, se explican a continuacidn:
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La gestidn palftica sacial en saneamienta basica , es la capacidad de fas arganizacianes saciales, piblicas
v pitieadas, par s mismas o asaciadas, de intervenir en fa gestian de saneamienta basica para desarralfar v
mantener las servicias de agua patable, alcantarillada v residuas sélidas en farma integral, demacratica v
sostenible.

Democratizacion

Lademocratizacion, entendida comao laimplementacidn, ampliacién /o profundizacion de la democracia,
se expresa en el sector de saneamiento basico en dos ambitos: 1) el acceso a los servicios v i) en el
acceso a la toma de decisiones en la gestidn, 1o gue supone que la gestién empresarial incorpore en la
definicién de sus politicas tanto a usuarios como a los todavia no-usuarios de los servicios.

La democratizacion es ¢l ambito desde el cual se ejerce la participacidn efectiva de la poblacidn v que
antes de la implementacién del enfogque humanista - ambiental, en su generalidad estaba limitaba al
accionar de los grupos de poder locales, que debilitaban el gjercicio del control social a la gestidon del
saneamiento basico.

Asimismo, la democratizacion alcanza a actores que tradicionalmente estan excluidos de la toma de
decisiones, va que a partir de la incorporaciéon del enfogque humanista que conlleva una mirada de género,
generacional v étnica, ademas de no discriminar a los estratos de escasos recursos, se incorpora a toda
la poblacién, de manera que en la EPSA MANCOMUMITARIA, participan en igualdad de condiciones
hombres, mujeres v jdvenes, sujetos a los usos v costumbres locales,

Empoderamiento para la participacion de los actores de la gestion del saneamiento
basico

El Empoderamiento, entendido como el proceso por el cual los actores: al toman conciencia de la
dinamica del saneamiento basico en su contexto vital, b) desarrollan las habilidades v la capacidad
necesarias para ejercer los roles que les corresponde desempefar para la gestion, la consolidacidn v la
sostenibilidad del saneamiento basico; ¢l gjercitan el uso de su poder sin infringir los derechos de los
“otros”; v di apoyan el empoderamiento de los "otros” Convirtiéndose la poblacién en un agente de
cambio, generandose una participacién concertada v corresponsable.

Se enfatiza que mientras el concepto de participacidn permite solamente tomar parte de la estructura
del poder, el concepto de empoderamiento para la participacién democratica, significa transformar las
relaciones de poder a través de la transformacién de uno mismo, de las relaciones sociales v de la
cultura,

La Gobernabilidad

Gobemabilidad, significa que quien toma decisiones debe crear consenso u obtener el consentimiento
necesario para llevar a cabo un programa, en un escenario donde estan en juego diversos intereses.

En saneamiento basico, la gobemnabilidad es el encuentro entre los procesos politicos, econdmicos,
sociales v ambientales, que se dan enlagestion, v las instituciones v organizaciones mediante las cuales
los gobiernos, la sociedad civil v los operadores, generan decisiones sobre cémo usar, desarrollar v
manejar los recursos hidrcos, aspectos que se traducen en una gestién del saneamiento basico sostenible
v Una gestidn empresarial eficiente.

En el modelo de prestacidn mancomunada de los servicios, la gobernabilidad se desarrolla en primera
instancia en la visidn de mancomunidad en el saneamiento basico, que se da a partir de los gobiernos
municipales, guienes son responsables del saneamiento basico en su jurisdiccidn v en el marco del
enfoque humanista — ambiental, ejercitan en forma practica los principios de equidad y solidaridad.
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La gobernabilidad tiene su expresion objetiva en los drganos directivos de las EPSA  (Junta de
Representantes de la EPSA, v Directorio) donde estan presentes los tres actores involucrados en la
gestidn local del saneamiento basico.

Tanto en la etapa de disefio del modelo de prestacidn mancomunada, como en sus diferentes fases
de implementacién, los principios mancomunidad y democratizacion fueron encarados a partir de un
proceso de sensibilizacidon, que partid de la decodificacién de formas poco democraticas que estaban v
aln estan internalizadas en las poblaciones.

Resumen de la Implementacion de la prestacion mancomunada de los servicios de

agua y alcantarillado

{1999 - Junio 2002)

Proceso de Consenso sobre el
Modelo

Concertacidn sobre el modelo (1999-2002)

Resultados

Em poderamiento Creacion de grupos de difusion con  Creacion de la mancomunidad.
base en voluntarios que salen de las
OTBs.

Democratizacion Reuniones de inforrmacién  a la Aprobacion de Provecto de EPSA
poblacién, sobre la importancia del UNICA por parte de los tres niveles
sanearmniento basico, el impacto en la  involucrados.
calidad de vida v los componentes de la
gestion del saneamiento basico.

Gobernabilidad La busqueda de soluciones para la Convenio para mantener una oficina de
problemiatica del saneamiento basico coordinacién mientras se crea la EPSA.
entre  los  gobiernos  municipales,
operadores delos servicios v dirigencias
sociales .

{Junio 2002}

Constitucion de la EPSA SAM

Definicion del modelo de gestion empresarial (2002}

Gobernabilidad Definicion de la figura juridica del EPSA SAM.
modelo de gestion
Definicién de forma de eleccidn de
los  representantes  poblacionales,
bajo criterios de profundizacion de la
dernocracia, solidaridad v equidad.

Em poderamiento Andlisisdelos docurnentosconstitutivos  Minuta v estatutos concertados con
de la Empresa en reuniones con los  pleno consenso de los involucrados.
stakeholdersi | en cada localidad.

Planificacion por impactos de la gestion  Planificacion  concertada v aplicada
ermpresarial, con involucramiento de la  con el seguimiento de los niveles de
Junta v el Directorio. decision de la Empresa.

Democratizacion Difusion  de los  documentos de  Paulatinag apropiacion del modelo.
constitucion a la poblacion.

Educacion sanitaria en sanearmiento  Involucramiento de los sectores de
basico. salud v educacion locales.

Gobernabilidad

Representacion poblacional

Representantes poblacionalesala Junta
elegidos mediante el voto directo v con
el aval de las organizaciones locales.
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Em poderamiento Capacitacion de Comités Electorales v Proceso continuo de apropiacion de

Democratizacion Eleccion de comités electorales en  Participacion masiva en las elecciones

candidatos/as. sUS roles.
Capacitacién a  instancias  locales
vinculadas al proceso eleccionario en  Participacion activa en la

calidad de wveedores, (Universidades, institucionalizacion de la EPSA.
Comités  Civicos, Comités  de

Wigilancia.).

Capacitacion a representantes

poblacionales en todas las  dreas

vinculadas al saneamiento basico v con

énfasis en sus roles v funciones

asambleas vecinales por localidad. poblacionales.
Profundizacion de la democracia en las

OTBs a partir de |a decisidon de realizar

voto directo.

Desarrollo de capacidades locales (febrero 2003 - a la fecha)

Implemantacion 2002-a la fecha Resultados

Gobernabilidad Prornocion de la incorporacion de la  Definicion del rol de las CTBs en el

Em poderamiento Fortalecimiento de las capacidades de Miveles de decision de la EPSA

Democratizacion Inforrnacién sostenida alapoblaciénpor  Discusion de estrategias de control

cartera de saneamiento basico en las sanearniento basico local. _
COTBs. Legitirnidad de la Junta v el Directorio.
Ejercicio de roles en la Junta.

gestion en la Junta, el Directorio v el informados v con capacidad de ejercer
entorno con relacion al saneamiento  latoma de decisiones.
basico

medio de las organizaciones sociales v social a la gestion del sbh. v rmejora
otros grupos organizados. del proceso eleccionario de los
Fortalecimiento del capital social representantes poblacionales v su
Andlisis del rol de las organizaciones de  articulacién a las organizaciones de
base para articularse efectivamente ala base.

gestion del saneamiento basico

Ajuste de la participacion poblacional

para generar una efectiva articulacion

de los representantes con sus bases.

Debate  sobre  la  efectivizacion

del control social a la gestion del

saneamiento basico.

A manera de conclusiones.

Las fasesenlas que se trabajd eldisefo, implementacidny ajuste del modelo de prestacidn mancomunada
se pueden resumir en el siguiente cuadro:

*

Concertacidn del modelo

Definicion del status legal

Definicion de la organizacion de la EPSA
Fortalecimienta institucional

Ajustes al status legal

Adecuacion de las EPS

Si bien la experiencia de gestidn politico social en el modelo fue positiva e intensa, uno de
los aspectos gue es necesario mejorar es la relacidn de los representantes poblacionales con
sus bases sociales, pues en la practica los representantes poblacionales electos se fueron
desarticulando paulatinamente de las bases que les dieron origen.

Se considera fundamental  trabajar con las organizaciones de base va existentes v
fortalecerlas, puesto gue estas son reconocidas v legitimadas por la poblacién. Para ello
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se puede fomentar la creacidn de instancias gue trabajen de manera especifica el tema de
saneamiento basico.

+ Hasido importante la generacidn de sinergias v aliados estratégicos para construir v adecuar
el modelo mancomunitario de saneamiento a la realidad local.

+ El abordaje sistematico v holistico en lo social v técnico, permitiéd generar las bases de la
corresponsabilidad hacia la gestidn,

+ El modelo implica un intenso proceso de cambio de mentalidades v actitudes que llevan a
decodificar practicas arraigadas en las poblaciones v la sociedad como son: el autoritarismo,
la falta de democracia, el prebendalismo, la verticalidad en la toma de decisiones, la
discriminacién por género, edad v arigen étnico, por lo gue es un trabajo lento v continuo,
enmarcado en el constructivismo que rescata saberes propositivos v los conjuga con el
conocimiento técnico.

+ El proceso por tanto es un iry venir permanente, donde los impactos no son muy visibles
en el corto plazo, por lo gue las intervenciones deben ser sostenidas en el tiempo, para no
perder lo avanzado gque muchas veces es intangible.

Esta experiencia nos lleva a la conclusion de que la sostenibilidad de los servicios de saneamiento basico,
ameritan inversidn gue se recuperara no solo en la vida dtil de la infraestructura, sino en el autoestima de
las poblaciones al contar con mejoras en su calidad de vida.
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Tercera

Il
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
DE LA EPSA
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INTRODUCCION

El fortalecimiento v la consolidacién de la EPSA tienen como base la implementacién de un enfoque
integral en las diferentes areas que la componen, dingido a brindar un servicio con criterios de calidad,
eficacia v eficiencia. A ello se suma un enfoque participativo gue involucra a todos los niveles de la
operadora, donde el trabajador es quien obtiene los logros para su entidad.

El enfoque integral responde a los siguientes lineamientos:

+ Informacién recopilada v transferida a cada drea (diagnéstico] para su correspondiente empleo en
el mejoramiento de sus acciones.

+  Actores del sector sensibilizados para brindar apovo a la gestidn de la EPSA, con compromisos
establecidos.

+ Planificacidn interna v externa gue orienta acciones de mejoramiento continuo para la EPSA v sus
diferentes dreas.

+ Ejecucién de programas de capacitacion interna v externa a la EPSA-desarrollo de capacidades,
empoderamiento, prevencidn v manejo de conflictos v educacidn sanitaria v ambiental/higiene v
salud- para la implementacién de actividades que contribuyan a la sostenibilidad de los servicios
a partir de comportamientos responsables.

+ Monitoreo v evaluacidn de impactos en la EPSA v de ésta en el entorno vy principalmente de sus
Usuarios/as.

+  (Gestidnde provectos de inversidn sostenible para incrementar la cobertura de servicios, tanto en
agua, como en alcantarillado sanitario.

1. APOYO AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MEDIANTE
LA ASISTENCIA TECNICAY LA GESTION SOCIAL ENTRE OPERADORES
URBANOS Y PERIURBANOS

En algunas areas geograficas existen EFSA con diferente grado de desarrollo institucional, mediante
la implementacion de asistencia técnicay el DESCOM se llega al fortalecimiento institucional de una
EPSA v, por intermedio suyo, a otros operadores menores. Estos procesos de fortalecimiento estan
dingidos a optimizar la gestidén institucional v social con calidad, en beneficio v satisfaccidn de las v
los usuarios. La Gestidn Social Participativay Comunicacidn contribuye a que se involucre a las v los
usuarios, las organizaciones de la sociedad civil v las instituciones pdblicas, privadas v sectoriales
locales para laarticulacién con la EFSA, para asl desarrollar acciones tendientes al mejoramiento de la
gestidn con la corresponsabilidad en la prestacion del servicio. Asimismo, una EPSA con desempefio
eficaz puede apovar a otras que no lo hayan logrado.

;Qué es el Fortalecimiento Institucional?

Es un proceso estructurado v continuo de interaccidn entre el operador v el entorno social en los
ambitos urbano, periurbano v rural, dirigido a mejorar la capacidad de gestién v el desarrollo de
los servicios, mediante asistencia técnica v capacitacidn en las diferentes areas v, de gestidn con
una visién de modernizacién institucional, acompafamiento v apovo a procesos de monitoreo vy
evaluacidn del desempefo ™

;Qué es la AsistenciaTécnica?®

La asistencia técnica promueve la gestidn institucional v social, permite mejorar la oferta de servicios
de agua potable vsaneamiento con calidad, en beneficioy satisfaccion de los usuarios v laoptimizacidon
de procesos técnicos, administrativos v comunicacionales del operador.

La asistencia técnica implica las siguientes actividades:

+ Diagndstico situacional interna vy externa (gue incluye recursos humanos, materiales, econdmicos,
logisticos; aspectos técnicos v relacionamiento con el entorno].

:; l[lhqgcepto adecuado del Plan Estrategico 2007-2011 da la Fundacion para el Apoyo ala 3ostenibili dad en Saneamiento Basico FUMDASAR.
idemn.
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+  Observacidn v seguimiento de los servicios: mediante procedimientos v sistemas establecidos
para asegurar el control de calidad.

+ |Implementacién de procesos de mejora continua en las areas identificadas como deficitarias v en
las inexistentes.

+ Monitoreo con intervenciones periddicas para medir los resultados de la asistencia técnica en:
mejorade la gestidn de la EPSA, analisis del manejo de la informacidn, capacitacién e investigacion
para el cumplimiento v evolucién de los indicadores, la interaccidn con la poblacidn usuaria, en

actividades compartidas relacionadas a la satisfaccién por del servicio mejorado v la gestién de la
EFSA

En el siguiente grafico se puede visualizar esta relacidn:

GRAFICO 10: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EPSAY COMPROMISO DE LOS USUARIOS

1
Comunicacién
transparente
de la EPSA

2 4
: Aproplaclén
por usuarios

Ejecucién
de acciones con
Particlpacién Soclal
DESCOM

Todo esto se acompana de procesos de comunicacidn v relacidn permanentes, dingidos a los v
los usuarios para transparentar el desempefio de la EPSA en todas sus dreas (comercial, técnica,
administrativa, gestién, direccidn, planificacion ete ], v esté en relacidn con el contexto, tamafio vy nivel
de institucionalidad alcanzada por la EPSA

El relacionamiento de la EPSA con su entorno (usuarios) v con otros operadores es una accidn
central del DESCOM; asimismo, la generacidn de una dinamica interna para su desenvolimiento
institucional es otra accién gue se desarrolla desde el componente social.

En este sentido, el accionar interno del DESCOM en la EPSA tiene el objetivo de promover el
desarrollo de capacidades de los funcionarios para el cumplimiento de sus funciones v las ejerzan con
compromiso social, fortaleciendo la relacidn interna v externa. Se ha evidenciado que son factores
de desarrollo institucional cuando se logra “legitimar” a la EPSA en su relacionamiento politico v
social, "fidelizando” a los usuarios/as v "transparentando ™ el funcionamiento de la EPSA, para lograr
la participacidn comprometida de todos los actores—sociales, técnicos v politicos-en la gestidn de los
servicios v el desarrollo del saneamiento basico local.

Finalmente, la apropiacidn de los servicios por las v los usuarios, como resultado del proceso, se
concretara en un alto grado de participacién en la "toma de decisiones”, para coadyuvar en la
sostenibilidad de los servicios.

Otro aspecto de importancia del fortalecimiento es el desarrollo tecnoldgico gue alcanza una
determinada EPSA Aspecto que tiene el objetive de rescatar las experiencias existentes para
ser replicadas v transmitidas a otras operadoras, especialmente, menores. De manera general,
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el desarrollo tecnolégico se inscribe en el campo de la investigacidn, con los siguientes temas:
mejora de la sostenibilidad de los servicios de agua v saneamiento; factores de éxito v fracaso en la
prestacion de los servicios; especialmente la percepcidn de los usuaros (as) sobre la EPSA; factores
gue reflejan una voluntad o cultura de pago por los servicios de agua v saneamiento, entre otros.

1.1 Analisis de la Gestion desde el Enfoque Técnico, Administrativo,
Comercial, Financiero y Socioparticipativo

Fara realizar el fortalecimiento institucional de la EPSA, se debe tomar en cuenta el tamarfo v las
caracteristicas de la misma, pudiendo valorar su situacién real para emprender procesos de apoyo
solidario a otros operadores menores.

Hay que considerar la naturaleza compleja del proceso innovador vy de la relacidn entre innovacidn
tecnolégica v sociedad. La innovacién no es sdlo la aplicacién de los resultados de investigacion w/o
adecuacidn a diferentes contextos, sino gue también es el resultado del desarrollo de capacidades
emprendedoras, estratégicas, de decisidn, organizativas e imaginativas.

De esta manera es posible una intervencidén con innovacién tecnoldgica, individualizando sus
potencialidades, evaluando sus limites v describiendo el impacto diversificado sobre el territorio v
sobre el sistema socioecondmico de las v los pobladores.

For lo anterior, en el sector se requiere reflexionar sobre los siguientes puntos:

+ Desarrollar una cultura de innovacidn v mejoramiento continuo para enlazar acciones a mas largo
plazo v para promover conciencia de reciprocidad, donde los mas grandes contribuyen con los
mas chicos vy viceversa.

+  Adaptar v facilitar su acceso a tecnologias para las condiciones especificas de una poblacidn,
es esencial para evitar rezagos tecnoldgicos que castigarian sobre todo a las familias v al medio
ambiente.

+ Rescatar la capacidad de investigacidn tecnoldgica v social, la capacidad organizativa de las v los
profesionales para el enlace entre la dimensidn nacional, departamental v local.

En este marco, se describen algunos tépicos que permiten analizar la situacidn de gestidn de los
operadores:

a) Evaluacion financiera-institucional:

+ El diagndstico de las EPSA provee informacién para el respectivo andlisis desde el momento
de su conformacidn, consolidacidn v constitucion legal en los siguientes aspectos: personeria
|uridica, estatutos, reglamento interno, certificacion de existencia v representacion legal, licencia
o registro®® ante la Entidad de Regulacién.

Una accidn de respuesta es el fortalecimiento, es decir la capacitacidn al personal de las EFSA,
en el marco legal vigente para el funcionamiento de los servicios, asi como en el manejo legal vy
coactivo del servicio.

+ Sisterna de Organizacidn Administrativa, que deberd ser ajustado por la EPSA tomando en
cuenta sus caracteristicas v tamano, asi como la cultura organizacional v el contexto de la regidn,
respetando sus usos v costumbres. Los aspectos a tomar en cuenta son:

- Planificacién v declaracién institucional: visidn, misién v objetivos estratégicos.
- Manual de organizacién v funciones.

- Estructura orgénica.

- Cuadro de asignacion del personal (CAP).

- Clasificador de cargos.

- Planificacién aorganizacional.

= ar Anexo.

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

101




102

b} Evaluacion técnica y social

La intervencidn técnica v social puede desarrollar, de manera progresiva, la implementacidn de un
sistema organizacional institucional, que permita a la EPSA, aplicar un programa metodoldgico de
Asistencia Técnica al interior de su estructura funcional, para luego incidir de manera organizada
v sistematica en otras EFSA menores que son parte de su entorno, v que juntos pueden llegar a
modelos de solidaridad v reciprocidad, como el sistema integral nucleado de operadores®

Este planteamiento metodoldgico permite generar un nuevo enfogque del proceso de fortalecimiento
institucional de forma progresiva, mediante la asistencia técnica. Lagradualidad de suimplementacidon,
permite desarrollar un acompafamiento v seguimiento con aplicacién practica in situ, tanto de
transferencia de tecnologia, como en la aplicacidn practica de lo aprendido en las capacitaciones.
En la experiencia del pais, en el entorno pen urbano de las EPSA urbanas, han ido proliferando
operadores menores. Estos dltimos no siempre funcionan de manera éptima en relacidén a la calidad
de sus servicios v, mucho peor, no cuentan con sistemas de calidad del agua, lo gque genera mdltiples
problemas, gque son en esencia los ambitos de accidn de la gestidn social participativa.

Si bien, muchas EPSA urbanas estan inmersas en la resolucién de sus propios problemas para
alcanzar una gestién sostenible de sus servicios, la reflexidn propuesta en este apartado de la guia,
es Incidir en una metodologia solidaria entre EPSA que les permita a todas, urbanas v peri-urbanas
enlazarse a una dinamica sinérgica v constructiva para solucionar los problemas organizacionales
—donde se incluyen los aspectos técnicos, administrativos, comerciales, etc- v, ademas, poder
encontrar mejores alternativas en el cuidado v preservacidn del medio ambiente v la salud.

El DESCOM, es imprescindible para alcanzar esta dindmica, enlazando a la poblacién, con el fin de
generar mecanismos v procesos de interaccidn v corresponsabilidad ciudadana para la gestién del
saneamiento basico, para alcanzar esta evaluacién integral se sugiere consultar con los Documentos
del Sistema Médulo V de ANESAPA-SAS.

2. EXPERIENCIAS ENTERMINOS DE SOSTENIBILIDAD

2.1 AsistenciaTécnica-Capacitacion Continua en Saneamiento-Maodelo Salutogénico,
Sistémico y Ecologico AT-CCS-MOSSE

Antecedentes

Desde hace cuatro afios se viene implementando en el departamento de Santa Cruz, un programa
denominado Asistencia Técnica con Capacitacidon Continua en Saneamiento, Ultimamente se incorpord el
componente social, mediante el modelo MOSSE. Inicialmente la capacitacidn continua en saneamiento
{CCS) fue impulsada por la GTZ-FPROAPAC, en un programa caracterizado por:

+ Bajo costo para los participantes.

+ Capacitacidon sistematica de un dia con un tema Unico.

+  Mas practico que tedrico.

+ Definicidn de préximos temas, segin demanda generada en el evento por los asistentes de
manera participativa,

+ Las EPSA se conviertan en receptores v vitrina de procesos de capacitacidn segdn la tecnologia
dominada.

+  (Generacién de documentos de consulta concisos v especificos al tema, tomando en cuenta
factores como: cultura, idiosincrasia, particularidad, idioma, estructura organizacional v nivel de
escolaridad prevalente.

El programa de Capacitacidn Continua en Saneamiento, a pesar del poco tiempo de su aplicacidn,
logrd alcanzar niveles de aceptacion por las EFPSA de areas urbanas v rurales del departamento
de santa Cruz, como modelo adecuado de generacidn de cambio en las operadoras de servicios,
debido a resultados altamente positivos logrados por quienes tuvieron la posibilidad de participar en
el programa.

 El Sisterna Integral Mucleadn de EPSA, es la agrupacion de varjos operadares de servicios, que se apoyan entre si, teniendo como referente a la EPSA de mayor desarrallo.
tecnioldgicoy de gestidn institucional, ala que se denomina MUOCLED. Erfoque metodoldgico empleado por ETSA S, que podrd conocerse mejor en la descripcidn de su experiencia
exitosa en este mismo apartado.
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Frente a la creciente demanda existente en los operadores v en ocasidn de contar con el respaldo
institucional de ASSACRUYZ, la Escuela Tecnoldgica Superior "Andrés Ibafez” ETSAl sl constituyd
la DICAT Direccién Técnica de Capacitacidn Continua v Asistencia Técnica, para poder responder a
esta demanda.

Enladinamicade implementacién de un programa de transferencia de conocimientos asistido, ETSAI
s.rl se propuso retomar la CCS, por los siguientes factores:

1-ElI CCS es altamente flexible, en su estructura de organizacién v ejecucion de procesos de
capacitacidon.

Z2-El CCS aporta sustancialmente al planteamiento de alternativas de solucidn viables de orden
local, sostenible en su aplicacién v de bajo costo para los participantes.

3- EICCS giraenfunciénademandas reales de orden puntual, v responde a necesidades progresivas
de desarrollo institucional de EPSA participantes.

Propuesta ETSAI s.r.l. para aplicacion de la Capacitacion Continua en Saneamiento

Si bien esta propuesta causd expectativa en varias EPSA crucefas por su versatilidad, pronto se hizo
preciso implementar procesos no solamente de capacitacién puntual, sino méas bien incidir como
variante la asistencia técnica®. En este entendido, se disefid un modelo que aplicara para este efecto
el proceso de manera ciclica entre la EPSA nlcleo v los operadores de servicios que interaccionan
entre si en una misma regién, con la finalidad de construir redes de cooperacidn v coordinacién
interinstitucional, respetando la estructura v modelo de gestidn particular de las EPSA participantes
en los sistemas nucleados.

La propuesta de aplicacidn de procesos de Asistencia Técnica mediante Capacitacidn Continua en
sSaneamiento AT-CCS con componente social participativo MOSSE, esta basada en los siguientes
ejes articuladores:

al Articulacion de demandas de operadores menores hacia EPSA mayores.

bl Crganizacién de ciclos de asistencia técnica mediante la aplicacidn metodoldgica de CCS, con
retroalimentacién guiada v seguimiento a cargo de la misma EPSA ndcleo con asesoramiento de
ETSAl sl

¢l Desarrollo de procesos metodolégicos con la EPSA ndcleo, tanto de capacitacidn sistemética
v puntual -a demanda, segin necesidades de los operadores menores- como de procesos de
seguimiento v retroalimentacién in situ.

d) Conformacién de nlcleos de operadores por cercania v afinidad de intereses.

e) Implementacion de sistemas de formacion de formadores en el sistema AT-CCS-MOSSE a tres
niveles:
- Formacién de técnicos v profesionales libres (consultores especialistas).
- Formacién de profesionales v técnicos de EFPSA nlcleo v operadores menores.

- Formacionde técnicos v/o especialistas de goblernos municipales v otras instancias sectoriales
e intersectoriales locales.
fi Fortalecimiento de procesos de AT-CCS-MOSSE con asistencia técnica puntual bajo la modalidad
de seguimiento aplicativo retroalimentador nucleado.

g) Conformacién de redes de ndcleos.

Metodologia

La metodologia que se emplea para la ejecucidn del programa es altamente participativa donde se
establece como concepto practico, la capacitacién no para el empleo, sino para la empleabilidad de
capacidades™ de los recursos humanos al interior de sus instituciones, este elemento conceptual ha
permiticlo operativizar la légica altamente participativa del AT-CCS-MQOSSE. El proceso metodoldgico
consiste en:

= Asistencia Técnica, entendida coma proceso puntual de apoyo sostenida a EP34 en desarrallofel proceso de AT se inicia con laatencidn de dermandas de temas purtuales de
capacitacion para posteriormente real zar seguimiento aplicativo y retroalimertativo a nivel de recursos humanos e institucionall ) - )
% Fl simple hecho capacitante a través delahistoria dio como resultado un ser humano dedicado solamenta a desarrallar una actividad mecanica de orden repetitivo an su espacio
|aboral
al sisterma organizacional en el desermpefio da sus funciones.
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a.- Conformacion y organizacion de nucleos

Fara la conformacidon v organizacién de sistemas nucleados, se prevé la visita institucional a la EPSA
ndcleo, gestando su organizacién de manera participativa en base de un listado previo a las EPSA
fue se constituiran en componentes del mismo, en caso de mayor presencia de EPSA se generaran
nuevos nlcleos.

Frente a posibles situaciones de conflicto de intereses o de falta de seguridad en sus acciones, se
aplican procesos socioparticipativos como manejo de conflictos v técnicas de empoderamiento.

b.-Transferencia pedagdgica de metodologia AT-CCS-MOSSE y herramientas
de seguimiento aplicativo a la EPSA

La transferencia pedagdgica de metodologia de asistencia técnica en base a experiencias de la CCS,
se aplica a todo el personal de la EPSA ndcleo, con la finalidad de desarrollar capacidades internas,
identificando v empoderando a los funcionarios para que difundan progresivamente sus acciones
con los funcionarios de las EPSA menores.

Del mismo modo, se trabaja la metodologia de seguimiento aplicativo, mediante formacidn e
instrumentos de monitoreo v evaluacidn que permitan de manera organizada v pertinente responder
a la demanda de las EPSA participantes a cada evento de ciclo establecido.

EPBA EP3A
EPSA EPSA
EPBA EPBA EPAA EPSA
EPBA EPSA
EPSA EPBA EPBA EPBA
EPBA EPSA

EPSA EPBA

El proceso de transferencia pedagdgica se complementa con la programacidn del primer ciclo® de
AT-CC5-MOSSE en el nlcleo constituido.

¢. Ejecucion de Ciclos de AT-CCS-MOSSE con seguimiento DICAT como monitoreo
de aplicacion metodolagica y transferencia de procesos capacitantes

La ejecucidn de ciclos formativos de AT-CCS, se desarralla con la participacidn activa del personal
especifico de la EPSA Ndcleo, profesionales de otros ndcleos o consultores externos de la regién
gue transfieran herramientas v técnicas para el desarrollo de una determinada area de la EPSA

Este proceso de capacitacion definido por ndcleos tiene dentro de su dinamica, un proceso de apoyo v
cooperacion constante entre EPSA (componente de nlcleo) v entre otros nlcleos hasta llegar a la red.

Implementacion de sistemas organizacionales

En el proceso de seguimiento a EFSA componentes de cada ndcleo se dard mayor énfasis en la
consolidacion de sistemas organizacionales, como medida institucional de cumplimiento de objetivos
previstos en cada ciclo de AT-CCS implementado.

" Cada Ciclo de AT-CCS, estara conformada por tres eventos que se complermerten entre si para crear procesos ciclicos de formacidn con lafinalidad de que su seguirniento aplicativo
retroalimentante pueda incidir de manera pasitiva y organizada a nivel del nicleo, aportando ala creacidn da redes internas de apoyo cooperativo.
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EPSA EPSA

EPSA EPSA

EPSA EPSA

Creacion de redes de desarrollo institucional sostenido

Mediante los procesos de internalizacién progresiva de herramientas tecnoldgicas, gerenciales v
para motivacién a la funcionalidad de sistemas organizacionales en las EPSA, como dispositivo de
potenciamiento, se consolidara una red de cooperacién interinstitucional sostenida entre actores de
un ndcleo vo en coordinacidn con otros nlcleos, con la finalidad de afianzar lazos e intercambio de
experiencias exitosas replicables, e identificacidén de factores incidentes en el fracaso de logro para
ser compartido preventivamente.

Cuanto mavor es la sinergia entre operadores v nlcleos, la red permite generar beneficios para
todos, pues se abaratan costos a todo nivel, incluso en la compra de materiales al por mayor v,
principalmente, se realizan gestiones de acercamiento con financiadores e instancias politicas como
el gobierno municipal, la prefectura e incluso el gobierno central.

Poblacién

EPSA EN LA
ACTUALDAD

Seguimiento aplicativo

El seguimiento aplicativo con la retroalimentacién se inicia a la conclusiéon de cada evento planificado,
de tal manera que se puedan cerrarciclos de AT-CCS, con aprendizajes significativos que incidan en las
EPSA de manera integral. El seguimiento a EPSA nucleadas participantes en eventos de capacitacidn
recae en la EPSA ndcleo v ETSAI srl, mediante un sistema de coordinacién directa y reportes de
aplicacién, los mismos gue se acumulan en una base de datos sectorial a nivel departamental para
su atencién interinstitucional

Tiempo de ejecucion

El proceso de transferencia metodoldgica se complementa con 36 talleres practicos en 12 ciclos v en
diferentes areas con mayor problema en las EPSA, se requiere un periodo de dos afios calendario.
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2.2 Apoyo ala Gestion de Comités de Agua Potable (CAPY'S)
en la Zona Periurbana de Cochabamba

Contexto y problematica

Megowat es un provecto que trabajd en dos zonas: Cochabamba-Bolivia v Sao Paulo-Brasil,
dedicandose a desarrollar, probar v validar herramientas para facilitar discusiones v negociaciones
entre actores sociales sobre problemas de acceso al agua v uso de la tierra en zonas periurbanas.

La metodologia fue desarrollada orientada al fortalecimiento de Comités de Agua Potable con gestidn
comunitaria en zonas periurbanas de Cochabamba. Comités que brindan un servicio regularmente
aceptable, pero presentan debilidades en su organizacién v enfrentan diversos problemas: técnico,
econdmico-financiero, administrativo, legal e institucional. En cuanto a la calidad del agua distribuida,
en la mayoria de los Comités no existen procesos de potabilizacidn. Por otro lado, los socios no
aceptaban el incremento de las tanfas, con lo que se podia mejorar el servicio en la zona de Tiguipaya
por problemas de administracidn v en la zona sur por el nivel econdmico.

Intervencion

Frente a esta situacidn, el provecto determind realizar su intervencidén en 4 Comités con gestidn
comunitaria en dos zonas periurbanas de Cochabamba, ubicados en dos contextos diferentes. Se
iniciéd en el Municipio de Tiguipaya, donde los Comités que presentaban similares condiciones, no
tenfan problemas de fuentes de agua, lo que les permitia tener bajas tarifas, asf como un tiempo de
funcionamiento de b afios.

En la segunda etapa, se intervino en la zona Sur con Comités donde en uno se aplicd la metodologia
de manera formal, es decir, se desarrollaron todos sus procesos v, en el otro, sdlo se respondieron a
las demandas especificas de los dirigentes del Comité.

Metodologia

Se promovid el fortalecimiento institucional v organizacional de los Comités en zonas periurbanas, a
fin de mejorar la capacidad organizativa a nivel de la directiva v de los socios. Para el desarrollo de la
metodologia se adoptaron tres enfogues:

+  Participacidn como medio para gue la comunidad acepte como legitimo el proceso v permita
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el empoderamiento de los grupos de interés relacionados con el Comité v, también para gue
mediante las actividades planificadas, se logre capacitar a los participantes vy facilitarles el acceso
a informacién, posicionandolos en negociaciones con actores externos vinculados al Comité.

+ Una segunda opcidn fue no imponer soluciones provenientes del contexto externo, sino brindar
elementos necesarios para gue los mismos socios elijan v discutan de manera informada las
alternativas de solucidn.

+ Finalmente, se planted que no era posible realizar el cambio de actitud sino se desarrollaba un
proceso de tres o cuatro meses que permitiria alcanzar los resultados en el mejoramiento de la
gestién de un Comité.

La metodologia permitirla crear un espacio de discusidn y blsgueda participativa de soluciones sobre
los problemas del Comité, priorizados por la misma comunidad; asimismao, se pretendia lograr que la
mayoria de los socios participen en diversas discusiones de manera informada v equitativa.

Tres niveles fueron desarrollados con la metodologia: a nivel del socio lentrevistas), trabajo en
pequefos grupos (comisiones de trabajol v organizacidn de reuniones formales del Comité con la
participacién de todos los socios. La secuencia fue:

+  Diagnéstico integral del Comité: identificacidn v priorizacién de problemas.
+  Discusidn sobre alternativas de solucidn de los problemas.
+ Institucionalizacién v concrecidn de los resultados v visidn a futuro de los socios sobre su Comité.

Las herramientas empleadas fueron:

+ Juego de roles sobre el funcionamiento del Comité.
+  Analisis de escenarios para apovar discusiones sobre la sostenibilidad del Comité.

Resultados

+ Cumplimiento de condiciones para que la intervencién sea eficaz, se obtuvo los siguientes
resultados:

- La Directiva cumplid con su papel de co-organizador.
- Participacion de los socios durante la intervencidn.

+ |mpactos de la intervencidn a través de la metodologia.
- Se trabajaron los temas priorizados sobre los problemas gque enfrentaba cada Comité.

+ Pertinencia de la metodologia
- Respuesta a demanda.

- Metodologia orientada a apovar la gestién interna, teniendo en cuenta gue muchas veces la
solucién proviene de los actores externos, porlo que se trabajd sobre la negociacidn.
- Tiempo de intervencidn: corta v pertinente.

Lecciones aprendidas

Es una metodologia pertinente para Comités que estan funcionando wvarios afios, en ellos se
identifican los problemas de gestidn v administracion, los reconocen v se involucran en su solucién;
no funciona igual con Comités nuevos porgue éstos dan prioridad a problemas técnicos relacionados
ala puesta en marcha.

La existencia de divergencias entre dirigentes v sus bases puede llevar a un desentendimiento entre
el equipo facilitador v las bases, en la medida en que este equipo identifigue la existencia de tales
incompatibilidades.

Lograr la participacién supone un proceso largo v sostenido, muchos estaban acostumbrados a
intervenciones de corto plazo con resultado tangibles, como: participacidén en mano de obra o dinero.
Mientras que intervenciones participativas llevan procesos mas largos, con un costo gue sdlo es
asumido por pocas instituciones.
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El éxito de este tipo de intervencidon depende del interés v acompafamiento constante de uno o
varios representantes legitimos del Comité, pues son intermediarios entre el equipo v la comunidad.
La intervencidn debe contar con un proceso claro v establecer reglas de participacidn antes de
empezar para evitar prebendalismos.

Vision sobre la sostenibilidad y profesionalizacion del apoyo a Comités

Fara lograr sostenibilidad se hace necesario garantizar el apoyo, mediante un proyecto para la gestién
interna de los Comités, donde se incluya la capacitacién de un equipo de profesionales, egresados v/
O personas con conocimientos técnicos v sociales; luego el equipo podré apropiarse de la experiencia
de apoyo para gue continué ofreciendo sus servicios a un costo de operacidn bajo que permita el
acceso alos Comités,
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IV.
ASPECTOS LEGALES
DEL DESARROLLO
COMUNITARIOY
MODELOS DE GESTION
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1. El marco legal e institucional del Sector
de Saneamiento basico en Bolivia

El marco legal del Sector de Saneamiento Basico en Bolivia, relativo a la Constitucidn Folitica del
Estado Ley de Agua v Alcantanllado Sanitario, Ley de Participacidn Popular, Ley del Medio Ambiente,
el Plan Macional de Desarrollo como Contexto Doctrinario v otras se desarrolla en la Guia 2 Desarrollo
Comunitario en Proyectos de Agua v Saneamiento para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes,
aplicables a todo el pais.

2. Instituciones que Intervienen en el Sector de Saneamiento Basico
Las instituciones que intervienen comao:

+ Ministerio del Agua - Viceministerio de Servicios Basicos
+ Prefecturas Departamentales

+ Gobiernos Municipales

+ Fondo de Inversidn Productiva v Social

Eldetalle de las competencias de estas instituciones en el sectorse encuentranen la Guia 2 Desarrollo
Comunitario en Proyectos de Agua v Saneamiento para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes,
aplicables a todo el pais.

Superintentencia de Saneamiento Basico

Mediante la Ley Mo. 2066 se crea la Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB), que es parte
del Sistema de Regulacidn Sectorial (SIRESE), constituyéndose en el organismo con jurisdiccidn
nacional a cargo de regular la prestacidn v utilizacidn de los Servicios de Agua Potable v Alcantarillado
Sanitario, con las siguientes atribuciones v competencias (Ley No. 1600 v Ley No. 2066 v sus
reglamentos):

al Otorgar, de acuerdo a lo que corresponde, concesiones, licencias v registros a las entidades
prestadoras de los servicios regulados v suscribir los correspondientes contratos.

bl Delegar su atribucion de otorgar registros, a las comisiones técnicas de registro, con domicilio
en la prefectura de cada departamento v gue se conformaran de acuerdo al "Reglamento de
Concesiones, Licencias v Registros para Servicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario” de la
Ley Mo. 2066, Las Comisiones enviaran a la SISAB los registros otorgados para su homologacidn
correspondiente.

¢l Vigilar la correcta prestacion de los servicios regulados.

d) Aprobar metas de calidad, expansién v desarrollo de las EFSA, consistentes con los planes de
expansion de la cobertura v mejoramiento de la calidad de los servicios.

e) Aprobary publicar los precios v tarifas aplicadas por las entidades reguladas.
fi Controlar el estricto cumplimento de los precios v las tarifas aprobadas.

g) Encaso de ser necesario intervenir las empresas reguladas, a fin de garantizar la continuidad de
los servicios.

hl Sancionar a los transgresores del marco regulatorio.
I} Procesar los reclamos presentados por los usuarios de los servicios.
I} Proteger los derechos de los usuarios de los servicios.

k) Solicitar a las entidades prestadoras de los servicios, toda la informacién necesaria para el
cumplimento de sus obligaciones.

Organizaciones Territoriales de Base y Comités de Vigilancia

De acuerdo ala Ley Mo. 1551 de Participaciéon Popular en el articulo b reconoce como un derecho
de las Organizaciones Territoriales de Base (OTB) proponer, pedir, controlar v supervisar la realizacion
de obras v la prestacion de los servicios publicos, de acuerdo a las necesidades comunitarias en
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materias de educacién, salud, deporte, saneamiento basico, micronego, caminos vecinales, v
desarrollo urbano v rural, v teniendo la obligacién de participar v cooperar con el trabajo solidario en
al ejecucion de obras v en la administracion de los servicios pldblicos.

Siendo también el Comité de Vigilancia, en representacidn de las OTBs, quien vigile v controle
gue los recursos municipales de participacién popular sean invertidos en la poblacién de manera
equitativa, constituyendo el nexo para que las OTBs ejerzan sus derechos reconocidos por la Ley de
Farticipacién Popular,

3. Modelos de Gestion®

Gestidn de los Servicios de Agua Potable v Saneamiento, es el conjunto de decisiones, actividades v
procedimientos orientados a la prestacidn de los servicios con criterios de calidad, eficiencia v equidad.
Fara desarrollar esta gestidn se consideran diferentes modelos de conformacion de las EPSA

Apartirde laLey 2066 de Servicios de Agua Potable v Alcantanllado Sanitario, se reformula la prestacion de
los servicios de agua potable v saneamiento para ingresar al sistema de regulacion sectorial, v se define a
una Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario comao una persona juridica
pUblica o privada gue presta uno o mas de los servicios de agua potable v alcantarillado sanitario.

3.1 Formas de Constitucion de las EPSA

Las EPSAacargo de laprestacidn de los servicios, ejerceran sus funciones bajo formasde constitucion
o modelos de gestidn que pueden variar de acuerdo al tipo v ndmero de poblacidn o a las costumbres
v Usos del lugar, estas pueden ser de acuerdo a la Ley No. 2066 vy otras normas especificas:

+ Comité de Agua Potable v Saneamiento (CAPYS)

+ Pueblos indigenas v originarios, comunidades indigenas y campesinas, asociaciones,
organizaciones v sindicatos campesinos.

+ Cooperativa de servicios pdblicos.

Estos modelossedesarrollan enla Guia 2 Desarrollo Comunitanio en Proyectos de Agua vy Saneamiento
para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes, aplicables a todo el pais.

+ Cooperativa de multiservicios pdblicos.
+ Empresa publica municipal.
+  Mancomunitaria social.

Verdetalles de estos modelosenla Guia 3 Desarrollo Comunitarioen Proyectos de Aguay Saneamignto
para Poblaciones de 2.000 a 10.000 Habitantes, aplicables a todo el pais.

3.2 Derechos de los Prestadores de los Servicios®™

Las EPSA tienen los siguientes derechos:

a. Cobrar tarifas de acuerdo a lo establecido en la Ley 2066 v sus Reglamentos (una vez
aprobados)

b. Cobrar por servicios prestados a los usuarios con aprobacidn de la SISAB, de acuerdo a reglamento.
¢. Suspender los servicios por las razones indicadas en la Ley 2066

d. Cobrar multas a los usuarios, de acuerdo a reglamento v,

e. Los demas establecidos mediante reglamento, cuando corresponda.

3.3 Prestacion Directa de Servicios por un Gobierno Municipal

Descripcion

En circunstancias en gque la prestaciéon de servicios no pueda ser ejercida por una EPSA, el gobierno
municipal asegurara la provisidn de éstos de manera directa, a través de una sus dependencias

: Ir\é}inisterio de Zenicios y Obras POblicas -Vicemini sterio de Senicios Basicos. Gestidn de Sanvicios de Agua Potable v Saneamiento. Manual de Capacitaci'g@n Mo, 3 2004 Bolivia.
e,
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{direccion, departamento o unidad). Esta atribucidn tiene respaldoe legal en la Ley No. 2028 de
Municipalidades v de la Ley Mo, 2066 de Servicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario. Su
aplicacién es local. Los activos de los sistemas seran de propiedad publica, consiguientemente no
susceptibles a embargo o comercializacidn.

Organizacion

Correspondera a la estructura organizacional de la reparticién del gobierno municipal, asignada para
estas funciones, generalmente a una direccidn municipal, bajo la dependencia de la oficialia mavyor
técnica. Bl Alcalde Municipal constituira la méxima autoridad ejecutiva.

Concejo Municipal

En su condicién de la méaxima autoridad del gobierno municipal, debera fiscalizar la gestidn de los
senvicios.

Personal Técnico y Administrativo

El gobierno municipal debera contratar al personal suficiente v con el grado de preparacién adecuado,
para el cumplimiento eficiente de las funciones de la reparticién municipal a cargo de los servicios.

Tasas

Deberan ser establecidas por el gobierno municipal, de acuerdo a lo estipulado por el "Reglamento
de Precios, Tasas, Tarifas v Cuotas para los Servicios de Agua Potable v Alcantarillado Sanitario” de
la Ley Mo. 2066, Seran validadas por el Concejo Municipal v presentadas al Ministerio de Hacienda
para posterior aprobacién en el Senado Macional.

Recaudacion de lasTasas

Los ingresos provenientes de la prestacidn de los servicios, a través de la recaudacidn de las tasas,
deberan ser administrados en contabilidad independiente v no podran tener un destino diferente al
correspondiente a la prestacion de dichos servicios, de acuerdo al Articulo 8, inciso u) de la Ley 2066,
Manual de Funciones

La reparticidén municipal a cargo de la prestacién de los servicios, debera elaborar los respectivos
manuales de funciones de los funcionarios bajo su dependencia.

Licencia y Padrén Nacional

El gobiermno municipal, a cargo de la prestacién directa de los servicios, debera solicitar la licencia v la
inscripcidn en el Padrén Macional de Prestadores de Servicios ante la SISAB.

Informes

El gobierno municipal debera presentar informes a la SISAB v ante los usuarios.

Sistemas de Administracion Control

For tratarse de una entidad del sector pdblico, se le aplicaran los Sistemas de Administracidn v de
Control sefialados enla Ley 1178, de acuerdo al Articulo 3% de dicha ley.

Se concentra en ésta instancia la Al ser parte del gobiemo municipal
prestacion directa de los servicios. puede cs’tar' una instancia burocratica
y pesada.

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

113




1 14 GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA

POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG




BIBLIOGRAFIA
Agencia colombina de Cooperacidn Internacional ACCl/Proequidad/GTY Igualdad de género en la
cooperacidn para el desarrollo Santa Fé de Bogota 2000,

Alta Escuela de Direccidn y Administracién de Empresas. Gestidn del Desarrollo Social v Comunitario.
Documento no publicado. La Paz. sin afio.

Albo Xavier, lguales aungue Diferentes EDOBOL LTDA., La Paz-Bolivia, 2002,

Barié Gregor, Muevos enfoques para abordar vigjos conflictos: aportes de la cooperacidn. Articulo
a publicarse en: Sistematizacidn de experiencias en resolucidn alternativa de conflictos. Capftulos
Bolivianos de Derechos Humanos La Paz 2004

Bejarano Milse, Formacion de multiplicadores v facilitadores en educacidn sanitaria. Documento no
publicado La Paz 2001,

Escalante Carmen, El agua en la cultura andina Lima 1999,

Heiland Stephanie, Bejarano Nilse, Quitén Mery, Sistema Modular de Capacitacidén, Capacitacidén para
la EFPSA Boliviana N® 45 Gestidn Politico Social en la EPSA, © ANESAPA, La Paz / Bolivia v GTZ,
Eschborn / Alermania, 2002

Instituto Macional de Estadisticas de Bolivia INE, Censo de Poblacién v Vivienda de Bolivia, La Paz
2007,

IBID, Enfoque de género en la produccidn estadistica, La Paz 2002

IBID, Plan Bolivia Sector Agua v Saneamiento v Plan Estratégico Servicios Basicos (2003-2007), La
Paz 2003

IBID, Enfogue metodoldgico para la participacién v gestién comunitaria. Desarrollo comunitario.
Mdodulo 1, La Paz 2004

IBID, Organizacién v movilizacidn comunitaria. Desarrollo comunitario. Madulo 2, La Paz.
IBID, Educacién sanitaria v ambiental. Desarrollo comunitario. Médulo 3, La Paz.

IBID, Desarrollo comunitario escolary municipal en agua v saneamiento, La Paz

IBID, Froyecto: Educacidn sanitaria. Ediciones Educativas Agua v Saneamiento, La Paz.
IBID, Fromotor. Ediciones educativas Agua v Saneamiento, La Paz.

IBID, La mujer campesina vy la importancia de organizarse. Ediciones educativas Agua y Saneamiento,
La Paz.

IBID, La Cartilla educativa sobre saneamiento basico. Ediciones educativas Agua v Saneamiento, La
Paz.

IBID, Mejoremos la calidad del agua antes de consumir, La Paz.

MOSER, Caroling O.MN. Gender Planning and Development. Theory, Practice and Training. New York/
Routledge, 1993,

Mifio de Guzman, Jessica/ZEBALLOS C, Mercedes Construyendo la equidad de género. Metodologia
e Instrumentos para su inclusidén en provectos de agua vy saneamiento. Programa de Agua v
Saneamiento PAS, Lima 2002

OPS/OMS, Organizacion escolar en higiene v salud ambiental. Serie educativa: Higiene v salud
ambiental, La Paz 2000

OROZCOLOPEZ, Orlando, Proceso metodoldgico del componente social de educacién v participacion
ciudadana en la gestién ambiental de los residuos sdlidos.

OVERHOLT, Catherine etal, Gender and Development. West Hartford 1985,

FROEQUIDAD, Herramientas para construir equidad entre hombres v mujeres. Manual de
capacitacion. Bogota 1995,

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

115




FROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO PAS Género en el sector de agua y saneamiento de la
region andina. Hallazgos, recomendaciones v propuesta estratégica. Lima 2002,

Rojas Q., Franz; ROSEMAUER, Michael Horst; HEILAND, Stephanie v VENEGAS, Patricia Hacia
modelos de gestidn sostenible en agua potable v saneamiento. La Paz, Bolivia, 2005,

Sanchez Garcia, Ruth Gestiény Participacion Social en Saneamiento Basico, Documento no publicado.
La Paz 2002,

Sanchez Garcia, Marfa del Carmen Marco conceptual de la educacidn sanitaria. Documento no
publicado. La Paz 2002

VELEZ Quevedo Jorge Luis, EPS Gestion politica social v Educacion Sanitaria v Ambiental GTZ
PROAGUA, Primera Ed. Lima Perd 2006

1 1 6 GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG




GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESIBILIDAD
Facilidad con la que la poblacién puede obtener servicios de agua /o alcantarillado, frente a barreras de
orden econdmico, financiero, técnico, organizativo, geografico, social v cultural.

ACCION CONCERTADA
son los actos ejercidos de mutuo acuerdo entre los sujetos sociales involucrados, quienes han asumido
la decisién de asumir un proyecto o actividad en funcién de objetivos determinados v afines.

ACTIVIDAD
Medida con contenido v duracién definidos®, constituida por una o mas operaciones.

ACTOR SOCIAL

Sujeto social que puede ser un individuo, grupo, organizacién, comunidad o institucién gue actla en
funcién de los roles atribuidos v en representacidn de sus intereses v objetivos con el propdsito de
realizarlos. Cada actor social {en un espacio comunal, local, regional o nacional) cuenta con clerta
posicidn, poder v capacidad para obtener sus objetivos, dentro de un contexto de relaciones v sistemas
complejos de interacciones. También se refiere a sujetos sociales considerandolos como protagonistas
de los procesos de desarrollo v gque actdan en la solucién de los problemas, en la definicidén de sus fines
v en el sistema de decisiones; v cuya accidn incide en el sistema social inmediato y mediato.

ADMINISTRACION DEL COMPONENTE SOCIAL

Froceso mediante el cual se planifica, organiza, dirige v controla el drea social de las EPSAs. Contempla
un conjunto de principios, teorfa, técnicas v procedimientos gue se aplica en la organizacién institucional
de las EPSAs con fines del logro de los fines institucionales desde la perspectiva social. Reguiere en su
glercicio habilidades técnicas, humanas, conceptuales v de disefio.

ANALISIS

Examen detallade de los hechos, para conocer sus elementos constitutivos, sus caracteristicas
representativas, sus interrelaciones, asi como la relacién de cada elemento con el todo®; método de
trabajo constitutivo tanto del diagndstico como de la evaluacidn.

APRENDIZAJE

Froceso que implica un cambio real o potencial en el comportamiento®, relativamente persistente,
gue es debido a la interaccidén sujeto-medio, v posible a través de la construccidn cognoscitiva en
actividades estructuradas de aprendizaje, observacion, experimentacion; constituye el correlato ldgico
de la ensefianza®

ASIMILACION
Froceso mediante el cual un grupo cultural asume rasgos culturales de otra cultura, perdiendo su
identidad v sus valores fundamentales.

AUTODETERMINACION

Derechode los pueblos, de disponer de simismos, de escoger la forma de gobierno®. Refiérese también
al derecho de las instituciones, organizaciones v personas a optar v decidir por si mismos sobre su vida
presente v futura v sobre los procesos de desarrollo que les afectan.

AUTODIAGNOSTICO

Froceso por el cual, el conjunto de miembros de un grupo social o comunidad recogen, comparten vy
analizan informacién, profundizando el conocimiento sobre su propia realidad. Abarca el conocimignto
de sus problemas, necesidades, priondades, fortalezas, debilidades, recursos v potenciales como base
de su participacidn y accién social. Es el proceso mediante el cual los propios actores sociales identifican
v analizan el estado de situacidn en gue se encuentran en un ambito determinado de interés colectivo.
Se caracteriza por la autonomia del proceso con apoyo o no de actores externos a la comunidad.

& E%SEIH EE Ho?sgf‘ SA%&EH, Walter: Mornitoring und Bvaluierung in Projekten der Technischen Zusammenarbeit. Ein Orientierungsrabimen, (= Schriftenreihe der GTZ, Mo, 229, ed.
, Eschborn .

S FRAMKLIN FINCOVYERYY, Enrigue Benjariin: Auditaria administrativa, ed. MeGraw Hill, México, Naoviembre EDDD,Cpp. 543 5.

& Ligaramerte reforrmulado en base a HUBER, Michael / HUBMER, Ulrich / ROTH, Jochen /\WITTWER, Wolfgang: Cémo efijo cortenidos diddcticos paralatorrmacidn profesional y como
Ereparo una unidad didactica?, (= Berufspadagogik fir Partned ander [bppl]), ad. D2E, 5/ (Alemania), aprox. 1989, p. 82

& Fundacion Macional INFOCAL Glosario de térmings tecnicos wilizados en el contexto del Sisterna Modular de Capacitacian del SMC3B, (= Creacion del Sisterna Modular, 10/93-08,100,
Parte Il de v, Producto DZ, ed. AMESAAPA/GTZ), La Paz, Agosto EDDDE\F. g

& Winisterio de Dasarrollo Humana (ed ) Bl pulsa da la dermocracia, Ed. Mueva Sociedad, Caracas 1997 p 187
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AUTOGESTION

son formas de organizacidn de instituciones, organizaciones sociales v econdmicas en las que la
estructura, el sistema organizativo v funcional se asienta en que los propios miembros son los que
asumen la responsabilidad de la gestidn de ese organismo en un marco de autonomia de decisidn.
Supone una forma de democracia en el funcionamiento organizacional en el que los miembros toman
parte en las decisiones que les afectan. Surge de procesos sociales espontaneos en la lucha por la
reivindicacion de derechos ciudadanos, o a partir de procesos de promocidn social, que avanzan hacia la
autonomia de la organizacién.

AUTONOMIA

Es la sociedad o entidad que se rige por su propia ley, es decir que no depende de una norma ajena.
La autonomia no es soberania, es restringida sobre sus asuntos, pero estan sometidos a la soberania
estatal, puede ser: politica v administrativa por razones de mavyor eficiencia®®

Implica la capacidad de un grupo o comunidad de proponer v alcanzar un objetivo, de realizar sus
acciones por propia voluntad v decisidn, con apovo exterior o sin él, sin estar sujetos a decisiongs ni
condicionalidades externas. La decisidn de sus acciones radica en la propia organizacién de acuerdo a
los fines propuestos independientemente, en el marco de las normas sociales mas generales en las
fue se desenvuelve.

BENEFICIARIO

son las personas o familias que reciben un determinado bien, servicio o recursos que les beneficia.
Comprende alas personas o familias que tienen el derecho a contarcon servicios de agua o alcantarillado,
tengan acceso actual o no. Denominase usuario v en algunos casos cliente, dandole un sentido de
sujeto activo del servicio.

CALIDAD
Totalidad de los rasgos v caracteristicas de un producto o servicio gue se relacionan con su capacidad
para satisfacer determinadas necesidades®.

CALIDAD DE ATENCION

Atencidon centrada en el usuario del servicio con base en sus necesidades, intereses v derechos. El
concepto de calidad, esta vinculado a la provisidn de servicios accesibles v equitativos, con dptimo nivel
técnico v calidad en las relaciones interpersonales; teniendo en cuenta los recursos disponibles v la
satisfaccién del usuario.

CALIDAD DE VIDA

Situacion gue engloba las diferentes dimensiones que determina el grado de bienestar integral de
las personas o de una poblacidn. La calidad de vida no solo se expresa en parametros econdmicos o
materiales, sino también sociales, psicoldgicos v ambientales, los que a su vez deben estar en armonia
con la historia v cultura de cada poblacidn.

CAPACITACION

+ Proceso de ensefianza v aprendizaje mediante el cual se da la adguisicidn de conocimigntos,
habilidades, destrezas v atributos actitudinales para asegurar el desempeno eficiente de personas
en una determinada ocupacién. ks el desarrollo de las capacidades v competencias laborales del
trabajador, basada en normas de competencia laboralf?

+  Adguisicion certificada de un conjunto de conocimientos tedricos v practicos, habilidades v
destrezas, necesarios paradesempenarse efectivamente en un puesto de trabajo o una ocupacion,
realizando tareas determinadas que da como resultados la competencia en dicha actividad; de
menor duracién que la formacién profesional®®

CAPACITACION (PROFESIONAL)

Adguisicion certificada de un conjunto de conocimientos tedricos v practicos, habilidades v destrezas,
necesarios para desempefiarse efectivamente en un puesto de trabajo o una ocupacién, realizando
tareas determinadas que da como resultado la competencia en dicha actividad; de menor duracidn que
la formacién (profesional)®.

CAPACITACION ULTERIOR
Capacitacidn con el propdsito de actualizar, profundizar o perfeccionar conocimientos, habilidades v
destrezas existentes’™

%= BORJA, Rodrigo: Enciclopadia de la palitica, ed. Fonda da Cultura Econdrmica, Mexico 21832

% FRAMELIN, op. cit., p. 543 55,

5 TORREZ, Eduardo / RODAS, Javier / VWALTHER, Max: Guia rretodolégica dal Zisterna Modular de Capacitacion dal 3MCIB, = Creacidn del Sistemna Modular, 10/99-08/00, Parte IIl
de Y, Producto D4, ed. ANESAAPA/GTZ), La Paz, Diciernbre 2001, p. 777

& |bid Op.cit. 777 en SONMTAG, Thornas M.; Concepto practico para los textos diddcticos, ed. AMESARA/GTZ, La Paz, Agosto 2001, p. 797

% Fundacion Macional INFOCAL, op.cit., pp. 17 5.

™ SOMNNTAG, ap. cit., p. 777
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CAPITALIZACION

Es el proceso de inversidn privada en empresas estatales con la finalidad de la dinamizacién econdmica
empresanal para lograr incrementos significativos de capital v tecnologia. El supuesto de la capitalizacidn
se basa en gue las empresas estatales v la economia nacional se reactivaran con la inversién privada,
reforzando de manera sustancial el aparato productivo, generando empleo v procesos de acumulacién
gue posibiliten de manera efectiva, la redistribucién de la propiedad estatal entre los ciudadanos™.
(Capitalizacion en Bolivia)

CIUDADANIA EN SANEAMIENTO BASICO

Forma parte de la ciudadania social v es la condicidn gque implica derechos de vivir en un ambiente sano
v limpio, tener acceso a los servicios v deberes de proteger, cuidar el medio ambiente v apovar a la
sostenibilidad de los servicios que se recibe.

COMPONENTE SOCIO-EDUCATIVO (2n saneamiento bésico)

Farteintegraldel sector 3B v drea funcional de lasEPSAs . Subsistema institucional gue integraunconjunto
de principios, objetivos, metodologias, técnicas dirigidos a la bldsqueda de nuevos conocimientos,
procedimientos v practicas, tanto en la comunidad como en instituciones v organizaciones sociales, que
coadyuven v promuevan la eficacia en la prestacidn de los servicios de saneamiento basico, el mejor
desempefo técnico, operativo, econdmico financiero v administrativo de las EPSAs v la accidn solidaria
para la recuperacion y preservacion del entorno ambiental, 1a salud v la calidad de vida.

COMPRENSION
Facultad de conocer la totalidad de los hechos encerrados en una idea™.

COMUNIDAD

Conjunto de personas, familias, organizaciones sociales e instituciones gue comparten valores, normas,
costumbres e intereses, que tiene base territorial comin o una actividad comun, cuyos miembros actdan
con sentido de pertenencia reciproca a la misma. Comparten representaciones sociales expresadas en
problemas v percepciones sobre una realidad o situacidén comudn.

CONCERTACION

Es el pacto social, un instrumento politico, estratégico que posibilita una accién conjunta entre todos
los actores sociales en el ambito de un territorio determinado, para optimizar los esfuerzos recursos vy
medios con el méaximo de eficiencia v efectividad, para alcanzar mejor calidad de vida.

CONFLICTOS

Los conflictos son condiciones que acompanan irremediablemente a todo cambio social, e incluso
resultan necesarios para esté dentro de la convivencia en todas las sociedades. Podemos decir gque los
conflictos ocurren cuando por lo menos dos partes interdependientes perciben gue sus objetivos son
incompatibles v que la otra parte interfiere para alcanzar sus metas,

CONSENSO

Acuerdo de la mayoria de los miembros de una sociedad, organizacidn o comunidad gue comparte
valores, creencias v posiciones afines respecto a aspectos fundamentales de su planteamiento politico,
econdmico, juridico, la produccidn, la distribucidn, las normas, el orden social™ En un sentido mas
restringido se entiende como el procedimiento democratico de toma de decisiones basado en el acuerdo
de la mayoria o de todos sobre un aspecto determinado.

COPARTICIPACION
Farticipacidn conjunta entre dos actores sociales en el marco de objetivos comunes. Supone el desarrollo
de decisiones v acciones conjuntas en el marco de responsabilidades asumidas conjuntamente.

CULTURA

“Patrimonio intelectual v material. ., constituido por: valores, normas, definiciones, lenguajes, simbolos,
sefas, modelos de comportamiento, técnicas mentales ycorporales gue poseen funciones cognoscitivas,
afectivas, valorativas, expresivas, regulativas v manipulativas; la objetivaciéon, los soportes vy vehiculos
materiales o corporales de los elementos constitutivos de este patrimonio; los medios materiales para
la produccién v la reproduccion social del hombre, producidos v desarrollados por entero mediante el
trabajo v las interacciones sociales, transmitidos v heredados por al mavyor parte de las generaciones
pasadas, también de otras sociedades, v sdlo en pequena parte producidos originalmente o modificados
por las generaciones vivas...74"

" Winisterio de Desarrollo Sostenible (ed ) Taller de impacto arrbiental, La Pae 1997 p. 3
= Fundacion Macional IMFOCAL, op.cit., p. 14

B EFALLING, Luciana: Diccionario de sociclogia, ed. 3iglo XX, Mexico 1995, p. 177

* GALLING, op. cit., p. 243,
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CULTURA INSTITUCIONAL

Sisterma de accidn institucional definido por valores, normas, creencias, simbolos, lenguaje, modelos
de comportamiento v formas estructuradas v establecidas del pensamiento v la accidn institucional
gue inciden en la forma de ser, pensar v actuar de sus miembros otorgando un referente de identidad,
pertenencia colectiva. Influye en la organizacidn de los sistemas de relacién formales e informales,
configura las visiones v practicas cotidianas institucionales e incide (beneficia o limita) la gestién del
saneamiento basico.

DECISION
Resultado del proceso de analisis v seleccidn entre diversas alternativas posibles™.

DEMANDA SOCIAL

Mecesidad reconocida socialmente con grados de exigibilidad acerca de sucumplimiento ante los entes
institucionales responsables de producir, distribuir los medios v recursos para su satisfaccion, asi como
el de definir los procedimientos v mecanismos para el acceso a los mismos.

DEMOCRACIA

Del griego demos = pueblo v kratos = fuerza, poder. Es el gobierno o poder del pueblo, que se expresaen
una forma de gobierno con base en la cual la totalidad de sus miembros tienen el derecho v la posibilidad
de intervenir en las decisiones de mavyor relevancia colectiva™, sea en forma directa o representativa.
Es un sistema de poder que se sustenta en principios de libertad, igualdad de los derechos ciudadanos
v participacidn. Reconoce el derecho de cada individuo de tomar parte en la vida econdmica, politica v
social. Es el sistema politico que permite al ciudadano la libre eleccidn.

DERECHO DE LIBRE DETERMINACION
Es el derecho gue tiene la poblacidn a la independencia entendida como imposible de ser canjeada
contra su voluntad fver también autodeterminacién).

DESARROLLO HUMANO

Es crear un entorno en el que las personas puedan hacer realidad su posibilidades de vivir en forma
productiva v creadora, de acuerdo con sus necesidades e intereses. Los pueblos son la verdadera
riqueza de las naciones v, por ende, el desarrollo humano consiste en la ampliacidn de las opciones que
ellos tienen para vivir de acuerdo con sus valores. El desarrallo signada mas que crecimiento econdmico,
el cual solamente se constituye un medio, para ampliar las opciones de la poblacién,

Lascondiciones esenciales parael desarrollo humano sontenerunavidalargay sana, tener conocimientos,
acceso a los recursos necesanos para alcanzar un nivel de vida decoroso vy poder participar en las
acciones de la comunidad. Sin estas condiciones, sencillamente no se dispone de muchas opciones ni
se llega a tener acceso a las oportunidades que brinda la vida™.

DESARROLLO LOCAL

Froceso integral de ampliacidn de las oportunidades para las personas, grupos v comunidades gue
comparten un territorio especifico. Se genera en gran medida a partir de la movilizacidn de las distintas
capacidades v recursos de la propia poblacidn local v externa a favor del bien comudn.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Froceso que tienen como centralidad a la persona humana v tiende al mejoramiento de la calidad de
vida, fundamentada en la conservacidon, entendida ésta como el respeto por la capacidad de la naturaleza
para el suministro de recursos v servicios para el mantenimiento de la vida. Implica la utilizacién racional
del capital humano, los recursos naturales, econdmicos financieros vy el patrimonio cultural, sin poner
en resgo la satisfaccidn de necesidades de futuras generaciones v la capacidad de asimilacién de la
naturaleza.
Esta constituida por tres componentes:
al Econdmico: con incremento de la capacidad productiva, crecimiento econdmico v aumento del
ingreso manteniendo las existencias basicas del capital humano v el capital natural,
bl Social: presupone la equidad social, la interdependencia de las comunidades humanas v la
participacién politica de todos los sectores sociales v la rendicion de cuentas de los gobiemnos,
como requisitos basicos de la calidad de vida aceptable;
¢l Ambiental con uso de los bienes ambientales de forma que no disminuya la productividad de la
naturaleza ni la contribucién general de los bienes v servicios ambientales al bienestar humano™,

DIAGNOSTICO
Explicacion de la situacidn de un hecho o de un sujeto social como una comunidad, grupo social o
institucional, que sefiala las caracteristicas, relaciones v comportamientos mas relevantes respecto a

= FRAMELIN, op. cit., p. 543 ss.

" GALLING, op. it p. 777

™ |nforme sobre desarrallo humano del Prograrﬁa de las Macionas Unidas para el Desarralla. En linea http: wni, undp org/hdr2001/spanish.
™ REED, Dawid (ed. I Ajuste estructural, ambientay desamollo sostenible, Bd. Muava Sociedad, Caracas 1996, . 7
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suU esencia, estructura, organizacién v funcionamiento. Determina las causas vy factores que inciden
en el mismo. Representacidon tedrico-empinca que describe v explica la realidad v sintetiza la situacidn
inicial en la que se encuentra un grupo social, comunidad o institucidn. Establece un conocimiento de la
realidad que sirve de fundamento para la accién social, politica e institucional.

Froceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema existente, que
permite destacar los elementos méas significativos de su composicidén vy funcionamiento.

DINAMICA

Con vida propia. Fendmenos sociales v psico-socioldgicos que se presentan en un grupo, estimulados
por un interés comun, creando un clima social particular que genera interacciones entre los miembros
v se proyectan fuera de &l

Inherente a los procesos sociales expresando el movimiento, las variaciones v transformaciones que
ocurren como producto de la interaccidon social v determinaciones del contexto histdrico v espacial.

EDUCACION

Eslatotalidad de las ayudas tendientes a la enculturizacion, socializacidny personalizacidn de la juventud;
tiene gue ver con su crecimiento desde el nacimiento hasta la incorporacién a la sociedad de los adultos.
Es una funcion de la sociedad.

Es la parte (subsistemal fomentada, sistematica v metddica de la socializacién (sisterna) del individuo,
ocurre en forma intencional, con objetivos v segdn reglas pedagdgicas, conscientes o Inconscientes.
Genera disposiciones de actuacién en el individuo. Mo esta limitada a un determinado estrato etareo.

EDUCACION INFORMAL

Actividad v funcién social que transcurre de modo cotidiano v permanente, no ligado a acciones
sisteméticas de tipo instruccional, sino a la suma de estimulos sociales en el medio en que vive e
indivicduo o grupo. Parte del proceso de desarrollo de la vida humana.

EDUCACION NO FORMAL

Actividad educativa organizada v sistematica realizada fuera del marco del sistema formal, escolar, para
proporcionar tipos selectos de aprendizaje a grupos particulares de la poblacidn, tanto de adultos como
de nifios.

EDUCACION POPULAR

Froceso de apropiacion, produccidn v aplicacidn de instrumentos conceptuales v operacionales en el
nivel de la practica ocupacional, social v politica, por parte de la poblacidn, grupos de base comunitarios
v otros. El punto de partida de la educacién popular es la realidad concreta de los participantes v ella no
solo se refiere a las necesidades sentidas, sino al contexto socio econdmico v politico en el cual la gente
sobrevive. Implica la toma de conciencia de las fuerzas sociales v del medio ambiente que determina un
modo de vida, un tipo de produccién v determinadas relaciones sociales.

Es concebida en su aplicacién para grupos poblacionales excluidos v menos favorecidos como un
proceso sociopolitico que promueve el conocimiento de la propia realidad para impulsar su participacién
politica para la transformacidn de las actuales condiciones de vida.

EDUCACION SOCIAL
Froceso de ensefianza v aprendizaje dirigido a grupos humanos de base comunitaria

EDUCACION SANITARIA

Funcién social de las EPSAs que se expresa en un proceso de ensefianza v aprendizaje con transferencia
de contenidos técnicos de saneamiento béasico, con fines de desarrollar capacidades, competencias,
valores v nuevos modelos de comportamiento para lograr el acceso, uso, control v sostenibilidad de
servicios basicos como el agua potable v alcantanllado sanitario, integrando la dimensién de la calidad
de vida v la conservacidn de los recursos naturales. Proceso destinado a promover nuevas condiciones
v Nuevas practicas en saneamiento basico que contribuyan a una habitabilidad v convivencia social en
el marco del gjercicio elemental de los derechos sociales de las personas. Contempla la dimensidn
técnica, social, cultural, idecldgica v politica.

EFECTIVIDAD
Capacidad de una organizacién para lograr los objetivos, con la menor cantidad de recursos, optimizacidn
de las acciones, con calidad, v logrando los resultados propuestos.

EFICACIA
Capacidad de una organizacién para cumplir con los objetivos propuestos.
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EFICIENCIA
Utilizacién adecuada v optimizada de los recursos v medios en funcidn de los objetivos determinados.

EFICIENCIA SOCIAL
Eficiencia relacionada al cumplimiento de objetivos sociales.

EMPODERAMIENTO

Adaptacion del inglés empowerment. Se entiende como facilitacién del acceso a los espacios de
decisién v ejercicio de poder gue permita generar condiciones para la equidad social v la justicia
econdmica. Surge de una nueva concepcidn de poder que niega las relaciones autoritarias y propugna
un ejercicio mas democratico del poder donde exista corresponsabilidad en la toma de decisiones entre
los representados v los representantes. Presupone el desarrollo de la de la autonomia personal v la
capacidad de tomar decisiones mediante el desarrollo v utilizacidn de capacidades. Sustentadas en los
derechos fundamentales.

ENFERMEDADES DE ORIGEN HIDRICO {HIDROINDUCIDAS]

Aguellas enfermedades que se originan por beber agua contaminada v que han dado lugar a epidemias
como el cdlera v enfermedades gastrointestinales como las salmonelas.

En Bolivia los riesgos epidemioldgicos relacionados con el consumo de agua contaminada por gérmenes
muy virdlentos, como son los del célera, las fiebres tifoideas o la hepatitis virica, asf como la existencia
de otras enfermedades de origen hidrico resultantes de la contaminacidn microbioldgica de las aguas de
consumao humano, causan un gran impacto en la poblacidn.

ENFOOQUE SISTEMICO

Modelo de anélisis que enfatiza en la relacidén de los elementos, a los cuales no considera como
aislados sino en sus relaciones e interacciones. Cualguier cambio al interior del sistema va a repercutir
transformaéandolo en su totalidad e incluso al entorno con el que interactda. El enfogue sistémico
considera relevante la capacidad de un sistema para generar las transformaciones gue le permiten
adaptarse a las exigencias del contexto, reconociendo al mismo tiempo las necesidades como carencias
v potencialidad.

ENSENANZA

Consiste en estructurar, sistematizar v transferir (de manera éptimal conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes v valores mediante la organizacién del medio educativo; incluye la gestidn facilitadora
v orientadora del docente para lograr los objetivos de la ensefianza. Constituye el correlato 1égico del
aprendizaje.

Similar a, pero mas amplio gue clase.

ENTORNO SOCIOPOLITICO
Conformado por las instituciones v organizaciones que estando vinculadas a la gestidn del saneamiento
basico, ejercen influencia en ella v donde se implementan las acciones de gestidn politico social.

EQUIDAD

Equiparaciénde condiciones v de igualdad de oportunidades. Parte del reconocimiento de las condiciones
desiguales existentes en sectores, regiones, comunidades, grupos sociales, personas, propendiendo a
la igualdad de oportunidades.

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Grupo integrado por personas formadas en diferentes disciplinas profesionales, cuyos conocimientos,
capacidades v experiencia se complementan frente a una tarea comun, facilitando el trabajo v el logro
de los objetivos en forma efectiva. Favorece la complementariedad de enfogues para el tratamiento de
un asunto especifico.

ESTADO

El Estado es la sociedad politica mas la sociedad civil, el conjunto de la sociedad con sus érganos de
goblerno gue ocupa un territorio determinado esta representado como el ordenamiento normativo de
una sociedad a través de cuya imposicién o aceptacidn por consenso desarrolla funciones v mecanismos
de reproduccidn social, econdmica, politica v cultural de una sociedad. Se expresa también como
hegemonia revestida de coercidn, la supremacia de una clase aparece bajo dos formas: como direccidn
v como dominio. Es dirigente en relacién a sus clases aliadas v es dominante respecto a las clases o
grupos antagénicos.
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ESTADO DE BIENESTAR

La naturaleza del "estado de bienestar” consiste en ofrecer algin tipo de proteccidon alas personas que
sin la ayuda del Estado puede que no sean capaces de tener una vida minimamente aceptable segudn
los criterios de la sociedad moderna, sobre todo de la Europa moderna.

ESTRATEGIA

Frincipios v rutas fundamentales que orientardn un proceso para alcanzar los objetivos propuestos;
marco de referencia que permite la evaluacion el analisis v comparacién del desempefio de un provecto
en términos de eficiencia, eficacia y congruencia.

ETNIA

Es una construccidn social gue tiene su base bioldgica en la raza v configura grupos sociales que
comparten unidioma, sistemas culturales v sistemas socio arganizativos comunes, teniendo la capacidad
de mantenerse, reproducirse v proyectarse a partir de su identidad.

EVALUACION

Froceso de confrontacién {comparacién, cotejol de los resultados obtenidos de las acciones realizadas,
con las metas previamente establecidas. Proceso que analiza las causas del logro o no de las metas,
mide la eficiencia, eficacia, productividad v congruencia, entre otros, mediante indicadores pudiendo o
no desembocar en la elaboracién de acciones de ajuste, mejora v/o desarrollo.

FACILITADOR/A
Eslapersonaresponsable de promover v facilitar procesos educativos, analiticos, reflexivosy propositivos
con grupos sociales determinados.

FORMACION (profesional)

Froceso educativo certificado mediante un titulo, destinado a desarrollar sistematica e integralmente
en la persona competencias para el trabajo, a través de modalidades de ensefanza-aprendizaje que le
permiten adguirir conocimientos, destrezas, habilidades técnicas, sociales v de emprendimiento, valores
v actitudes, conducentes a un desempefio efectivo, critico v creativo en el contexto laboral v su entorno;
de mayor duracion que la capacitaciéon (profesional).

FUERZAS POLITICAS

Organizaciones politicas, movimientos sociales, medios de comunicacidn social e instituciones
con influencia en las decisiones plblicas en el campo del saneamiento basico. Refiérese también a
organizaciones gue concurren en escenarios de relaciones de poder, dominacién, participacidn vy
sistemas decisionales.

FUERZAS SOCIALESY CULTURALES
Organizaciones v factores gue contienen potencialidad en cuanto a  wvalores, normas, practicas,
perspectivas v estilos de vida que influyen en la poblacién servida por la EPSA

FUNCION

Grupo de actividades afines necesarias para alcanzar los objetivos de una organizacién.

Conjunto de actividades asignadas a cada una de las unidades administrativas gue integran una
organizacién, definidas a partir del ordenamiento gue la crea.

Conjunto de actividades ejercidas por un elemento vivo que persigue un propdsito predeterminado;
las funciones pueden ser de caracter general, en cuyo caso pueden ser desglosadas en funciones mas
especificas, hasta llegar a estar constituidas por una sola actividad.

fVer también figura al final de este glosario )

GENERACIONAL

Construccidon social que se basa en la diferencia de edades que incide en la organizacién v estratificacion
social de acuerdo a atributos v roles asignados, v expectativas sociales demandadas por la sociedad para
cada grupo etareo.

GENERO

Sisterna social basado en la diferenciacién sexual que define o determina las relaciones, posiciones,
roles v atributos definidos culturalmente de hombres v de mujeres. Mo sélo es la relacidn entre hombres
v mujeres, sino es un elemento v ordenador constitutivo de las relaciones sociales en general v se
expresan en el tejido de relaciones e instituciones sociales en simbolos, normas de organizacion politica
v social, v en las subjetividades personales v sociales.
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GESTION AMBIENTAL

Conjunto de actividades normativas, regulativas, administrativas, operativas v de control, ejecutadas por
el Estado v la sociedad en general, para garantizar el desarrollo sostenible v la éptima calidad de vida.
Tiene como finalidad alcanzar un desarrollo sostenible a largo plazo, adecuado alos recursos ambientales
v a la capacidad ecolégica de nuestro territonio.

GESTION POLITICO SOCIAL

Froceso politico, social v administrativo de articulacién de la sociedad civil gque busca a través de la
participacién de los diferentes actores sociales potenciar las acciones dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de vida, optimizando los recursos en funcién de metas v objetivos comunes para el logro
de un desarrollo social armdnico e integral, en cada instancia geografica v politico-administrativa del
pais. El objetivo de la gestién social es desarrollar un proceso integral (politico, social v administrativo]
la sociedad civil v el Estado, a través de la interaccidn v concertacidon permanentes de las diferentes
instituciones sectoriales de la sociedad civil {tanto productivas como sociales] v del sisterma politico,
asi como de las estructuras de poder local para contribuir al potenciamiento v desarrollo integral de la
comunidad v al mejoramiento de la calidad de vida.

GRUPO

Organismos sociales conformados por conjuntos de personas gue poseen una caracteristica comdn o
se encuentran asociadas por un objetivo comudn. La base de su constitucidn e interaccion esta dada por
fines, intereses v acciones comunes, a partir de los cuales desarrallan una dindamica propia colectivas,
constituyendo un cuadro social estructurable, organizado v con tendencia a la cohesidn. Establecen
visiones, percepciones, valores, normas v modelos de comportamiento compartidos gue organizan
las relaciones intermnas v con el medio en el que se desenvuelve, otorgandoles el caracter de unidades
colectivas reales v parciales. Varfan en su composicion, tamano, duracidn, funcionamiento, relacién, etc.

INDICADOR

Dimensién utilizada para medir un estado; unidad de medida que se establece ex ante para medir los
resultados efectivamente obtenidos en la gjecucidn de un programa, provecto o actividad, precisar el
avance en el desarrollo de una funcién; elemento constitutivo del diagnéstico v de la evaluacién,

INSTITUCIONALIZACION DEL COMPONENTE SOCIAL

Es la inclusidn del componente social en la propuesta estratégica en la cultura, en los procedimientos
v el guehacer cotidiano institucional. Corresponde a su incorporacién como parte constitutiva de la
estructura, organizacion v funcionamiento institucional.

INSTRUCCION

Es el acto de ensefianza del instructor en un contexto de adiestramiento o entrenamiento practico,
generalmente en el lugar de trabajo, o sea no tanto en un contexto de clase. Puede ser parte o
complemento de la formacidn o de la capacitacién,

INSTRUMENTO
Es undispositivo que se utiliza para realizar una determinada actividad, sea ésta investigativa, educativa
efc.

INTEGRACION SOCIAL

Estado variable de una sociedad o de un sistema social especifico, de un grupo o de una colectividad,
gue tienen la tendencia v disponibilidad constantes de sus miembros que la componen a coordinar,
regular sus propias acciones sociales con la de los demas en los distintos niveles de la estructura de la
misma sociedad, ayudando a gue los conflictos se resuelvan sin alterar el conjunto de la estructura. Es
una condicién necesaria para la existencia duradera de una colectividad.

INTERACCION

Influjo reciproco que los actos de las personas v de los grupos ejercen entre si, normalmente a través
de la comunicacidn, el intercambio de significados v especialmente el lenguaje. Relacidn entre dos o
mas sujetos individuales o colectivos, de breve o larga duracidn, en cuyo curso o proceso cada sujeto
modifica reiteradamente su comportamiento o accidn social de acuerdo al comportamiento del otro. Es
un término genérico gue denota relaciones diversas.

INTERES(ES)

Orientacion, actitud, disposicidn compleja de un sujeto individual o colectivo en relacién con un objeto o
un estado cuya adguisicion o realizacidn - o conservacion- considera idénea para defender o mejorar su
situacién, con base en una evaluacién de su propia situacién actual comparada con la de otros sujetos v
con la posibilidad de que se modifigue autdnomamente en el futuro.
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INTERESES ESTRATEGICOS

Comprende los recursos v oportunidades que tienen hombres v mujeres, personas de diferentes edades
v étnias, para desarrollar su capacidad de influencia social v politica. Un analisis de la posicién social,
reflejard por ejemplo, las relaciones de poder v de control entre hombres v mujeres v, por ende, las
desigualdades entre ellos. Situacién similar se da si se estudian las relaciones intergeneracionales e
interétnicas.

INTERSECTORIALIDAD

Trabajo coordinado de instituciones representativas de sectores sociales v econdmicos destinado a
transformar una situacién problema. Mecanismo que posibilita gue todos los sectores involucrados en el
desarrollo econdmico v social de un contexto determinado, se articulen en torno a un plan de desarrollo
social en este caso del agua v saneamiento como un componente priontario, v como estrategia para
alcanzar la responsabilidad colectiva en la gestidn de los servicios.

INTERSECTORIALIDAD

Trabajo coordinado de instituciones representativas de sectores sociales v econdmicos destinado a
transformar una situacién problema. Mecanismo que posibilita gue todos los sectores involucrados en el
desarrollo econdmico v social de un contexto determinado, se articulen en torno a un plan de desarrollo
social en este caso del agua v saneamiento como un componente priontario, v como estrategia para
alcanzar la responsabilidad colectiva en la gestidn de los servicios.

JERARQUIA
Orden de precedencia establecido entre los integrantes de una organizacidn, derivado de la distribucion
de autoridad v responsabilidad.

LEGISLACION
Instrumento de las politicas, dirigido a determinar el marco legal v reglamentario para su cumplimiento.

MANEJO DE CONFLICTOS

Intento de influir de manera reguladora, preventiva de la viclencia v sancionadora sobre el proceso
conflictivo. Esta dirigido a implementar soluciones constructivas, que ofrecen ventajas para todos los
involucrados.

MATERIAL DIDACTICO
Material (p.g]. acetato) gue es transmitido a través de un medio didédctico (p.e|. retroproyectoral; la
distincidn terminolégica entre matenal v medio didactico no es del todo clara.

MEDIO DIDACTICO

Todo objeto que ofrezca informaciones Utiles para el proceso de ensefanza-aprendizaje que se desea
alcanzar en clase. Canal a través del cual se comunican los mensajes de ensefanza; pueden ser
medios didacticos: la palabra hablada, escrita, medios audiovisuales estaticos, medios sonoros, medios
audiovisuales movibles o dinamicos, medios de tipo escénico, aparatos e instrumentos propios de
talleres v laboratorios, incluso los modelos v simuladores, las computadoras v maguinas destinadas a
la ensefianza.

METODO

Del griego methodos = camino hacia algo. Se refiere en su concepcidn genérica al camino que se ha de
seguir para alcanzar un fin determinado, puede ser este relativo a la intervencidn, al conocimiento U a
otros dmbitos de la actividad humana.

METODO CIENTIFICO

Es el conjunto de procedimientos que valiéndose de instrumentos o técnicas necesarias aborda o
soluciona un problema o un conjunto de problemas.

Es decir, es el conjunto de procedimientos légico-formales que permiten o viabilizan el abordamiento de
un problema de investigacidn con la finalidad de acceder a su conocimiento.

METODOLOGIA

Es el estudio de los métodos v no los métodos en si, con referencia a su descripcion, explicacion
v justificacidn. Incluye los supuestos v valores gue sirven como base procedimental gue sirve para
interpretar datos v establecer conclusiones.

MOTIVACION

Froceso gque implica dispositivos educativos, informativos, que actdan en la conciencia social v politica
v promueve decisiones, acciones, en torno a la participacién v al involucramiento social en un proceso
social determinado dirigido a objetivos sociales compartidos (comunitarios, societales).
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MOVILIZACION

Es ladisposicidny accidn directa de las fuerzas sociales de la comunidad para actuar v lograr un objetivo
concreto, sea en el plano revindicativo, de defensa, por intereses de acceso a bienes, servicios v
recursos, o de transformacion de una situacion determinada.

MOVILIZACION SOCIAL

El desarrollo de la capacidad inherente de la poblacidén organizada para poner en actividad todos sus
recursos v potencialidades en acciones directas en funcién de sus aspiraciones v objetivos referidos a
su desarrollo v a cambios que exige la construccidn de la sociedad.

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

Es un indice estadistico gue identifica la proporcién de personas v/o hogares que tienen insatisfecha
alguna (una o méas) de las necesidades definidas como basicas para subsistir a la sociedad a la cual
pertenece el hogar, capta condiciones de infraestructura v se complementa con indicadores de
dependencia econdmica v asistencia escolar.

NECESIDADES PRACTICAS
Son el conjunto de circunstancias materiales de los hombres v las mujeres que definen su condicién de
vida, tales como acceso al alimento, vivienda, educacién, salud, higiene, saneamiento.

NECESIDAD

Falta de recursos materiales o no materiales, que objetiva o subjetivamente requiere o demandan los
sujetos individuales o colectivos para lograr un mavyor nivel de bienestar. La carencia puede provocar
disfunciones sociales.

NORMA SOCIAL
Representacidn colectiva que prescribe conductas esperadas socialmente v sancionadas por leyes vy
disposiciones. Constituyen elementos culturales.

OBJETIVO
Fropdsito o fin que se pretende alcanzar con la realizacidén de una operacidn, actividad, procedimiento
o funcién.

OPERACION

Cada una de las acciones, pasos o etapas, fisicas o mentales, que es necesario ejecutar para llevar a
cabo una actividad o labor determinada; divisién minima del trabajo en la EPSA. (Ver también figura al
final de este glosario.)

ORGANIZACION

Unidad social constituida en forma liberada con fines v objetivos predeterminados sobre una base de
actuacién de cierta permanencia, que se rige por un orden normativo v se estructura alrededor de
centros de poder v de decisidn internos.

ORGANIZACION SOCIAL

Froceso que conduce a gue las personas se asocien bajo fines v acciones comunes. Implica un sistema
de interacciones sociales para alcanzar fines comunes. En esta acepcidn, la organizacidén designa
cualguier iniciativa humana intencional emprendida para alcanzar determinados objetivos, los mismos
gue sirven como un vehiculo de integracién v permite la capacidad de interaccion, el comportamiento v
la accidon colectiva. La organizacidn como funcién administrativa significa el acto de organizar, estructurar
e integrar los recursos v los drganos responsables de la administracidn, establecer las relaciones entre
ellos v fijar sus atribuciones.

PARTICIPACION

Intervencidn en el sistema de decisiones como posibilidad real v accidn directa que permite la
determinacidn en igualdad de condiciones respecto a la definicidn del modelo de convivencia, de la
distribucién de los bienes, servicios, recursos, costos v beneficios. Constituye un rasgo caracteristico
de la democracia v el desarrollo humano, porgue permite la propia realizacién de las capacidades v
aptitudes, convierte alos individuos v conjuntos en protagonistas de los diversos procesos sociales. Este
protagonismo, marca el menor o mavyor avance de la democracia en una sociedad. Hay muy vanadas
formas, niveles v grados de participaciéon; lo importante es que cada persona aporte todo su potencial
de conocimientos v esfuerzos a la vida social.
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PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Froceso por el cual los individuos v grupos gue forman una unidad local determinada, asumen
responsabilidades en cuanto a su bienestar v el de la colectividad, mejorando la capacidad de contribuir
a su propio desarrollo econdmico v comunitario. Debe ser entendida como la accidn consciente v libre
de la comunidad para formar parte del anélisis, deliberaciones, decisiones v acciones de caracter social,
econdmico v politico.

PARTICIPACION POPULAR

Intervencidn organizada para incrementar el control sobre los recursos de los grupos v movimientos, de
los hasta entonces excluidos de tal control, no evade la cuestién central del poder, aungue no la incluye
claramente.

PARTICIPACION SOCIAL

Deriva de "tomar parte en”. Se refiere al proceso de inclusidn activa v efectiva de la poblacién, en las
decisiones v acciones que competen a su cotidianeidad, desarrollo v gjercicio pleno de sus derechos.
Influencia sobre el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la actividad social v de las
instituciones sociales en los niveles de decisidn en tomo a las politicas, programas, v servicios, con la
finalidad de ejercer control v decisidon sobre los recursos v sus beneficios (ver gestidn social). Proceso
mediante el cual las personas se apropian v controlan los proyectos de desarrollo en los cuales se
encuentran involucradas. También se entiende por proceso que implica el empoderamiento en la toma
de decisiones.

PEDAGOGIA
+  Arte de educar o instruir a un nifio,
+ Porun lado, teoria de la educacién, v por el otro, ciencia que promueve la educacién como arte;
+ Como pedagogia general, sindnimo de ciencias de la educacién,

PLAN

Esel conjunto de politicas, prioridades, estrategias, actividades v tareas plasmados en forma sistematica
con un plazo v secuencia definidos. Es un instrumento que sintetiza con precisidn los cursos de accidn
a seguir en funcién de la definicién de objetivos, con asignacién de recursos, responsabilidades v
procedimientos en un espacio v tiempo determinado.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Herramienta gerencial que permite desarrollar una visidn futura de la EPSA para responder eficazmente
a las necesidades de cambio v lograr su desarrollo v consolidacidn. Se aplica mediante el gjercicio
dindmico v participativo, a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccidn futura de laempresa
en términos de analisis de la misidn, visidn, oportunidades, riesgos v capacidades de la misma.

POBLACION
Conjunto de personas que habitan o residen en un determinado territorio.

POBREZA
Es una condicidén de déficit de recursos necesarios para alcanzar v mantener el nivel de vida que se
considera socialmente aceptable.

PODER

Capacidad actual v potencial de un sujeto individual o colectivo de obtener de forma intencional
determinados objetivos en una esfera especifica de la vida social, o de imponer en ella su voluntad
sobre otros, incluso, pero no necesariamente contra su voluntad. Es una relacidn social gque mediante
formas de control social ejerce, la autoridad, la influencia v el dominio sobre otros. También se entiende
como la capacidad de acceso v uso del espacio decisional para influir en el desarrollo de los procesos
sociales; esta influencia puede darse con caracter de imposicién de unos sobre los otros o la capacidad
de desplegar esta influencia para promover el desarrollo de las capacidades colectivas favorables al
bienestar comin.

POLITICA(S)

son declaraciones, interpretaciones generales que contienen medidas con un grado de generalidad que
abarca a toda la sociedad u organizacién considerada. Es un marco interpretativo que guia la toma de
decisiones en areas determinadas de la vida econdmica, social, politica v cultural. Implica la definicién
del sentido que debera tener la accidn. Contiene elementos normativos v prescriptivos, de los que
resulta una visién, sobre un futuro deseable.
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POLITICA(S) PUBLICA(S)

Conjunto de medidas v acciones gue manifiestan determinada modalidad de intervencidn del Estado
en relacidn con una “cuestidn” gue concita atencidn, interés, demanda o movilizacién de otros actores
en la sociedad civil. De dicha intervencién puede inferirse una determinada orientacién normativa, que
previsiblemente afectard el futuro curso del proceso social hasta entonces desarrollados en torno a la
“cuestion”

POLITICA(S) SOCIAL{ES)

Conjunto de decisionesy medidas que creanderechosy obligaciones en el seno delasociedad involucrada
v en el propio sector que tiene el poder politico. Conjunto de medidas asumidas por el Estado, destinadas
a asegurar la satisfaccidn minima de las necesidades vitales. En tanto politicas publicas, expresan la
naturaleza del Estado como dominador v garante de esa dominacién, pero en posicidn de mediador
neutral en esa relacién que debe ser de igual a igual. Constituye la accidn del Estado, para garantizar la
reproduccidon de las relaciones sociales de produccidon o la creacién de condiciones minimas de vida y
de bienestar, en los términos liberales.

PROCEDIMIENTO

Serie de actividades v tareas pre-establecidas que se realizan en un proceso determinado. Constituye
un conjunto de actividades ordenadas en una secuencia légica v sistematizada con relacién a fases
determinadas del proceso. Son pautas de accidn gue detallan la forma exacta en que deben realizarse
las actividades. Sucesidn cronoldgica de operaciones concatenadas entre sl que constituyen una unidad
dentro de un ambito determinado de aplicacidn.

PROCESO
Conjunto de actividades interrelacionadas con insumos v rendimientos prescritos, gue atraviesan los
limites funcionales de una organizacién.

PROCESO EDUCATIVO

Conjunto de actividades secuenciales, organizadas que determinan una dinamica continda de ensefanza
v aprendizaje con fines de desarrollo de competencias v capacidades. Implica un sistema de relaciones
de contenido v objetivos educativos.

PROMOCION AMBIENTAL

Froceso que incorpora la teméatica ambiental en la educacidon v otras acciones con fines de desarrollar el
conocimiento, concienciar € impulsar acciones relativas a la conservacidn ambiental en su articulacién
con el saneamiento basico. Puede aplicarse con la incorporacién de la educacién para el desarrollo
sostenible el saneamiento basico como estrategia de desarrollo, implantar un sistema de coordinacidn
con sectores e instituciones, en educacidn ambiental; regionalizacién de la politica educativa, uso de
medios de comunicacidn masiva, didlogo v concertacidn sobre el desarrollo sostenible e implantacion
del sistema de relacionamiento institucional para la concertacién.

PROMOCION SOCIAL

Frocesoque impulsa la participacidény accidn organizada de los actores sociales entormo a fines de interés
colectivo. Contempla los  esfuerzos para coordinar v planificar actividades asistenciales, organizar e
integrar a los sectores sociales marginados, gracias a la motivacion gue ellos desarrollen para solucionar
sus propios problemas. Aplicacidn de estimulos, generacidén de espacios de informacién, reflexidn v
accidon. Proceso que articula la eficiencia con la egquidad.

ROLES

son aguellas responsabilidades asignadas por la cultura v consideradas apropiadas, para hombres vy
mujeres, [dvenes, indigenas v demas diferencias sociales.

Saneamiento basico

Sector integrado por los subsectores de agua potable, alcantarillado sanitario v residucs sélidos, donde
se desarrollan las gestiones correspondientes a cada uno de ellos v su intersectorialidad que los hace
interdependientes.

SANEAMIENTO BASICO

Sector integrado por los subsectores de agua potable, alcantarillado sanitario v residucs sélidos, donde
se desarrollan las gestiones correspondientes a cada uno de ellos v su intersectorialidad que los hace
interdependientes.

SATISFACCION DEL USUARIO
Entendido como la valoracién positiva del servicio recibido, como técnicamente bueno, humanamente
agradable. Tiene relacién con calidad de la atencién v calidad del servicio.
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Servicio de Agua Potable: Servicio pdblico gque comprende una o méas de las actividades de captacion,
conduccidn, tratamiento, almacenamiento v distribucién de agua potable a los usuarios mediante redes
de tuberias o medios alternativos.

SISTEMA SOCIAL

Conjunto de posiciones ocupadas o papeles desempefados por sujetos individuales o colectivos que
interactian mediante comportamientos, acciones, actividades, en el marco de normas reguladoras v de
otro tipo de vinculos que limitan la variedad de actos permitidos a cada sujeto con relacién a los demas.
También es entendida como el conjunto de elementos gque presentan una interrelacién e interaccién
entre ellos v con su entorno.

SOCIALIZACION

Es el proceso a través del cual todas las personas desde su nacimiento reciben contenidos sociales,
valorativos, normativos, modelos de comportamiento que seguin el medio son Utiles v funcionales a su
formacién v para su desenvolvimiento como personas. La socializacion forma parte de su habilitacién
social que les permite aprender todos los elementos necesarios para desenvolverse de acuerdo a las
expectativas sociales en ese medio cultural. Los medios de socializacidn son la familia, la escuela, los
medios de comunicacién, también denominados agentes de socializacidn.

SOCIEDAD CIVIL
Foblacién, comunidades v organismos privados gue residen en un territorio nacional determinado que
estan sujetos a la constitucidn v normas vigentes. Constituyen los sujetos de derecho.

SOSTENIBLE

Fara el saneamiento basico significa que los sistemas de agua potable v alcantarillado sanitario, deben
tener una vida Util acorde al previsto por la inversién gque se hizo en ellos.

La sostenibilidad solo se genera si la gestién del saneamiento basico se desarrolla de una manera
integral v holistica incorporando los aspectos sociales, politicos, ambientales, técnicos, financieros vy
otros.

TECNICA

Del griego techne = oficio, maestria. Es el conjunto de procedimientos especificos v recursos los cuales
son utilizados para producir conocimiento.

También se considera como la habilidad para operar conforme areglas. Asimismo es entendida como una
operacién especial de incidencia en los hechos, en manipular determinados factores para la realizacién
de un producto. Es parte del método v como tal constituyen las practicas y operaciones que coadyuvan
ala aplicacién del método.

TRANSVERSAL

Que cruza de unlado al otro. En el saneamiento basico se habla de la transversalidad de la gestion politico
social pues sus componentes estan presentes en lo técnico, lo ambiental, lo comercial, 1o financiero, v
desde ellos se presentan de manera especifica.

USUARIO
Toda persona natural o juridica, pdblica o privada, gque utiliza alguno de los Servicios de Agua Potable wo
Saneamiento.

VIVIENDA

lgual a residencia. Unidad constructiva v urbanistica que estd destinada al alojamiento méas o menos
permanente de sus habitantes; un predio o lote puede abarcar vanas viviendas, v una vivienda puede
estar compuesta de una sola unidad socio-econdmica u hogar tvivienda “unifamiliar”) o de varios hogares
fvivienda “multifamiliar”, p.ej. en el caso de un edificio de departamentos).

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

129




1 3 O GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA

POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG




ANEXO0S

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

131




1 3 2 GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA

POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREAND v UREANG




Anexo 1. A

EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS PARA EL MANEJO Y PREVENCION DE CONFLICTOS

A. Perfil basico del conflicto
Herramlenta: PERFIL BASICO DEL CONFLICTO

Introducclén El perfil basico permnite hacer una clasificacion inicial del conflicto. Las personas
que elaboran el perfil tienen que ponerse de acuerdo entre si. El perfil basico es
la base de la discusidn sobre el conflicto.

Objetive Identificar a los involucrados, la fase en la cual se encuentra el confiicto, la causa
o el motivo del conflicto ¥ el lugar donde ocurre.

e b .w En grupos de trabajo, se elabora fichas técnicas con los siguientes puntos:
= Actores

Fase
« Causa
* Lugar

El rol de los actores :

Se distingue entre actores primarios y secundarios. En un segundo nivel, se
distingue entre actores iniciadores, potenciadores y calibradores. Puede ser, por
ejemplo, a fravés de la siguiente tabla:

Primarios

Secundarlos

Fases del conflicto:

= Fase latente
*  Confrontacién
*  CQCnsls
» Negociacién
» Ameglo
*  Post-conflicto
Para trabajar este punto, se puede dibujar una Ilnea de tiempo (ver ejemplo)

Causa del confilcto:

Conflictos de relacién / comunicacién.

Conflictos de intereses / necesidades.

Conflictos por recursos. Se generan por tener, acceder, prestar.
Conflictos por el modo de realizar actividades.

Conflictos por prefarencias, valores, creencias.

Canflletos estructurales.

Conflictos personales.

Lugar del conflicto:

LDénde acurre ol conflicto?

Momento de = Para la preparacion de la intervencién.
aplicaclén = Al inicio de la mediacion.
*  Punto de entrada para monitoreo {I[nea de base).

Particlpantes Actores extemnos, grupos involucrados.

Matariales * Papseles grandes.
* Paneles.
« Marcadores.
Tlempo 40 a 60 minutos

™ Estos mismos temas pueden ser desarrollados mediante el uso de titeres, sociodramas, periddicos mural es y teatro; actividades gue pueden ser presentadas en los mismos talleres
de capacitacion, seminarios, ferias dal aguay medio ambienta, lo que parmitira internalizar el conocimianto a partir de actividades 10dicas.
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B. La linea del tiempo

Momento de
aplicaclén

Herramlenta: LINEA DE TIEMPO

La |inea de tiempo representa un listado de los eventos claves en el transcurso
del conflicto en forma cronoldgica. En este sentido, |a linea de tiempo refleja la
percepcion subjetiva de cada grupo involucrado en el andlisis. Pemnite documentar
la historia del conflicto, identificar eaventos claves y clarificar y aceptar diferentas
perspectivas.

Identificar las parcepciones de |los diferentes actores del conflicto.
Tener una vislén clara de los puntos de vista de los Involucrados.
Reconocer los hechos que scn importantes para los actores.
Marcar |las acciones que detonaron el conflicto.

oL G EL TG En esta herramienta se listan los acontecimientos mas importantes dentro del
proceso de desarrollo del conflicto.
Pasos a seguir:

1.
2,

Identificacién del afio base para la [[nea.

Documentacion de los eventos més importantes del conflicto siguiendo
la IInea da tlempo.

Discusién sobre las causas de los eventos y de efectos importantes
(efectos politicos, psicolégicos, etc.).

En el transcurso del conflicto para entender mejor la percepcién de los
grupos.

Monitoreo.

Cuando los involucrados no estin de acuerdo sobre eventos que han
vivido.

Participantes Grupos Involucrados con medlaclén como punto de entrada.

Materlales .

Papeles grandes.
Paneles.
Marcadores.

C. El irbol del conflicto

Herramienta: ARBOL DEL CONFLICTO

Esta herramienta sirve para definir un problema clave; seguidamsnte, permite
apuntar a fodos los factores del conflicto; luego, ayuda a ubicarios en la imagen.

Identificacién del problema clave vy ver la relacién de las causas y efectos con
el mismo.

=gl ad 1. Dibujar un drbol con tronco, raices y ramas.
2. Anotar en tarjetas factoras Importantes del confilcto.
3. Poner las tarjetas donde corresponde al arbol (tronco = problemas claves;
ralces = causas; ramas = efectos).
4. Discusion sobre las causas/efecios y la identificacién comecia del problemna clave.
5. Discusidn sobra potenciales medidas de solucion del problama clave.
Momento de - Planificacién de enfoques de intervencidn.
aplicaclén - Discusién y documentacion de las causas y efectos del conflicto.
Participantes +  Equipo del proyecto.
* Involucrados.
Materiales + Papeles grandes,
+ Paneles
+  Marcadores
Tiempo 120 a 180 minutos
Resultado Identificaclon de las causas y efectos y su utllizaclén posterlor para trazar

estrategias de solucion.

® Estos mismos termas pueden ser desarollados mediante el uso detiteres, sociodrarmas, periodicos murales y teatro; actividades que pueden ser presentadas en los mismos talleres de

capacitacidn, serminarios, ferias del agua y medio ambienta, la que permitird internalizar el conocimienta a partir de actividades l0dicas.

# Estos mismos termas pueden ser desarollados mediante el uso detiteres, sociodrarmas, periodicos murales y teatro; actividades que pueden ser presentadas en los mismos talleres de

capacitacidn, serminarios, ferias del agua y medio ambienta, la que permitird internalizar el conocimienta a partir de actividades l0dicas.
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D. La cebolla del conflicto

Herramlenta: CEBOLLA DEL CONFLICTO

Introduccién La herramienta de la cebolla permite una definicion participativa de ambas pares.
Sirve, en primear lugar, para el analisis del conflicto.

Objetivo Representacién grafica de una cebolla, mostrando:

1. Las necesidades {lo que los grupos tienen que tener).
2. Los intereses (lo que allos quieren).
3. Poslclonas {lo que ellos dicen que guleren).

Los involucrados validan su propia posicién y mejoran el entendimiento para log
intereses y necesidades del otro grupo.

H-LCL T CTE Se forma grupos de trabajo por tema de andllsls. En cada grupo deben estar
presentes reprasentantss de |las partes en conflicto.

Se dibuja el siguiente grafico y se explica qué significa cada término. Primero,
cada grupo expresa sus posiciones frente al conflicto; segundo, sus intereses;
tercero, sus nacesldades.

Posiciones: la demanda formal, oficial, pdblica o reaccién.

Intereses: la motivacién detrds de |a posicién, lo gue los involucrados 'ealmente’
quieren en una situacion especifica.

Necesidades: los requerimientos fundamentales para la supervivencia que no
son negoclables.

NECESIDADES

Mo!nen_to de Punto de entrada y parte integral para procesos de Mediacidn y Negociacién,
aplicacién - ldentificacién de nacesidades mutuales como punto de entrada para la
planileaclén y ejecuclén de proyectos.

Participantes Grupos Involucrados con medlaclén como punto de entrada.
Materlales » Papeles grandes.

= Paneles.

= Marcadores.

Tlempo 90 minutos

Resultado Delineacitn de motivaciones. Diferenciacién de motivaciones sentidas (necesidad),
declamadas (intereses} y reactivas (posiciones).

GUIA S - DESARROLLO COMUNITARIC EN PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTD PARA
POBLACIONES MAYDRES A 10.000 HABITAMTE S PERIUREANG v UREANG

135




ANEXO 1.B
ACTA DE CONFORMIDAD Y PARTICIPACION EN EL
PROYECTO DE INVERSION 30000¢
Conste por la presente Acta de Conformidad que se suscriba enfre la EPSA..................... y la comunidad
viveeennn., PIOVINGHA............co e, Departamento de
......................................... , representando por el o los sefiores (as) ..........................., en adelante

usuarios, con motivo de manifestar total conocimlente de las caracterfsticas del Proyecto de
Inversién.............................. ¥ aceptarias plenamente, para poder expresar su solicitud oficial a
[@aEPSA.....cc..ce e ee e e e W{pUGdE Ser goblemo municipal u otro financiador).

La presente Acta de Conformidad se suscribe tamblén para poder astablecer las modalldades de

participacidn de los vecinos segin las siguientes caracteristicas:

= (Especificar cada una de ellas, con la mayor claridad posible)

En absoluto consentimiento de lo establecido en la presents Acta de Conformidad, ambas partes firman

ol presente compromiso a los...... dias del mes de ............ do 200......afi0s.

{Incluir sellos y, i fuera nacagario, hacer notariar el documento)
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Anexo1.C

INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO POBLACIONAL

Los diferentes instrumentos referenciales para el diagnéstico son presentados en la gula N* 8 Monitoreo
y Evaluacion de la presente serie. A manera de complementacién se incluyen algunas consideraciones
y contenldos baslcos como ejemplos para poblaclones urbanas y periurbanas.

Diagnostico de potencialidades para celebracién de convenios
interinstitucionales

Diagndstico de entorno

La localidad se vera como una unidad de gestion, se identificard el estado de su infraestructura de
servicio, su interrelacién loglstica con las ciudades préximas, el movimiento turfstico, etc. De esta
manera puede verse el grado de dependencia e identificar las oportunidades para efectuar convenios
con otras instituciones.

Propuesta referenclal de ficha de dlagnéstico de entorno estratéglco:

= Jla localidad estd considerada dentro de una estrategia local? (Plan de Desarrcllo Municipal,
reglonal, ete.). Da existir, ; c6mo esta conslderado el sector saneamlento?

+ Caracteristicas de los principales servicios publicos existentes en la localidad y en la zona.
= Caracteristica de la infraestructura educativa en la localidad y en la zona.

« Especificar el nivel de alfabetlzaclén an |a localldad y/o en la zona.

+ Caracteristicas de la infraestructura de salud en la localidad y en la zona.

+ Estadisticas de salud vinculadas al tema saneamiento.

+ Estado de las vias de comunlcacldn en la localldad y en la zona.

+ ¢ Qué tipo de actividades productivas se desarrollan en la localidad y en la zona?

= Presancia de la cooperacién internacional en la localidad y en la zona.

» Caracteristicas del turilsmo an la localldad y en la zona (cuénta Influencla tlene el turlsmo en el
desarrollo econdmico de la localidad y de |la zona, tipos de turistas, etc.).

= Caracteristicas de la infraestructura turfstica.

« Caractaristicas de los sectores soclales {deslgualdad soclal, Influencla urbana/rural, ete.)
+ Relacionamiento con los organismos sectoriales.

= Rol del gobierno municipal en el desamollc de la localidad y de la zona.

+ Princlpales vinculaclones comerclales con ofras localldades aledafias.

+ Informacién socioecondmica (ingresos promedios en la localidad y en la zona, composicién social
(estratos).

+ Material predominante de viviendas, tipo de viviendas.
* Percepcién del nivel de hacinamiento en viviendas. Promadic de habitantes por vivienda.
* Procedencia de los pobladores (altiplano, valle, llano, chaco).

« Temas complementarios {existencia de plataformas de discusion, tipos de organizacionas sociales,
organizaclones sectoriales, efc.}).

IdentHflcacién de Instituclones cooperantes potenclales

Consiste en realizar un mapa de institucionas presaentas en la localidad y/o en la regién con potencialidades
para establecer convenlos de cooperaclén en el tema saneamlento. Cabe resaltar que a ests nivel
dnicamente se identificara las instituciones y describira sus potencialidades; luego, dentro de la
implementacién de la intervencién se profundizaré las indagaciones de voluntad y factibilidad polftica.
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Anexo 2. A

INSTRUMENTOS DE EMPODERAMIENTO

A continuacién se incluyen algunos ejemplos de herramientas que han sido utilizados con buenos
resultados para generar el empoderamianto de la poblaciébn que participa en el proyecto.

A. Senslbllizaclén y reconocimiento del camblo

Herramlenta: SENSIBILIZACION Y RECONOCIMIENTO DEL CAMBIO

Introducclén En el proceso de empoderamiento, es importante comprender y expresar el
cambio como un procesc natural de vida, sobre el cual se debe trabajar para
controlarlo.

Objetive Tensr control sobre el camblo.
Analitica

ST Actividades a ser realizadas en taller ¢ reunidn en pasos sucesivos, an 6l momento

de planificaclén operativa de un nuevo proyacto o macro actividad:

1. Se repasa los impaclos o cambios que el provecto generard en el ambito de

influencia del mismo.

2. Se continda con el reconocimiento individual de los recursos y limitaciones
personales de los participantes en ol taller, relacionados con el Proyecto, en
las ¢lneo dimenslones {fislca, emoclonal, Intelectual, sspiritual y soclal),
realizade de manera individual y anénima en una planilla de trabajo.

INTELECTUAL (PROYECTO X)
LIMITACIONES PERSONALES RECURSOS PERSONALES
Tengo buen conoclmlente del tema. No tengo acceso a computadora

3. 8e hace énfasis en las limitaciones y se pide que cada persona de manera
individual busque el cambio a sug limitaciones.

LIMITACIONES PERSONALES ACCIONES DE CAMBIO
No tengo acceso a computadora. Iré al café internet a utilizar una.

4. El mismo ejercicio se realiza en grupos pequefios con la pregunta acerca de
cudles son las limitaciones y recursos con los que cuenta su localidad o
comunidad o ciudad con relacidn al proyecto, vista en las cinco dimensiones.

El segundo momento de este ejercicio as elaborar un plan de cambio parsonal

con sus respectlvas acclonas y hacer un segulmlento para enfrentar la

implementacién del proyecto.

Dirigentes sociales y autoridades locales (ndmero limitado de 15 personas}).

1 hora y media (1/2 hora para el ejercicio personal y una hora para el gjercicio
grupal).

B. Andlisis del entorno

Harramienta: Andlisis del entorno

Ll 0T B El analisis de las instituciones perfila la cultura institucional que rodea a la EPSA,
identificando pautas de comportamiento, actitudes, habitos, etc. que tienen las
instituciones frente al saneamiento bésico y que define las actividades de
intervancién de la EPSA para con las instituciones locales.

Objetivo Construir los perfiles de las instituciones del sector, en términos de su actitud
frente al saneamiento bésico.

G ) 1. Pedir a los directivos de la Empresa o de lafs organizacidn/es con las que se
estd trabajando que preparen de antamano la slgulente Informaclén para
participar en un evento de andlisis del entorno y definir los Iimites de
incertidumbre frente al proyecto.
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Andlisis de
les usuarios

* 8 & 8 &

Fuerzas

regulatorias  econémicas

Fuerzas

Procedimiento

Fuerzas sociales
y culturales

L] * 8 & 8 & 8 % B ¥ B

Fuerzas politicas

. % 8 % 8 & 8 & B &

Fuerzas
L

M

Pago por los servicios a la EPSA. Cooperacién en el trabajo de
aducacion sanitaria.

Fortalezas y debilidades para el desamollo de trabajos conjuntos.
Condiciones financieras de |as instituciones locales.

Disponibilidad de recursos propios para el desarrollo de camparias
y programas educativos.

Caracteristicas de organlzaclén y gestlén.

Creclmlento econémico local.

Gasio publico y social para saneamiento basico.

Déficit de las finanzas puablicas.

Politicas nacionales frente al sector y a la regidn.

Politicas de los organlsmos Internaclonales (econémicas y sectorlales)
frente al SB y su acceso para |a regi6n.

Regulacién de la prestacién de servicios bésicos.
Legislacidn municipal

Legislacién tributaria.

Legislacidn industrial.

Leyes de descentralizacion y participacion ciudadana.
Procesos de reforma: nuseva institucionalidad.

Actitudes frente a los servicios bésicos.
Tendenclas en los estllos de vida.
Problemas de calidad de vida.
Camblos demogréficos.

Cambios en la ética del irabajo.
Camblos en la étlca soclal.

Problemas étnicos y tendencias.
Fragmentaclon soclal.

Viclencia y criminalidad urbana.
Confiictos Internos y reglonales.

Configuracién de las relaciones de poder an |a sociedad: alianzas y
oposliclones de partldes pollticos Importantes en torno al SB y hacla
problemas criticos.

Sindlcatos y gremlos.

Profesionales involucrados con el SB.

Movimlentos soclales.

Medios de comunicacién social.

Organlzaclones rellglosas.

Fuerzas Amadas.

Universidades.

Sector empresarial.

Sector burocratico.

Clases y grupos sociales.

Innovaciones (procesos).

Nusavo conocimiento y accaso al mismo.
Nuevos equipos y materiales.

Nuavos sistemas de informacion y acceso.

Poner an conslderaclén de los partlclpantes al taller la Informaclén de los
grupos y ajustarla y/o complementarla.

. Poner en consideracién cada una de |as fuerzas identificadas en el “Andligis
de los actoras”.

Varlables Complsjldad (-} Establlldad (+)

. Elaborar un informe de resultados que esté al alcance del staff gerencial o
de los dirigentes durante todo sl tiempo de implamentacién del proyecto.

Staff gerenclal de la Empresa o dirigentes de las organlzaclones con las que

Participantes
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C. La construcclén de escenarlos

La construcclén de escenarlos es una herramlenta del DESCOM pemmite apoyar a la exploraclén de
imégenes de futuro. Como tal, forma parte de |a planificaclén estratéglca y contribuye a construir
una visién de futuro (el futuro deseable) de la organizacién, en nuestro casc de la EPSA, en téminos
de su misidn, servicios y recursos tangibles e intangibles.

Esta construcclén se caracteriza:

= Es un método de andlisis y proyeccidn de la realidad valioso per se, en la medida en que ayuda a
astudiar los problemas criticos de una sociedad y a prever sus posibles desenlaces.

+ Deflneh como la descripelén de una sltuackén futura y la secuencla de eventos que permiten avanzar
hacia ella. Este método permite transitar desde la situacién actual hacia una situacién futura,
deseable y posible, describiendo coherentemente dicho trénsito.

« Seinscribe (tedrica, instrumental y empiricamente) en el campo de las ciancias sociales, como un
subcampo llamado “estudlios del futuro® & futurologia. Tamblén forma parte |la famllla de técnicas
de planificacién, como un método de previsién, siendo la prospectiva su dmbito especlfico de
pertenencia.

= Es ol método de creacion de imaginarios desarrollado por la prospectiva, definida como el estudio
de las causas cientificas, tédcnicas, scondmicas, politicas, sociales y culturales que aceleran la
evoluclén del mundo moderno, vy la previslén de las sltuaclones que surgirfan de sus Influenclas
conjugadas.

Hacer prospectiva es interrogarse sobre los grandes problemas y desaflos de la sociedad y explorar
los posiblas futuros.

Esta herramienta es importante para la gestién social en saneamiento basico, por las siguientes

razones:

= El disefio de estrategias vy planes de desarrollo social requiers de visiones de largo plazo que
contribuyan a la innovacién y al cambio social.

+ La construccién de escenarios constituye una forma de elaborar previsiones, que lejos de apegarse
a la realidad presente, la cuestiona y busca transformaria profundamente y pensaria altemativamente.

+ Un metodo tradicional de elaboracitn de prondsticos y previsiones so basa en extrapolaciones, y,
en allas, el futuro es explorado como prolongaclén del pasado y del presente, de forma tal que el
futuro aparece como continuacién ampliada de lo que ya ocurre.

= Con base en el método de escenarios, la gerencia social transforma la idea clasica de prevision
para asumir que el futuro esta por hacer, [0 que dependard de la calidad de las visiones y estrategias
an torno a las cuales se Impulse la acelén.

= La gerencia social, por ser una gerencia estratégica, inscribe su accién en horizontes de largo
plazo, los mismos que son definidos en amplios procesos participativos de reflexidn y debate sobre
futuros deseables y los medios para lograrles.

* Por sllc método de escenarios contribuye de manera importante, pues esclarece la accidn presente
a la luz de los imaginarios futuros, por ello podemos decir que este método sirve como una especie
de brijula para la marcha.

« El caracter estrataglco y flexible de la gerencla soclal requlare de un sjerciclo continuo de vigllancla
prospectiva, que asegure el vinculo entre previsidn y gestion.

= La lectura continua del entorno asl como |a identificacién de riesgos y oportunidades permite que
los actores v las instituciones involucradas en el desarrallo social se movilicen alrededor de sus
objetlvos, puedan antlelparse a los problemas y ajustar sus planes.

+ En las organizaciones con cultura estratégica los escenarios se actualizan peridédicamente y
retroalimentan la accién gerencial.

La construccién de escenarios en saneamiento basico, comprende el desarrollo de un conjunto de
pasos encadenados légicamente, que son los siguientes:
= Construccién de la base de los escenarios.

+ Donde se procede a la delimitaclén del sistema anallzade (que puedse ser una organizacién, un
fendmeno o problema determinado, un sector especifico) mediante la identificacién de las variables
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esenciales que caracterizan dicho sistema. Por ejemplo, podemos tratar el tema de |a tarifa de AP
y ALC, donde una de sus variables sers el costo de la operacién y mantenimiento de los sistemas,
y otras que influyan en |la definicion de la tarifa, como la situacién socioeconémica de los usuarios,
los diferantes estratos que componen la poblacidn usuaria, efe.

= Tales variables son las que permiten realizar un an4lisis explicative global, lo més exhaustivo
posible, del sistema, organizacion o problema estudiado y del entorno.

+ Ellas son ds dos tipos: intemnas {costos) v externas (situacién econémica, estratos, etc):

= Las variables intemas caracterizan el sistema estudiado; y las variables externas caracterizan el
enfomo explicativeo general del fendmeno estudiado, en sus aspectos scondmicos, sociales, politicos,
urbanos, culturales, tacnologleos, demograficos, ete.

La construccién de la base de los escenarios incluye:

= Andlisis refrospectivo que identifica los mecanismos y actores determinantes de la svolucién del
sisterna a lo largo del periodo analizado. Mediante este estudio se pone en avidancia las rigideces
dsl slstema v sus tendenclas pasadas. Un tema para el anallsls retrospectivo es el caso de |a tarifa
de AP y ALC. Se debera contestar las siguientes preguntas: jDesde cuéndo se cobra por los
servicios?,4 Esto estéd asimilado en la poblacién? ,Desde cuéndo se continfia con |la imagen de
que los servicios deben ser subvencionados por el Estado?, etc. Este examen se complementa
con el siguiente.

+ Andlisls de la sltuaclén actual que permite identificar los cambios ocumridos en la evolucidn de
las variables esenciales y en las estrategias de los actores, y con ello se evidencian lo que en el
lenguaje prospectivo se llama gérmenes de cambio o hechos portadores de futuro. Continuando
con nuastro ejamplo, analizaremos si nuestra base poblacional en los dltimos tiempos ha cambiado,
por elemplo existen migrantes del campo para qulenes el concepto de pago por los serviclos no
esta claro o la relacién salud y AP no esté establecida, lo que impide que sea prioridad el pago
de la tarifa, pues para estos esiratos sociales el pago por estos servicios no es considerado dentro
del presupuesto familiar.

D. Juego de actores
Herramlenta: JUEGO DE ACTORES

Introduccién Este andllsls sirve para Identificar a los actores clave, sus objstives, recursos y
estrategias, con el fin de establacer su grado de influencia en el comportamisnto
del sistema, problema u organizacién bajo estudio.

Objetivo Identificar los objetivos, los medios y las estrategias (posibles alianzas y conflictos)
de los actores inmediatos del proyecto.
Tipo Anélisis

e Para trabajo en plenaria, identificar los principales actores inmediatos con los
que debe interactuar el proyecto en la fase que esta atravesando.
Utllizar de manera ampllamente visuallzable la sigulente matrz:

mg: ngre Estrateglas e Intereses
Actor 1 Actor 2 Actor 3
Actor 1
Actor 2
Actor 3

Reallzar un Informe de los resultados.

Particlpantes Staff gerencial y/o dirigencias vecinales.

Fuente: (Sestién Politico Soclal en la EPSA N° 45, Sistema Modular de Capacitacién
ANESAPA, La Paz-Bolivia, 2004.
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Anexo 2. B

INSTRUMENTOS, INDICADORES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
DIAGNOSTICO DE LA EPSA Y SU ENTORNO

A. Dlagnéstice Interno

El empleo de instrumentos para el diagnéstico de |la EPSA se deberé consensuar con el nivel gerencial
la aplicacién a cada una de las dreas funcionales, el mismo que irA acompanade de un instructivo que
defina el objetivo del diagndstico, el tiempo de ejecucidn y la metodologia a ser utilizada. Asimismo,
debera ser histérico y correlativo de forma que refieje la sltuaclén de la EPSA an al menos los Ultimos
5 afios.

A continuacién se presentan algunos insirumentos como ejemplo:

1. Diagnéstico ripido

L= - Priorizacion de los problemas segln el objetive del diagndstico
- Lienado de matrices que incluyen indicadores, fuentes e instrumentos
- Encuestas o sondeos de opinidn

Momento de El momento de aplicacién serd al inicio del ciclo del DESCOM en la EPSA.
aplicaclén

Participantes Todos los funcionarios de la EPSA

Materlales + Matriz para el diagnéstico intemo (previamente preparada)
= Lapices o bollgrafos
= Hojas auxiliares
+ Encuestas o sondeos de opinidn

Tlempo Segun el instrumento
Resultado Se ha relevado informacién que servira para |la toma de decisiones en corto
plazo

Ficha operativa: Diagnéstico ripldo

Diagndstico definido por el tipo de procedimiento, en este caso répido, se emplea
en situaciones que requieren respuestas y acciones inmediatas y répidas.

Contar con Informaclén relevants Inmediata sobre aspectos relaclonados a la
situacién interna de la EPSA.

2. Matriz para el dlagnéstico Interno
Area Indicadores 2000 2001

Servicio Serviciode Servicio Servicio de
de agua alecantarillado de agua alecantarillade

* No. de usuarios v v v v
-1 * No.de conexiones v v v
.. | » Se cuenta con planta
“i- | de tratamiento v v v v
£ -2 * % de cobertura v v v v
":1 +Antigiedad del sistema v v v v
8 | - Areas nuevas de cobertura v v v v
=1 | = Continuidad en el servicio v v v v
2 -1 - Modalidad de dotacién v v v v
14| - Agua no contabilizada v v
yiis-0 |+ % de pérdidas y causas
- de las pérdidas v v
& E + No. de reclamos por distrito v v v v
1+ |+ Fuentes de abastecimiento v v v v
/| = Red de distribucién actual v v v v
- Areas de deficiente cobertura v v v v
= Calidad de agua
(sistema de potabilizacidn) v v
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Area Indicadores 2000 2001

Servicio Serviciode Servicio  Servicio de
de agua alcantarlllade de agua alcantarlllade

» Proyectos de ampliacién

de la distribucidn del agua v v
= Expansién del servicio
de alcantarillado v v
* Implementacidn de escala
tarifaria v v v v
Indicadores 2000 2001 2005 2007
= No. de dreas en el organigrama v v v v
* % de hombres y mujeres
an general v v v v
* % de hombras y mujeres
en dreas de decisi6én v v v v
» % de hombres y mujeres en
greas operativas v v v v
* % de movilidad laboral v v v v
* No. de cursos de capacltaclén
en general v v v v
» No. de cursos de capacitacion
por érea v v v v
* No. de personal capacitado v v v v
» No. de personal no capacitade v v v v
» Educacién y capacitacién del
4 personal para el desempefio y
[ relacionamiento con la poblacién v v v v
= * % da cumplimlento del POA v v v v
E * % de ingerencia polltica
-8 en la EPSA v v v v
-1 = Asistencia técnica recibida
% por la EPSA v v v v
11| «Aslstencla técnica reclblda
e en la EPSA v v v v
% = Situacidn socio laboral de
2 operarios de los sistemas v v v v
2 « Sistermnas de supervision,

control y vigilancia

de los sistemas v v v v
» Normatividad local existente

para regular la prestacién

de servicics v v v v
» Evaluacion de la aplicacién

de la normatividad naclonal

y local frente a los servicios v v v v
» Planes de interrelacién

e interaccién entre areas v v v v
» Manual de aplicaciones

de desempefio v v v v
* Politicas de motivacidn

¥ asensos v v v v
= Carrera administrativa v v v v
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Indicadores 2000 2001

» % de medidores instalados v v
Hd » % de medidores instalados
w en funcionamiento v v
E » No. de reclamos por distrito v v
4 % en la eficiencia de la
. cobranza (recaudacién) v v
% » No. de conexiones por
o poblacién total v v
1| + Tarlfas vigentes/taridas meta v v
» Estratos/categorias existentes v v
indicadores 2000 2001
= Ingreso por facturacién de
servicios anual v v
* Importe recaudado v v
= % de inversidn en operaciones v v
* % de inversién en comunicacién v v
2 = % de inversidén en programas
o sociales v v
-1 - Costos y financiamiento en la
o . .
é prestacién del servicio v v
] = % de cobro de la tarifa v v
s = Situacién de morosidad v v
§. = Politicas y planes de recuperacion
oL de |a cartera en mora v v
» Sistema de recaudo v v
= Gestidn de cobro persuasivo
y coactivo v v
* Deuda institucional v v
» Polfticas salariales v v
Indicadoras 2000 2001

= Estado de relacionamiento de

la EPSA con los usuarios, clientes

y otras instancias {(muy buena,

buena, regular, mala) v v
« Comportamlento de los

funcionarios frenta a los usuarios

{muy buena, buena, regular, mala) v D v
« Comportamiento de los operadores

frente a los usuarios {muy buena,

buena, regular, mala) v v
» Atencién de reclamos de usuarios

(% y formas) (muy buena, buena,

regular, mala) v v
« Llamadas de atencian, sanciones

a los usuarios por uso inadecuado

de los servicios v v
= Funcionamiento de ODECO

(muy buena, buena, regular, mala)
» Estado de relacionamiento con

otras EPSA (muy buena, buana,

regular, mala) v v
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ambiente y la salud

Impacto sobre el medio

cE
1
g2
i3
50
25
o

£i
B

Indicadores

* Accionas de praservacion de las
fuentes de agua

» Situacion de la rad

* Manifiesto ambiental

» Registro de indicadores de
enfermedades hidroinducidas

» Politicas medio ambientales
y de salud

* No, de programas ejecutados

* No. de convenios realizados

* No. de instituciones participantes

* No. de hombres y mujeres que
trabajan en el drea

* % de hombres y mujeres
participantes

» % de grupos etédreos participantes

* N° de talleres y ofros de
capacitacién

* No. de hombres y mujeres
capacitados (faclitadores/as)

* No. de aclividades de réplica
en instituciones

* Practicas inadecuadas de los
usuarios con relacién al sistema

de agua, y de alcantarillado

= Conexiones clandestinas

= Actitud frente al pago por el servicio

» Papel que juega la poblacién en
los servicios de agua y alcantarilado

» [nstituciones plblicas y privadas,
organizaciones sociales
cooparantes en la gestién del
agua y sl alcantarlllado (de salud,
medios de comunicacién,
organizaciones sociales,
comunitarias, universidades, etc.)

» Acciones y campafias de promocién
y educacidn directa a los usuarios

» Materiales educativos producidos

» Evaluacion de impacto de las
experiencias educativas realizadas

» Formas de participacién
comunitaria lograda

» Grado de satisfaccién comunitaria
por el servicio

» Transferencia de informacién sobre
el servicio v la gestién a la poblacién
por parte de la EPSA

» Transversalizacién de género,
generacional e interculturalidad
en las actividades
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Area

c
-
o
g
c
3
E
o
O

Indicadores

» No. de mediog de comunicacién
empleados

» Aprovechamiento de los medios
de comunicacién para informacién

y educacién de los usuarios

= Actividades realizadas en
relaciones plblicas

* Medios e instrumentos de
comunicacién con los usuarios

» Campafias masivas publicitarias

* Receptividad y apoyo en los
medios de comunicacion locales
frente a la tematica

* No. de medios e instrumentos
empleados

* No, de hombres y mujeres que
trabajan en el area

* Transversalizacién de género,
gensracional e interculturalidad en

la comunicacion

2001

3. Herramienta para realizar encuesta o sondeo de opinién

2007

Ambos se podran aplicar durante actlvidades especificas para sllo o aprovechando otros espaclos y
momentos cuando los usuarios visitan la EPSA, ferias, talleres, asamblsas, elc.).

Sefior clients:

Espacio para el Administraclén auténoma para obras sanltarlas
logo de la EPSA Unidad de Gestion Soclal Particlpativa y Comunlcaclén

Necesitamos su opinidn para servirle mejor, porgue (nombre EPSA) es su EPSA. Por favor califique
fos siguientes aspectos con una (x). Gracias por su colaboracién

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Malo

1. Los cajeros de cobranza

2. La atencién de facturacitn

3. La cortesia y trato del personal

4, La Gerencia General

5. E| frabajo del Departamento Técnico

6. La atencidn del Departamento
administrativo

i

No

Horarios
de mafiana

Horarios
de tarde

Horarios
de noche

7. Estaria Interesado en pariclpar
en actividades de educacién
sanitaria y ambiental u otros

8. La calidad del servicio cuando
llama por teléfono es amable,

cubre su interés
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B. Diagndstico Externo
1. Anélisis del entorno de la EPSA

Objetivo

Procadimlento

Momento de
aplicacién

Herramlenta: Anélisis del sntorno de la EPSA

Es una hermamienta clave de la gestion social porc\ue emite realizar un examen
inicial del contexto donde tendra lugar el desarrollo de |as politicas, programas
yp sociales, identificindose asl las oportunidades y riesgos del co

para la ejecucldén con éxito de los mismos.

También porque contribuye a caracterizar el comportamiento retrospectivo y
actual de un determinado sistema u crganizacion.

En el ambito de la gestién social es una herramienta que apoya tanto la
comprension de |a realidad social donde se interviene como la conceptualizacién
y reajuste continuo de la accidn estratégica a desarrollar para atender las
demandas sociales en un determinado contexto cambiante. El andlisis del contexto
un proceso dindmico, paricipativo e iteractivo en su naturaleza que contrib

a la necesidad de una continua reconceptualizacidn y revisién de la accion
estratdglca.

Caracterizar ol entorno donde se desarrollara la accidon social desde la EPSA,
(Identificacién de las fuerzas del entomo préximo asl como del remoto: ) deflendo
el tipo de estrategia y comportamiento innovador para orientar el desempefio
organizacional en el largo plazo.

Pueden sar talleres especificos
Sus resultados pueden ser insumos para enfrentar situaciones emergentes y en
la planificacién estratégica.
El andlisis realizado en los talleres se debe centrar en los siguientes elemantos:
» Deflnlclén consensuada de categorias claves (varlables econtmicas,
politicas, sociales, culturales y tecnolégicas), como conceptos que permiten
organizar y analizar la informacién;
« |dentificacion de fuentes apropiadas de datos (libros, revistas, periddicos,
expartos, conferencias);
= |nterpretacién de ciclos probleméticos {patrones predecibles ciclicos,
problemas criticos smergentes en dicho marco).
Las stapas se desarrollan Interacivamente y son las slgulentes:
- |dentificacién de las fuerzas del entorno préximo, asl como del remoto
para determinar la forma en podrfan afectar el desempeiio del programa
o da la EPSA en un mediano y large plazo.
Para ello se establecen las varlables que Integran esas fuerzas haclendo un
listado lo més exhaustivo posible de sus variables.
Identificacién de las variables clave:

Racolaceidn y andlisis de informacion relevanta:
Identificacién de oportunidades y riesgos:
Elaboracién del prondstico y supuestos:
Elaboracion del informe de resultados:

Se formardn grupos sélo de hombres y sélo de mujeres.
Se contard con una gula de preguntas que apoyara a la elaboracién del mapa

parlants.
Se incentivara la participacidn activa de todos los y las participantes.

El momento de aplicacién serd al inicio de un proceso de |a educacién sanitaria
y ambiental, en el cual todos los participantes socialicen sus experiencias

altema y slrva ademas al facllitador como Insume para Inlclar el proceso

de la educacién sanitaria, respetando costumbres y précticas culturales.

Equipo interdisciplinario interno de la EPSA.
Paneles de asesores.
Consultores externos.

Material para talleres {papeldgrafos, marcadores de colores, pegamento,
cinta Adhesiva, etc.

Documentos de la EPSA.

Otros documentos requeridos.

Este proceso contribuye a fortalecer al equipo gerencial en la tarea de

conce

ptualizacién de la estrategia organizacional.
Acceso a los servicios de agua y alcantarillado en su zona y vivienda.
Condiciones del medio ambiente en su zona.
Cudles son las condiclohes del equipamlento sanltario en su zona y dentro
de sus viviendas.
Equipamiento de servicios bdsicos en su Zona.
El valor que tiene el agua (scondmico, social y cultural).
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2. Aspectos a tomar en cuenta para el dlagnéstico externo

Dlagnéstico soclal de la EPSA

Anidllsls Interno Andlisls externo
Contratacién Mercado de trabajo
Formacién y capacitacidn Ofertas de capacitacidn
Movilidad laboral Politicas laborales
Condiciones de trabajo Demandas de la comunidad
Clima laboral Politica sectoral de SB
Conflictos Agenda estatal
Comunicacidn Politicas municipales

Diagndstico social de la Comunidad o Poblacién

Anélisis Intermo Andlisls externo
Necesidades de la comunidad en SB Politicas de SB
Organizaciones sociales (de base) Politica Institucional de la EPSA
Instituciones sociales Entorno sacial
Instituclones sectorlales Entorno soclal
Cultura y sistema de valores Entorno econdmico
Tipos de Educacion Asignacién de recursos a municipios
Relaciones con los usuarios Prioridades y agenda municipal
Acceso a servicios de SB Parficipacidn

3. EJemplo de algunos puntos clave en la boleta de encuesta

Percepcion sobre organizaciones vivas y la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario

Cludad:........coe e

Nombre del encuestador:...........c.cco i

Esta encuesta estd dirigida a conocer las organizaciones vivas de su ciudad. Tiene caracter confidencial
{es andnima) y los resultados se dardn a conocer plbllcamenta proximamenta.

I: Variables Bibliogrificas:

1. Sexo: 1.1 Mujer 1.2 Hombre
2. Edad en afios: 21)de 18229 22)de30a 39 23)de40a 48
2.4)de 50 a 59 2.5) de 60 o mds

3. ldiomas que habla: (puede marcar mas de una opcidn si 6s necesario)

3.1) Castellano 3.2) Guaran( 3.3) Quechua
3.4) Aymara 3.5) Otros (especificar).........................
4. Lugar de nacimlento:
5. Nivel de instruccién alcanzado:
5.1) Primaria 5.2) Sacundaria 5.3) Téenico
5.4) Universitario 5.5) Profesional 5.6) Ninguno

8. 2En qué trabaja usted actualmente?
(indique sdlo la aclividad més importante para fa persona):
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ll: Conocimlento y Percapelén de la Comunidad de sus Organizaclones Vivas:
Se define organizacién de la siguiente manera:

ORGANIZACION: grupo de personas con infereses comunes respecito a su localidad. Ejemplo: civicas,
refiglosas, vacinales, gremiales, soclales, efe.

Para esta investigacién no se debe tomar en cuenta a la Alcaldfa, la Prefectura, la Policla, las Fuerzas
Ammadas, empresas prestadoras de servicios y cooperativas.

Tomando en cuenta |o antarior pregunts:

7..Qué organizaclones conoce que trabajan en (8u cludad).........csmmsmensesnann ?
Seflale al menos 3 crganizaciones por orden de imporiancia

7.1:

7.2:

7.3:

8. a) LCuil cree que es la organizacién de su ciudad que aporia més al desarrollo de la misma?
Marque solamente una opcidn, aquella més importante para el encuestado

a.1) Org. vecinal a.2) Comité clvico a.3) Org. de mujeres
a.4) Iglesia a.5) Org. gremial a.6) Ninguna
a.7) No sabe no responde a.8) Ofras (espacificar).........ccc v,
b) 2 Por qué ?
Margue en orden de importancia uno o més alfernativas, siendo el ntmero uno of valor mas alfo
b.1) Trabaja por la ciudad...............cco oo, 1 2 3 4 5 B
b.2) Cumple sus promesas.................cee e vvesvee e, 1 2 3 4 5 -]
b.3) Escucha y atlende atodos ...............ccc o vvvennn, 1 2 3 4 5 6
b.4) Es democratica.. ..., 1 2 3 4 5 6
b.5) Honesta y transparente ...............cccccoe e vve e, 1 2 3 4 5 B
b.6) Otros (especHicar).............cccccoeei v see e, 1 2 3 4 5 -]
 Hiarque soiaments na opeion, squsla més porants pere of onouestds T !
9.1) No hace nada por el pueblo 8.2) Reallzan mal su trabajo
9.3) Responden a intereses privados
ylo sectoriales 9.4) Son politizadas
9.5) No cumplen promesas 9.6} Ninguno
9.7) No sabe, no responde 9.8) Otros (aspechique)..............ccco e v
10. . Qué organizacién consldera usted genera problemas en (cludad)........cussmermenssennninns ?

Indigue sofamente una scia organizacin, la més significativa para el encuestado

11. a) ¢ Particlpa usted actlvamente en alguna organizacion?
a.1) sl a.2)y NO

S LA RESPUESTA ES 81 PASE AL INCISO (b), S LA RESPUESTA ES NO PASE AL (¢)
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b) 4En cudl partlclpa?
Margue solamente una opcién, aquella méas importanie para ef encuestado

b.1) Org. vecinal bh.2) Comité civico b.3) Org. do mujeres

b.4) Iglesia b.5) Org. gremial b.6) Ninguna

b.7) No sabe no responde b.8) Otras (espedficar)...........c
c) JPor qué NO partlcipa?

¢.1) No conoce c.2) Falta de tiempo ¢.3) Falta de interés

¢.4) Desconfianza ¢.5) No sabe no responde

€.6) Otros (8Specificar)............cco v

lll. Conformacién de las Organizaciones:
12. Las erganizaclones por usted sefialadas JDan la misma particlpaclén a hembres y mujares?
12.1) 8l 12.2) NO

13. . Cémo son elegidos los dirigentes de sus organizaciones?

13.1) En Asamblea por aclamacién 13.2) Voto (alecciones)
13.3) Se eligen entre ellos 13.4) Concurso de meritos
13.5) Otros (especlflque)...........cco i

14, ,Cémo le gustaria elegir a sus representantes?

14.1) En Asamblea por aclamacién 14.2) Voto (slecciones)
14.3) Que se slljan sllos 14.4) Concurso de meritos
14.5) Otros {espedifiqUe)............cco e

IV. Percapeidn sobre los Servicios de Agua Polable y Alcantarillade y el Trabajo de la EPSA

15. ;Quienes se ocupan de loa serviclos de agua potable y alcantarillado de (cludad)..........cscusnsersnns ?
Manrgue més de una opcibn si es necesario

15.1) Cooperativa 15.2) La EPSA
15.3) La alcaldla 15.4) Poblaclén
16.5) Ninguna 15.5) Otroe (especifique) ...

16. a) 2 8abe usted qué hace la EPSA en (cludad).........ccussmsemsnensnssansens ?
a.1) sl a.2) NO
Si la respuesta es no pase a la pregunta 17, si 08 &f al inciso (b)

b) ¢ Qué conoce de la EPSA?
Sdlo indique ef punfo més imporiante que mencione ef encuestado

17. a) 4 Sabe sl existe un proyecto de Agua Potable y Alcantarlllade en (cludad) ?

a.1) sl a.2) NO
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b) ¢ Qué conoce del proyecto?
Sdlo indique ef punto mas imporlanie que mencione ef encuestado

18. L Cémo se entera de las actividades de la EPSA?
Pueds marcar mmas de unha opclon sl es necesatio

AsiStiO a UN tAller 0 FBUNIBN. ... i ————
Atraves do familJEres 0 VBCINOS. ..ot e et e et e e st ee e e eaes ee e s saee s e et ste s e et saeeas
Mediante televisién

Mediante FadIo. ... oo

Material impraso (afiches, cartillas, tripticos, ale.). ...

Otros (especifique)

19. a) ¢ Cémo califica el sarvicio, que usted recibe, de agua potable y aleantarillado?
a.1) Muy bueno a.2) Bueno a.3) Regular a.4) Malo

b} ¢ Por qué lo califica asi?
Sélo indique ef punto més Importante que mencione el encuestado
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Anexo 2.C

OPCIONES PARA INSTITUCIONALIZACION DEL DESCOM EN LA EPSA

Opcidn 1:

[ TRANSVERSALIDAD ]

‘ GERENCIA B %GERENTA f—— GERENCIA B ]

f

GERENCIA GENERALV RELACIONES
| COMUNICACION R“L l T e |

[RECURSOS HUMANOS]
ATENCION
‘ OTRAS AREAS f;v Q AL CLIENTE J

El DESCOM en la EPSA estd muy relacionada con otros &mbitos o temas:
= Comunicacién
* Relaciones Publicas
* Imagen corporativa/instituclonal
» Relacionamiento de la EPSA con sus usuarios
» Lobbying (con donantes, gobiemos municipales, eic.)

Por eso, se propone ubicar DESCOM en linea directa con la gerencia general, como tema transversal.
Sin embargo, se puede combinar con comunleacién yo relaclones plbllcas.
Opcidn 2:

En esta opcion, DESCOM tiens su propia unidad que se dedica exclusivamente a temas de educacién
sanltara, promoclén soclal, efe.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO
UNIDAD DE GESTION

SOCIAL PARTICIPATIVA GERENCIA GENERAL RELACIONES ]

Y COMUNICACION \ PUBLICAS

ASESORIA LEGAL ’

PLANIFICACION ]
GERENCIA COMERCIAL,

ADMINISTRATIVA
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Opcién 3:

GERENCIA

DESCOM
COMUNICACION
RELACIONES PUBLICAS

COMERCIAL H ADIMINISTRACION ]—[ TECNICA ]

En esta opcién, se congrega en una sola instancia el DESCOM, la comunicacién y las relaciones pUblicas.

Ejemplo:
Recursos humanos necesarios para a opcion No. 2

Los perfiles ¥ términos de referencia dependen, en primer lugar, de la ubicacién de la Unidad a nivel
organico y funcional.

El niimero de perscnas que deberlan trabajar en esta Unidad depende, ademds, de factores como:

= La extensién gecgréfica v el nimero de usuarios/as de la EPSA.
* El presupuesto de la EPSA.
* La forma de relaclonamlento de la EPSA con los usuarios

Perfil Jefatura de la Unidad del DESCOM en la EPSA

» Liconciado(a) en comunicacion social, sociologia, antropologia
y/o clenclas soclales con un minimo de 5 afios de experiancla.

» Conocimientos y experiencia en DESCOM-Saneamiento Basico.

» Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién.

* Manejo de paguetes de computacion.

* Buena rodaceion.

* Disponibliidad de viajes.

* Alta sensibilidad socio-cultural.

» Capacidad de tomar decisiones a nivel operativo.

= Habilidad para desenvolverse en piblico.
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Anexo 2.D

EJEMPLO DE UN METODO DE PLANIFICACION DE PROYECTO (MPP)

La planificacién por procesos se desamolla en base a |la participacién de los involucrados es decir, con
el staff gerencial, los asesores y los mandos medios de la EPSA trayendo consigo la ejecucién de una
secuancia de actividades. Esto demanda contar con un facilitador externo que domine el método, quien
no deberfa estar ligado a la organizaclén para asl garantlzar la objetividad de la conducclon del proceso
de planificacién.

Las actividades del MPPI son las siguiantes:

FASES ACTIVIDADES

Preparacién . Reunitn entre el staff gerencial y el facilitador/a de la metodologla para identificar
ol contexto de la EPSA y la coyuntura del momento y asi establecer pautas
generales de la planificacién

» Reunién de presentacién de |a metodologla y del programa tentativo por parte
del facilitador al staff gerencial o directiva

= Elaboracién del diagnéstico interno y externo de la empresa {en caso que no
existiora. Sin embargo, en caso que este va exista, entonces debe ser slaborada
una prasantacldn)

» Presentacién de la metodologla de PPI

= |dentificacién de los temas clave, necesarios para provocar cambios positivos
on la empresa y que impacten en el usuario/a.

« |dentiflcacldén de los procesos de camblo, su estructuraclédn y su anallsls de
consistancia.

» Culminacién de la planificacién en trabajo de gabinete.

Planlificaclén
({Taller)

Seguimlento - Aplicacion periddica de:
o Coaching an liderazgo por un asesor espacialista
o Control de calldad por el asesor o los gerentes
o  Seguimiento a la ejecucién por los I[deres

= De medio témino y final a ser realizada en eventos participativos, con base
en los resultados del monitoreo y preferiblements con una mirada externa de
la organizacién.

Evaluacién

En la siguiente gréfica se muestra el Método

@ N\
1) Preparacién 2) Planificacén
Aganda Identificacién
Pgrtlclpaptyes_ de temas clave
Diagnésticos: interno y estructuracién
externo de procesos
4) Evaluacion 3) Segulmlento
[))a medio término y Aplicacién periddica del
final, basada en el coaching, control de
momento calidad y seguimiento
a la ejacucién
p J
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A continuacion se presentan las etapas:

« Preparaclén

La etapa "Preparaclén” en breve...

Condiciones La gerencia de la organizacidn cliente expreso la plena voluntad de iniciar cambios.
previas

A e EE S Reunidn 4 semanas antes del taller de planificacién en las instalaciones de la
R E organizacion clente.

Particlpantes Gerente de |la organizacién cliente, los funcionarics mas allegado al drea de
planificacidn, los asesores y el facilitador MPPI.

Objstivos, » La gerancla conoce sl método y sus Impllcaclones con respecto a tlempo,

resultados recurso e interrelacién con otros intrumentos de planificacidn vigentes en la

Importantes organizacién.

= Acuerdo sobre |la aplicacién del MPP| como método de planificacién y monitoreo
on el proyscto.

« El facllitador esta entarado del contexto de la emprasa y de la coyuntura que
atravieza.

+ Se acuerdan las medidas necesarias para disponer del diuagndstico interno
y estemo en el taller.

= Las tareas logisticas estan repartidas entre el cleinte y el consultor.

+ Planificacion

La etapa "Preparacion” en brave...

Condiclones * Preparacion logistica del taller
previas = Diagnéstico interno y externo

AT Primer y segundo dia en un lugar tranquilo, donde se permita prasentaciones y
(ELAET - trabajos en grupos pequefios.

Posteriormente, {trabajo en gabinete) se puede terminar la PP| en las instalaciones
de la organizacidn

Particlpantes Staff gerenclal de la empresa, sus mandos medlos, mlembros de los equlpos en
caso de procesos en ejecucion y la parte directiva como ser junta de accicnistas
o direcorio, asesores y el facilitador MPPI.

Objetivos, « Diagnéstico de la Empresa consansuado
resultados + |dentificaclén y planificaclén detallada de los procesos
Importantes + Agignacién clara de los roles

A partir de los insumos del concepto, la metodologla ¥ el diagnéstico, se presenta la secuencia de
actividades a realizarse en el taller, las cuales ayudaran a |a identificacién y trabajo con procesos de
impacto.

* Presentaclén del método.

» Justificacién del MPPI e interrelacién del método con ofros instrumentos de planificacion aplicados
en la organizacién.

Presentacidn y evaluacion del diagnéstico.

Identificacion de temas clave.

Identlflcaclén de procesos y preclsién del espacio de tlempo a planificar.

Nominacién de I[deres de procesos.

Identificacidn macro de los pardmetros més importantes de los procesos (Entrada, Salida, indicadores).
Andlisis de consistencia del proceso.

Presentacién del sistema de seguimianto, evaluacion y definicién del rumbo que asumird la EPSA.
Organizaclén del trabaje de gablnete.

Conclusién del taller.

Identificacién de temas clave

Sobre la base de los diagndsticos presentados, la identificacién de los temas clave se realiza en
plenara utlizando al método de “lluvla de Ideas”, medlante el cual se sollclta a los particlpantes exprasar
sus ideas mediante tarjetas.
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El concepto se basa en escribir en no més de tres Iineas y haciendo uso de marcadores, una sola
idea. En caso que el participante tenga més ideas, entonces deberé solicitar més tarjetas.

Estas tarjetas, exponiéndolas a la plenaria, son ordenadas por temas comunes y luego de un andlisis
exhaustivo, reallzado tamblén en plenaria, constituyen la base de los procesos a ser planificados y
mediante los cuales se logrardn cambios en la EPSA.

Una posible ayuda para ordenar los temas puede ser un FODA FODA es un método para visualizar
la situacion de una organizacidén, analizandola por las dimensiones Fortalezas, Oportunidades,
Dsbllldades y Amenazas. ¢ un arbol de problemas Un “Arbol de Problemas” es otro método para
visualizar una situacidn, enfocando en causas y efectos de problemas. Mientras mds clara sea la
identificacién de los temas clave, més facilmente se reconocerén los procesos.

Ej. Tomas clave

Mejoramiento de cobertura Formalizar hora de Tener limitaciones
en Zonas altas funcionamiento de equipos las areas de propiedad
Contruccién de laghuna de Mejorar eficiencia de equipos  Realizar el saneamiento fisico-
oxidacién sector oeste legal de terrenos
Sectorizacién en Mejora en |a rutina de operacién Complementacion de
administracidn de unidades de abastecimiento equipamiento informético
Adquisicidn de un tablero Mantenimeinto preventivo Adquisicidn de nuevo software

alectrénlco para administraclén

Adquisicion de medidores Lograr continuidad del servicio Uniformidad del sisterna de
de agua potable Informaclon

Identiflcacién de los procesos

Se realiza en plenaria, donde se tienen visualizadas |as ideas claves ordenadas teméaticamente. Se
pide a los participantes focalizar su atencidn en dichos temas, para de este modo tratar de encontrar
asuntos que scbresalgan por su importancia, asi como aquellos que puedan ser manejados
gensricaments, recordando enfitlcamente que un proceso pueds cruzar diferentes dreas funclonales
de la emprasa.

Este es el momento base del taller, por lo gue se |le debe dar el tismpo necesario.

Mejoramlento de cobertura Formallzar hora de Tensr limltaclones
en Zonas altas funcionamiento de equipos las dreas de propiedad
Contruceion de laghuiia de Mejorar eficiencia de equipos  Realizar al sansamiento fisico-

oxldaclén sactor oeste legal de terrenos

Sectorizacién en Meijora en |a rutina de operacién Ccmplemen!.acién de

administracién de unidades de abastecimiento equipamiente-informitico
Adgquisicién de un tablero Mantenimeinto preventivo Adquisicié are

electrénico para administracién

Adquijsicion.de madidores Lograr continuidad del servicio Uniformidad del sistema de
de agua potable informacidn

Como ejemplo Indicamos que de los temas anteriormeantse Identificados se han formado fres procesos:
1. Uno dirigido a la mejora de la infraestructura de los sistemas existentes.

2. Otro dirigido a la mejora de la calidad de prestacién de servicios.

3. Aunque no estaba identificado como conjunto de ideas, se precisd |la necesidad de formular un proceso
dirigido al equilibrio entre ingresos y egraesos de la empresa.

Con este insumo, se definen provisionalmente los nombres de los procesos.
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Determinar el tlempo de ejJecuclén

Los procesos a implementar a través del MPPI forman usualmente parte integral del concepto de todo
un proyecto con un marco de planificacién de objetivos, indicadores y resultados a mediano plazo.
Consecuentemente |a fase del proyecto abarca un plazo de implementacién de varios afios. Para la
ejecucién de los procesos de camblo, se toma un espaclo de iempo manejable, qulsre declr no mas de
un afio, incluso menos. Esle espacio de tiempo permite definir impactos tanto realistas como tangibles.
Aunque la visidn que comresponde con los procesos puede ser de varios afios, es preferible definir elapas
abarcables.

En su conjunto los impactos de los diversos procesos son la base para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Seleccion de lider/eza de proceso y conformacién de los equipos de trabajo

En la misma plenaria se elige &l o |a [{der para cada uno de los procesos que fueron identificados en el
paso anterior, destacando que él o ella no sea necesariamente una persona del staff gerencial. Los
criterios de selecclén deben estar dados mas blen por la capacidad de liderazgo demostrada por alguno/a
de los/as funcionarios/ as en diferentes campos del 4mbite institucional de la EPSA.

A continuacién se conforman los equipes de trabajo, velando que la compoesicién de los mismos sea
equitativa y adecuada a las actividades a cumplir en el respectivo proceso. Usualments, debido a que
el caracter de actividades a cumplir en un proceso es transversal, se requlere de equlpos compueastos
por personal de varias dreas gerenciales de la EPSA.

En el taller se trabaja |a identificacién de los siguientes parametros:
Identificaclén de los parametros de los procesos

«+——— tlempo para la sjecuclén del procese ———»

st Descripelén  Descripcion Descripclon | aeloaill
de la sltuaclén dela dala = e da la de la sltuaclén

de entrada Actividad 1 Actividad 2 Actividad n de sallda

Indicador A A A Iindicador
de la sltuaclén '"‘,','g‘.'g” '"ﬂ'ﬁg” ______ '"ﬂ'ﬁg‘“’ doe la sltuacién

da entrada Actividad 1 Actividad 2 Actividad n de salida
N supuesto resgo A/

Anidlisis de consistencla del proceso

Después de la definicién de los pardémetros més importantes del proceso, es el momento de realizar un
andlisis de consistencia del mismo. Para eso, se presenta la planificacion al plenaric y se somete a las
slgulentes preguntas:

0'3f ¢ El nombre del proceso es entendible y adecuado?

0'sf gEsfén?de acuerdo con la formulacion de la situacién de entrada y de salida y sus respeciivos
indicadores

0'3f 4 Las actividades planteadas permiten llegar reaimente a la salida? jLos respeclives indicadores son
adecuados y realislas?
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Anexo 3. A

FORMULARIO SISAB

FORMULARIO DE SOLICITUD Y/O RENOVACION DE LICENCIA EPSA
CON POBLACION SERVIDA CONCETRADA MAYOR A 10000 HAB.
NO AUTOSOSTENIBLES FINANCIERAMENTE

PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y USO
Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HIDRICCS PARA CONSUMO HUMANO

SOLICITUD DE LICENCIA | | RENOVACION DE LICENCIA

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Entidad Prestadora del Servicle (EPSA)

Nombre de la EPSA: Sigla de la EPSA:
Forma de constitucién de la EPSA.
Especificar: Cooperativa, Empresa Auténoma Municipal y otros seg(n la Ley No. 2086 y la Ley No. 3602

Direccién del domicilio principal: Teléfonos:

Fax:

2. UBICACION GEQGRAFICA DEL AREA DE SERVICIO
Departamento: Provincia: Municipio:

Namero de Localidad(es) 0 Comunidades(es) con servicio de la EPSA:

Detalle de Comunidad(es)
y Localidad(es} con servicio
de la EPSA

Nota: En caso que la EPSA preste el servicio a mas de una localidad (e].: Mancomunidad}, debera
llenar la informacidn técnica y demogréfica por separado

3. INFORMACION LEGAL DE LA EPSA
3.1 Personalidad yfo Personeria Juridica {segin corrasponda):

Resolucidén No. de fecha:

Emitida por:

3.2 Representante legal de la EPSA
1.
2

Espacificar: Nombre completo y el cargo que desempeafia y niimero de poder

4. LIMITES DEL AREA GEQGRAFICA EN LA CUAL LA EPSA PRESTA EL SERVICIO
Informaclén prestada por la EPSA, en caso de limlitaclones sollcltar asistencla técnica a la SISAB,
FUNDASAB, ONG's o Instituclones Pblicas segan la GUIA DE LICENCIAS Y REGISTROS

Coordenadas UTM (PSAD-56):

P1: Este = Norte= P5: Este = Norte=
P2: Estam Nortem P6: Este = Nortem
P3: Este = Norte= P7: Este= Norte=
P4: Esta m Noriam P8: Eate m Nortem
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Adjuntar uno de los siguientes documentos: Plano topogréfico, Carta del IGM, Plano Regulador de la
Alcaldia, Plano aprobado por la Alcaldia, con la delimitacién clara del 4rea de servicio, respetando las
dreas on las que existan ofros sistomas independientes de prestacidn de servicios de Agua Potable y/o

Alcantarlllado Sanltaric (sl existe posibliidad enh formato digital)

INFORMACION DEMOGRAFICA

Cantldad

Fuente de Veriflcacién®

Poblacidn total de |a localidad.

Nimero de habltantes por conexlén demicllarla {vivienda).

Poblacién que cuenta con servicio de agua potable.

Poblacién que cuenta con saneamlento.

Ndmero total de viviendas con servicio de agua potable.

Nidmero total de viviendas con serviclo de alcantarlado sanitario.

* La fuerte debe indicar |a dependencia o documentos donde 8e podri comoborar |a informacidn {censos, estudios, etc)

6. COBERTURA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA

Tipo de Servicio

Si/No

% Cobertura

Agua Potable

Alcantarillado Sanitario

Tratamiento de Aguas Residuales

Cobertura = (Poblacién Sarvida/ Poblacién Total) x 100

7.

INFORMACION TECNICA

Cantidad

Fuente de Verificacion®*

Total de conexiones de Agua Potable.

Conexiones de Agua Potable con medidor.

Plletas Publicas.

Conexlones de Alcantarlllado Sanltario.

Camaras sépticas domiciliarias.

Letrinas.

Mingitorioe o bafios plblicos.

* La fuerte de verificacidn debe indicar la dependencia o documentos donde se podré cormoborar |a informacidn

7

.1 8latema de Agua Potable

Tipo de sisterna Si/No

Per gravedad.

Por bombeo.

Mbxto.

Ofro.
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Fuentes de Agua (abastecimiento)

Capacidad de s
. , . Método de Afio inicio
Fuente Si/No | Cantidad Produccién Detorminacién®|de operaciones

de la fuente [I/s]

Pozo profundo.

Pozo somearo.
Vertients.
Quebrada, arroyo, ri, etc.

Lago o embalse.
Galerfa flltranta..
Otro

Total [/s]

*Ejemplo: Estudio hidrolégico, aforo, prusba de bombeo, recuperacién, ensayo voluméirico, ete.

Existon problemas de contaminacion en el drea de la fuente de suministro (SifNo)

S| existen, indicar cuales:

Si existe Plan de Mansjo de Recurscs Hidricos, adjuntar en anexo identificando |as comunidades o poblaciones que
compartan las fuentes Presentar anexo Planos o Croquis de |a ubicacién de |as fuertes mediante coordenadas UTM
(PSAD 56)

Planta de Tratamiento para Agua Potable

SUNo Capacidad Capacldad

Tipo de tratamlento del agua instalada[Us] operada [lis]

Flitraclén de miltiples etapas (FIME)

Tratamiento convencional {floculacién,
sedimentaclon, flitracldn)

Otros (alreaclén, filtro lento, efc.)

Desinfecclén

Existe desinfeccién del agua: SiNo Tipo de desinfeccidn:

Equipo que dispone para la desinfeccién

Existe control de calidad d agua potable : Si!No‘ ‘ ‘ Frecuencia

Tanques de almacenamiento o regulacién:

Tipo de almacenamlento dati;:rigglc;: o | EStado (B/RIM)™ almacg:?rrﬁi::; m3]
Elevado.

Entarrado.

Semlenterrado.

Superficial.

*En caso de existir mas de 1 tanque del misme tipo, utlizar las fllas adiclonales
** El criterio de evaluacitn del estado de la esiructura debe calificarse en base a la funcionalidad hidraulica
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Tuberias

Sector Longitud total | Material de las tuberias en [metros o %]
[m] PVC FG FF OTROS

Aducclén,
Red de distribucidn.

Si se cuenta, presentar en anexo Planos o Croquis de la aduccidn y de |a red de distribucién

7.2 Sistema de Alcantarillade Sanitario

Opcién técnica Si/No

Alcantarillado Convencional.

Alcantarillado Condominial.

Camaras Séplicas Domiciliarias.

Letrinas.
Otros.
Colectores
Sector Longitud total | Materlal de las tuberfas en [metros o %]
[m] PVC Cemento Otros
Colector Principal.
Colectores Secundarios.

Si se cuenta, presentar en anexo Planos o Croquis de la red de Alcantarillado sanitario

Existe Bombeo :  SiNo | | | Siexiste indicar el Namera de estaciones elevadoras:

Tratamlento de Aguas Reslduales

Tipo de Planta de Cantidad Capacldad de la Planta (l/s} "estimado™ Afio de
Tratamiento Instalada Operada operaciones

Lagunas de estabilizacién

Tanque Imhoff

Flitro blelégleo

Otros

Pre-tratamiento:
Sedimentador
Camara Séplica

Descarga de Aguas Reslduales

Cuerpo Receptor Sl/No Nombre del Cuerpo Receptor

Rio.
Quebrada.
Lago o laguna

Terreno abierto.
Otro,
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8. SITUACION DE INSTALACIONES EXISTENTES Y FUENTES DE SUS FINANCIAMIENTO

Partiel 6n
Estado Fuente de paci

. . Aporte
{B/R/M)* | financiamiento | Crédito| Donaclén proplo Ofros

DESCRIPCION Edad

SISTEMA DE AGUA POTABLE
Obra de captaclon

Planta de tratamlento.

Caseta de desinfeccion.

Tangue de almacenamiento.
Aducclén,

Camaras rompe-presion.
Red de distribucion.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Red de colectores de alcantarillado.

Planta de Tratamlento de aguas residuales.

Nota: B=Bueno; R=Regular; M=Malo

Presantar an anexo Planos o Croquls del Sisterma de Agua Potable y de Alcantarlllado Sanltario y poslbles
CUBrpos rece

* El criterio de evaluacidn del estado de la estructura debe calificarse en base a la funcionalidad hidrdulica

9. INFORMACION ADMINISTRATIVA

9.1 Ingrasos:

Ingresos operativos anuales, generados por; derechos de conexidn, cargos fijos, consumos, conexiones,
re conexiones , multas, intereses por mora, etc.

Son costos y gastos efectuados en la gestién: costos de produccldn, comerclallzacldn, administracién
y gastos generales

9.3 Informacién de Recursoz Humanos de la EPSA

FUNCIONARIDS Cant. Permant. Eventual Costo Planllla anual (Bs.)

Ejecutivo y administrativo
Personal operative
Total

10. INFORMACION COMERCIAL
10.1 Tipo de Cobro del Serviclo de Agua Potable

CONCEPTO SlNo Periodo de pago
Cuota No Aplica

Tasa No Aplica

Tarifa

Describir i @5 semanal, quinquenal, mensual, trimestral, semestral, anual u otre tipo de periode
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10.2 Tipo de cobro del sarviclo de Alcantarllade Sanlitarlo

CONCEPTO Si/Ne Periodo de pago
Cuota No Aplica

Tasa No Aplica

Tarifa

Describir si es semanal, quinquenal, mensual, timestral, semestral, anual u otro tipo de periodo

10.3 Estructura Tarlfarla para Serviclo de Agua Potable

Cargo fljo Rango 1 Rango 2
Catagoria [defa___ 1] [de ___ _a__ 1] [de ___  a__ 1]
m3 m3 m3
Doméstico Bs. Bs./m3 Bs./fm3
Comercial Bs. Bs./m3 Bs./m3
Industrial Bs. Bs./m3 Bs./f m3
Piblicos Bs. Bs./m3 Bs.f m3
Especlales Bs. Bs./m3 Bs./ m3
Piletas Pdblicas Bs. Bs./m3 Bs./fm3

10.4 Estructura Tarifaria para Servicio de Alcantarillado Sanitario

Categoria Cargo
Domestico

Comerclal

Industrial

£ @ & F

Piblicos

Especialas Bs.

Deben presentar su propla estructura tarifaria vigente

10.5 Estructura de Preclos (sl existe)

Concepto Monto

Derecho a conaxién

Corte y re conexddn

Valor del formulario

Otros Bs.

Deben presentar su propia estructura de precios vigente

10.6 Medicl6én de agua

CONCEPTO SINo Cantidad

Cuenta con Macromedicion

Cuenta con Micromedicidn
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10.7 Producclén de agua

CONCEPTO Cantidad

Volumen de agua producido anual {(m3)

Volumen de agua facturado anual {m3)

En caso de no contar con macro y micro medicion estimar los volimenes de agua

10.8 Nimero de conexlones por categoria

Categorfa
de usuarlos

Domésticos

Alcantarlllado

Sin Medicidén Sanltarlo

Con Medicion Total Agua

Comerciales
Industriales
Publicos
Especlalas
Piletas Piblicas
Total

10.8 Consumo, Facturaclén y Recaudaclén:

Catagoria
da usuarios

Consumeo anual
m3/afio

Facturacién Anual
m3fafio

Recaudacion
Anual Bs./afle

Domésticos

Comerciales
Industriales
Plblicos

Especiales
Plletas Pablicas
Total

10.10 Castro de usuarios:

CONCEPTO SiNo

Registro manual

Registro Computarizado

Existe Actuallzaclén de Raglstros

10.11 Sistama da Medicidn del Consumo

CONCEPTO Sl/No

Lectura manual

Lectura Computarizada

Existe Contral da Consumo
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10.12 Sistema de Facturacidn:

CONCEPTO Si/No
Facturacién manual

Facturaciéon Computarizada

Facturacion esté Integrada con Tesoreria

Periodicidad de facturacién {meses)

10.13 Sistema de cobro:

CONCEPTO SUNo

Cobro terciarizado

Cobro Administracién propia

Cobro esté Integrado a Contabilidad y facturacién

10.14 Corte y Reconexién

CONCEPTO SifNo Costo
Corte terciarizado

Corte Administracion propia

Costo por Corte y Reconexién (Bs. )

Multas por Corte y Reconsxién (Bs.)

10.15 Anilisls de la Mora: { Sl existen datos)

CONCEPTO Valor
Monto acumulado de Mora Bs.
Promedio de antigliedad de Mora Meses
Se llevan a cabo Politicas de recuperacién (SifNo)

10.16 Atenclén al usuarlo { Sl existe)

Medlos de comunicacién Cuenta con reglstro | Nro. De reclamos | Nro. Reclamos
con el usuario de reclamos SI/NO Recibidos Solucionados
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11. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Descripclén Efectos Acclones actuales

Técnicos:

Sobre Ingresos:

Administrativo-Financieros:

Ingtitucionales:

(Ejemplo: baja presion de red, alevado costo de produceién, continuidad de sarvicio, mora alevada, alto
gasto rendimianto)

12. REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Técnicos:

Sobre Ingrasos:

Administrativo:

Institucionales:

(Ejemplo: mejor manejo administrativo, capacitaciones en el manejo de las plantas de tratamiento, etc.)

13.0TROS
131 Cuenta con Ficha Ambiental SNo [ ]
13.2 Cuenta con Plan Operativo Anual  Si/No |:|

Llenado por: | Fecha de llenado:
Selo
EPSA Firma
Representante o Responsable
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1. Lineamientos Orientadores para el Desarrollo Comunitario del Sector de
Saneamiento Basico en Bolivia,

2. Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua v Saneamiento
para Poblaciones Menores a 2.000 Habitantes.

3. Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua v Saneamiento
para Poblaciones de 2.001 a 10.000 Habitantes.

4. Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo para Poblaciones Menores
a 10.000 Habitantes.

5. Guia de Desarrollo Comunitario en Proyectos de Agua v Saneamiento
para Poblaciones Mayores a 10.000 Habitantes, Periurbano v Urbano.

6. Guia de Desarrollo Comunitario: Monitoreo v Evaluacian del Impacto en
la Salud de la Poblacion.
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