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PRESENTACION

En cumplimiento con el articulo 15, incisos “I”
y “m’ de la Ley 2066 (del 11 de abril del ano
2000) y el articulo 26, inciso “h’ del Decreto
Supremo 071 (del 9 de abril de 2009), la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)
socializa el informe anual de “Indicadores de
desempeno’] correspondiente a la gestion
2018. Este documento fue elaborado, a partir
de la generacion, analisis y procesamiento
de informacion de las condiciones técnicas,
econémicas, financieras y comerciales de las
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

El presente informe refleja el desempeno técnico, econdémico, financiero y comercial de las
EPSA, mediante un conjunto de variables e indicadores, que muestran la situacion de las
entidades reguladas por la AAPS.

El documento presenta una evaluacion, en cierto modo, comparativa entre las entidades de la
misma categoria. Asimismo, con el fin de que las EPSA reflexionen sobre sus necesidades de
mejora o el mantenimiento de sus tendencias favorables, se muestran gréaficos de los factores
de relevancia en la gestion 2018.

Las variables e indicadores de este documento diagnostican, de manera integral, el desempeno
de las EPSA. Por lo cual, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable vy
Saneamiento Béasico remite esta informacion a cada una de las entidades y a los Gobiernos
Auténomos Municipales correspondientes. Esto tiene la finalidad de que, dichos actores,
asuman lineas de accién para mejorar sus servicios. De esta manera, se podra alcanzar las
metas previstas en la Agenda Patriética 2025, tomando en cuenta que el acceso al agua vy
saneamiento es un derecho fundamentalisimo para la vida.

Ing. Victor Hugo Rico Arancibia
DIRECTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE FISCALIZACIONY CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (AAPS)
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1.1. SISTEMA REGULATORIO NACIONAL
1.1.1. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica del Estado (CPE) establece que
el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
son derechos humanos; en este sentido, los mismos no
son objeto de concesién ni privatizacion y estan sujetos a
un régimen de “Licencias” y “Registros’ conforme a Ley.
Esto se sustenta en el articulo 374, paragrafo | de la CPE,
que determina que “el Estado debe proteger y garantizar
el uso prioritario del agua para la vida"” y que es su deber
gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado
y sustentable de los recursos hidricos, con participacion
social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes.

- Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Ley 2066 - “Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario”

Ley N° 31 - “Marco de Autonomias y Descentralizacion Administrativa”
Ley N° 300 - “Marco de la Madre Tierra”

Ley N° 453 - “Derechos de usuarios y consumidores”

Ley N° 1333 - “Medio Ambiente”

Ley N° 602 - “Gestion de Riesgos”

Ley N° 650 - “Agenda Patriética 2025"

Ley N° 786 - “Plan de Desarrollo Econémico Social 2016 - 2020

D.S. N° 071 - “Competencias de la AAPS”

D.S. N° 27172 - “Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion”

RM 510 - “Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”

Politicas sectoriales: “Calidad de Agua, Uso Eficiente del Agua,
Tarifaria Nacional, Derecho Humano al Agua”




Por otra parte, el Pilar 2 del Plan de Desarrollo Econédmico y Social (2016-2020) propone la
“universalizacién de los servicios basicos” A partir de ello, se prevé, que hasta el aho 2020, el Estado
Plurinacional de Bolivia avanzara, de forma significativa, en el logro del acceso pleno a los servicios
basicos, con calidad y sostenibilidad. De esta manera, se espera generar las condiciones para cumplir
con la meta de la Agenda Patriética, que establece que (hasta el 2025) todas las bolivianas y bolivianos
tendrén acceso universal a los servicios basicos.

De acuerdo a la Ley “Marco de Autonomias’ la provision de los servicios €s una competencia
municipal, a través de Entidades Publicas, Cooperativas, Mixtas o Comunitarias o de manera directa.
Sin embargo, esta debe gestionarse con base en los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria;
por lo cual, la regulacién de los servicios, también, busca que los operadores actlen de acuerdo
a los aspectos sehalados. En este sentido, la evaluacion del desempeno de las EPSA busca dar
cumplimiento a los preceptos constitucionales y, por ende, a la normativa vy las politicas, emitidas por
la cabeza del sector.

El Decreto Supremo (D.S.) 071, del 9 de abril de 2009, establece que la AAPS fiscaliza, controla,
supervisa y regula los servicios de agua potable y saneamiento basico. Este trabajo es realizado
con base en la Ley 2066, en tanto no contradiga lo dispuesto en la CPE, y le asigna las siguientes
competencias:

7 Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar la
caducidad de derechos de uso y aprovechamiento
de fuentes de agua para consumo humano.

7 Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar la
caducidad de derechos de prestacion de servicios
de agua potable y saneamiento basico.

7 Asegurar el cumplimiento del  derecho
fundamentalisimo de acceso al agua; ademas
de priorizar su uso para el consumo humano,
seguridad alimentaria y conservacion del medio
ambiente, en el marco de sus competencias.

7 Regular el manejo y gestion sustentable de los
recursos hidricos para elconsumo humano; ademas
de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, respetando usos y costumbres de las
comunidades, de sus autoridades locales y de
organizaciones sociales, en el marco de la CPE.

7 Precautelar, enelmarcodela CPEyen coordinacion
conlaAutoridad Ambiental Competentey el Servicio
Nacional de Riego, que los titulares de derechos

Foto: Tanques Imhoff de la PTAR de ELAPAS (Sucre) © AAPS.




de uso y aprovechamiento de las fuentes de agua
actuen dentro de las politicas de conservacion,
proteccion, preservacion, restauracion,  uso
sustentable y gestion integral de las aguas fésiles,
glaciares, subterraneas, minerales, medicinales. De
esta manera, se evitara el dano a los ecosistemas
y la disminucion de caudales para el consumo
humano.

Imponer las  servidumbres  administrativas
(necesarias) para la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico.

Regular los planes de operacion, mantenimiento,
expansion, fortalecimiento del servicio, precios,
tarifas y cuotas de los prestadores del servicio.

Recomendar las tasas que, los Gobiernos
Auténomos Municipales, deben cobrar por los
servicios de agua potable y/o saneamiento basico,
cuando estos sean prestados, en forma directa,
por la Municipalidad.

Atender, resolver, intervenir y/o mediar en
controversias y conflictos que afecten al uso de
recursos hidricos para consumo humano; ademas
de servicios de agua potable y saneamiento basico.

Solicitar, a las personas naturales o juridicas vy
otros entes (relacionados con el sector regulado),
informacioén, datos y otros aspectos, que considere
necesarios, para el cumplimiento de sus funciones.

Precautelar el cumplimiento de las obligaciones
y derechos de los titulares de las autorizaciones,
licencias y registros.

Proteger los derechos de usuarios de los servicios
de agua potable y/o saneamiento basico.

Otras atribuciones que le sehalen normas
sectoriales vigentes.

Foto: Pretratamiento de la PTAR de E

LAPAS (Sucre) © AA

PS.




1.1.2. FUNCIONES REGULATORIAS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION'Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

a) REGULACION

La regulacién es el conjunto de disposiciones legales, mediante las cuales, el Estado (a través de la
AAPS), emite normas, principios y reglamentos que regulan el accionar de los actores, en relaciéon a
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Esto tiene el objetivo de garantizar que las EPSA
presten los servicios con cantidad, calidad, continuidad, eficiencia y de forma sostenible. Asimismo,
se busca restringir las practicas monopdlicas para alcanzar mayor equidad en la distribucion de los
Servicios.

b) OTORGACION DE DERECHOS ATRAVES DE LICENCIAS, REGISTROS Y AUTORIZACIONES

"o "o

La AAPS, mediante la otorgacion de “Licencias’ “Registros’, “"Autorizaciones de uso de fuentes de
agua para consumo humano” y “Autorizaciones de ampliacién de areas de servicios'’ busca brindar
seguridad juridica a la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento basico. Esto, conforme
la Ley 2066 (articulo 7), que establece que las obras, destinadas a la emision de los servicios, son de
interés publicos; tienen caracter de utilidad publica y estan bajo la proteccién del Estado.

Para ser incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio, las EPSA, previamente, deben contar
con una Licencia vigente.

c) PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS

Las EPSA con Licencia, que tengan un area de servicio mayor a 10.000 habitantes, estan obligadas
a contar con una planificacién de los servicios. La misma debe responder a la creciente demanda
de sus actuales y potenciales usuarios, expresando las metas de expansion, calidad y eficiencia.
Los planes de desarrollo de los servicios pueden tener alcance de tres anos, bajo la modalidad de
Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio (PTDS) o de cinco anos, mediante el Plan de Desarrollo
Quinquenal (PDQ); ademas de los respectivos estudios de precios v tarifas. La Entidad de Regulaciéon
estd a cargo de la evaluacion vy la aprobacién de estos documentos.

d) SUPERVISION, FISCALIZACIONY CONTROL

Las EPSA que cuentan con Licencia y el documento de planificacién de los servicios son incorporadas
al sistema de seguimiento regulatorio. A partir de esto, son parte de los procesos de control,
supervision y fiscalizacion; ya que, si bien son independientes y tienen caracteristicas propias, son
parte de la labor regulatoria.

En este sentido, la AAPS tiene la competencia de vigilar el cumplimiento de los compromisos,
asumidos por las EPSA, respecto al alcance y calidad de la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario. Esto con el fin de dar cumplimiento a los indicadores de gestiéon de
los servicios, referidos a cobertura, continuidad, calidad, cantidad y sostenibilidad.
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La funcion de “control” de la AAPS, se realiza a través del relevamiento de informacion; del analisis
de los Planes Operativos Anuales y Presupuestos; de la valoracién y evaluacion de los Estados
Financieros y de los Planes de Contingencia, entre otros.

Encuantoala“supervision’ la AAPS genera acciones de verificacion, anélisis, evaluacion y seguimiento
regulatorio, de manera recurrente y periddica. La labor se centra en dar cumplimiento a la normativa
regulatoria y a las obligaciones de caracter técnico, econémico, comercial y legal, relacionadas a la
prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario. A partir de este proceso, se
emiten observaciones, recomendaciones y se plantean medidas correctivas a las EPSA.

Finalmente, la “fiscalizacién” consiste en la aplicacién de un conjunto de procedimientos técnicos,
econémicos v legales; por los cuales, la AAPS comprueba la aplicacién de la normativa vigente,
disposiciones regulatorias y obligaciones de titulares de Licencia o Registro, en la prestacion de los
servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario. A partir de esto, emite medidas sancionatorias
y correctivas, de acuerdo a los resultados del o los procedimientos.

e) ATENCION DE USUARIOS

El articulo 24 del D.S. N° 071 (del 9 de abril de 2014) determina que la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico debe proteger los derechos de los usuarios de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Ademas, tiene la funcion de atender, resolver,
intervenir y/o mediar en conflictos que afecten al uso de recursos hidricos para consumo humano y
servicios de agua potable y saneamiento bésico. Por ello, la AAPS, a través de la Jefatura de Atencion
al Consumidor, realiza supervisiones de campo, continuas y sorpresivas a las Oficinas de Atencién al
Consumidor (ODECO) de las Entidades Prestadoras del Servicio.

Por otra parte, de acuerdo al Reglamento de Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema
de Regulacién Sectorial (aprobado mediante D.S. N° 27172, el 15 de septiembre de 2003), la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Béasico debe atender
a las reclamaciones administrativas, correspondientes, y puede llegar a las instancias recursivas,
establecidas en la misma norma.

Foto: Represa Incachaca de EPSAS (La Paz) © AAPS.
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1.2. CATEGORIZACION DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO SANITARIO (EPSA)

Para una regulacion objetiva, la AAPS categorizé a las EPSA de acuerdo a la cantidad de poblacion,
dentro de su area de servicio autorizada, y la territorialidad.

Grafico 1: Categorizacion de las EPSA, segin la poblacion

> 0 0 08

Mayor a Entre 50.000 Entre 10.000 Entre 2.000 Menor a 2.000
500.000 y 500.000 y 50.000 y 10.000 habitantes o EPSA
habitantes habitantes habitantes habitantes de constitucion
indigena
Eje troncal del Ciudades Ciudades Ciudades originaria
pais capitales, areas intermedias menores y/o campesina
periurbanas y Municipios
otras ciudades
mayores

Dentro de su mandato competencial, la AAPS otorga derechos y certifica la prestacion de servicios y
uso de fuentes para consumo humano de la EPSA en un area determinada. Esto se realiza mediante
la provision de Licencias y Registros, anteriormente expuesta. De esta manera, al 2018, se cuentan
con 2.389 EPSA regularizadas.

Tabla 1: EPSA regularizadas, por departamento, hasta la gestion 2018

AUTORIZACION
DEPARTAMENTO m REGISTROS TRANSITORIA TOTAL
47 1 537

COCHABAMBA 65

LA PAZ 25 512 1 538
POTOSI 15 309 1 325
SANTA CRUZ 68 231 0 299
CHUQUISACA 15 307 0 322
ORURO 12 146 0 158

TARIJA 10 77 1 88

BENI 5 60 2 67

PANDO 1 54 0 55
TOTAL 216 2.167 6 2.389

Sin embargo, no todas las EPSA pasan a formar parte del sistema de seguimiento regulatorio; sino,
aquellas cuya poblacién, dentro de su area de servicio autorizada, sea de 2.000 habitantes o mas.

"
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Foto: Planta de Tratamiento de Agués Residuales de SAGUAPAC (Santa Cruz) © AAPS.



L

¥,
e e

CATEGORIA A

EPSAS*
| 2. SAGUAPAC

48 57. COOPFLOR
8 58. COSERCA

. COSEPFA

. COAPAS VINTO
. COOAPASH

. COSEPP

. AGUAYSES

. CAPCHI

. ASOAPAL

. JASAP

. COLOMI

. COOSAJOSAM
. JOROCHITO

. EMAPSA-AG**

()

4
§ 5.

“sl 6. SelA
E 7
8

>N

COSMOL
ELAPAS

COATRI
AAPOS

8 9. COSAALT

10. EMAPYC

11. COOPAGUAS :iyila

12. COSPAIL
13. COOPLAN

= 14. COOPAPPI

15. MANCHACO

5 16. COSPELCAR

17. EPSA COBIJA
18. EMAPAV

19. SAJUBA

20. BUSTILLO
21. EMAPAS

()

o

* EPSA intervenida

AP 1 g o
i P e &
CATEGORIA C BNt es
. CAPAG i fuimip] . -
. COSPHUL I o

. COSCHAL
. EMAAB .
. COSPLAG " Ay
L COSMIN i et
. EMSABAV  fa s
. COSPAS

. SEAPAS

. COSAPCO

. COOPLIM

. COSEPW

. COOPAGUAB

. COSPUGEBUL ‘ :
. COSAJU =y
. COSEPA

. COOSIV o
. COSAPAC -

. SAMAPAR

. CAPU

. EMPSAAT

. LA PORTERNA -
. EMAPA -
. SEMAPAR :
. COSFAL %
. COSPOL HEF

. COMAYO I"ﬁf

. COSSAJA If"ﬁ
. COSMON ;'.i s >
. COSIMBO i

. COSAPS| -
. CAPSCH u

. COSEPCO
. SMAPA

. COSEPUR

** EPSA en proceso de inclusion
en el sistema regulatorio

13



2.1. POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

Tabla 2: Poblacion con cobertura de seguimiento regulatorio de la AAPS

POBLACION SEGUN INE' 11.307.000 habitantes
POBLACION EN AREA DE SERVICIO AUTORIZADAS A LAS EPSA 7.252.175 habitantes
CONEXIONES DE AGUA POTABLE REGULADAS 1.329.324
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO REGULADAS 843.609
COBERTURA REGULATORIA 64,14%

La cobertura regulatoria (CR) es producto de la relacién entre la sumatoria de las poblaciones (dentro
de las areas de servicio autorizadas por la AAPS) y la poblacién total del pais. El resultado de esto
evidencié una cobertura regulatoria del 64,14% para la gestion 2018. Esta cifra evidencia una
disminucién de poblacién, con servicios regulados en el pais, frente al porcentaje registrado en el
ano 2017 Esto se debe a que algunas EPSA realizaron ajustes a sus datos de poblacién, presentados
en su documento de planificacion.

Tabla 3: Poblacion abastecida y poblacion servida dentro de las areas reguladas

POBLACION . .
ccoonia | JOALEN | fomacOn || rosatn |,
REGULADAS
A 3.884.210 3511.714 48,42 2.879.125 39,70
B 2.409.129 2.236.363 30,84 1.173.100 16,18
C 874.572 750.315 10,35 297.212 4,10
D 84.264 71.975 1,07 31.954 0,44
TOTAL GENERAL 1.252.175 6.576.366 90,68 4.381.451 60,42

La AAPS regula a 69 EPSA a nivel nacional. Entre ellas, 3 pertenecen a la categoria A, 18 ala B, 35 a
laCy 13 alaD. La EPSA EMAPSA-AG se encuentra en proceso de inclusién al sistema regulatorio;
sin embargo, también es tomada en cuenta en este analisis.

Del total de la poblacion de las areas de servicio, que alcanza a 7.252.175 habitantes, el 90,68%
corresponde a poblacién abastecida con agua potable y el 60,42% a las personas que tienen
alcantarillado sanitario.

Por otro lado, se observa que la mayor parte de la poblacién se centra en las EPSA de categoria A.
Esto se debe que, aunque son tres, abastecen a 3.511.714 habitantes (mas de la mitad de la poblacién
con cobertura regulatoria).

1 Instituto Nacional de Estadistica (INE).




2.2. CONEXIONES DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO
SANITARIO CON COBERTURA REGULATORIA

Tabla 4: Cobertura regulatoria - Nimero de conexiones

CONEXIONES DE

CATEGORIA | N°DE EPSA %TJEK“P%“}E\SBEEE % ALCANTARILLADO %

SANITARIO

Categoria A 3 732.075 55,07% 560.871 66,48%
Categoria B 18 124231 31,91% 212.958 25,24%
Categoria C 35 155.306 11,68% 62.793 7.48%
Categoria D 14 17.712 1,33% 6.987 0,84%
TOTAL 70 1329324 100% 843.609 100%

Las tres ciudades del eje troncal del pais, se encuentran en la categoria A: EPSAS (La Paz - El
Alto), SEMAPA (Cochabamba) y SAGUAPAC (Santa Cruz de la Sierra). Las mismas representan
un 55,07% de conexiones de agua potable (de un total de 1.329.324 conexiones, a nivel nacional)
y 66,48 % de conexiones de alcantarillado sanitario (de 843.609 conexiones totales en Bolivia).
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Tabla 5: Parametros y rangos optimos de los Indicadores

CATEGORIAS )
0BJ.| CRITERIO | N° | INDICADOR DESCRIPCION

Indica el porcentaje de ocupacion de la capacidad de
las fuentes de agua de la EPSA.

Rendimiento
1 actual dela < 85% < 85% < 85% < 85%

Si el indicador es cercano a 100, significa que la
fuente

Entidad esta utilizando intensivamente los recursos
hidricos para satisfacer la demanda actual.

Disponibi- ——
o | lidad del
2 TEEISE Indica el porcentaje de volumen, que es extraido de la
S L .
= fuente, y que no llega al destino final (usuario).
o
% UdS; ?::llﬁgge > 65% > 60% > 60% >60%  Siel imlii.cador es cercano a 100, refleja que la Entidad
2 esta utilizando el recurso favorablemente; por lo tan-
s to, el nivel de pérdidas de agua (en el proceso) es mi-
= nimo. Esto evidencia un manejo eficiente del recurso.
=l
E E—
“g Cobertura de Evalda el control adecuado del nimero de muestras
o 3  muestras de 100% >95% >90% >85%  para el monitoreo de la calidad de agua. Esto esta en
agua potable funcion a lo establecido en la NB 512y su reglamento.
Calidad ——
del Conformi- Con este indicador se verifica que el agua producida
recurso dad de los cumpla con los requisitos minimos de calidad (fisicos,
4 andlisis de >95% >95% > 95% >95%  quimicosy organolépticos), establecidos en la Norma
agua potable Boliviana 512. Esto se realiza mediante el analisis de

realizados las muestras de agua.




CATEGORIAS .
0BJ.| CRITERIO INDICADOR ““““ DESCRIPCION

. > 1501/ >1001/ >801I/hab./ >501/hab./ Determinala cantidad de agua potable, por habitante,
5 Dotacion

hab./dia hab./dia dia dia que produce la EPSA.
Continuidad Indica el nimero de horas de abastecimiento conti-
Abaste- 6 porraciona- >20h/dia >20h/dia >12h/dia >8h/dia nuo, a pesar de los racionamientos que hayan existi-
cimiento miento do alo largo del afio.
continuo ——
- Indica el namero de horas de abastecimiento con-
E’ 7 Continuidad 5 95% 5 95% 5 95% 5 95% tinuo, que Iogra_, la EPSA, en su area de corTcesi()n.
E por corte Esto se determina, de acuerdo a su capacidad de
> fuentes y de infraestructura.
z
o
[ Cobertura . . -
e del servicio Muestra el porcentaje de poblacién con servicio de
= 8 de aqua >90% >90% > 80% >70%  agua potable, conexion domiciliaria y, formalmente,
= g registrada en la EPSA.
= potable
©
2 —
Alcance Cobertura
de los del servicio 5 65% 5 65% 5 65% 5 65% Mide el porcentaje de poblacion con servicio de al-
servicios de alcantari- cantarillado sanitario y conexion domiciliaria.
llado
Cobertura de Determina la relacion porcentual entre el nimero de
10 micromedi- >90% >90% >90% >80%  conexiones domiciliarias (con medidor en sus vivien-
cion das) y el nimero total de usuarios de la EPSA.
Explota- . . . . . .
S p— Incidencia Indica el porcentaje de explotacion de la capacidad
tenible de extraccion de las fuentes subterraneas. Si el indicador es cer-
acuiferos 11 de agua < 85% < 85% < 85% <85%  cano a 100, significa que la EPSA esta utilizando in-
, cruda subte- tensivamente los recursos hidricos para satisfacer la
subterra- .
o rranea demanda actual.
= neos
)
<=
=
2 indice de Muestra Ig relacion porcentual eptre el volume_zn de
g tratamiento aguas residuales, que son sometidas a tratamiento,
= 12 de aquas > 60% > 60% >50% >50% vy el volumen total (estimado) de aguas residuales,
S . g producidas en el area de prestacion de servicio de
2 Contami- residuales
S ; la EPSA.
@ nacion
o
A  poraguas
residua- Muestra la relacion entre el nimero de anlisis satis-
les Control de factorios de aguas residuales tratadas y el niamero de
13 aguas resi- >95% >95% >95% >95%  muestras analizadas. Permite verificar el porcentaje
duales de muestras que cumplen los requerimientos estable-

cidos en la Ley ambiental, en un periodo determinado.




CATEGORIAS )
0BJ.| CRITERIO INDICADOR “n““ DESCRIPCION

Capacidad .
. Muestra la relacion entre el volumen tratado de agua,
instalada S
de la Planta en las plantas de potabilizacion, respecto a la capa-
14 Potabilizado- < 90% <90% <90% <90% cidad instalada del sistema. Si el valor es muy alto,
DCEAE refleja que la planta estd funcionando cerca de su
limite maximo.
(PPA)
Capacidad
instalada de Muestra la relacion entre el volumen tratado de agua
la Planta de en la PTAR, respecto a la capacidad instalada del
15  Tratamiento <90% <90% <90% <90%  sistema de tratamiento. Las EPSA con un indicador
Mei de Agua préximo al 100%, deben proyectar inversiones para
St i li truir nuevas PTAR
continua Residual ampliar o cons .
del ser- (PTAR)
vicio en _
2 basealas Muestra el grado de cumplimiento de los rangos de
S . . presion (entre 13y 70 m.c.a.), en puntos representa-
s hecesida- Presion del tivos de la red de agua potable. Esto es important
% | desdelos 16  servicio de > 95% > 95% > 95% > 95% 05 de fa red de agua potable. LSI0 €s Impo y
S suarios e para garantizar que, en todo momento y lugar del
S area de servicio, el usuario reciba la presion apropia-
E da del agua.
= |
D .
= Indice de
> _ . . . .
o agu'a' no con <5% <10% <10% <15% El indicador mide el vol_u_mer_llde agua que se pierde
= tabilizada en en su proceso de potabilizacion.
2 produccion
© S
2 indice d
_g; 2 Lcaenoe El indicador mide el volumen de agua potable produ-
@ 18 gual <30% <30% <30% <30% cida, que no llega a contabilizarse por pérdidas de
£ contabilizada . ; .
@ caracter operacional o comercial.
k] en lared
w
@ .
b= Densidad
B 19 de fallas en 25-50 25 - 50 25 - 50 25-50  Serefiere al nimero de fallas que existe en la red de
g tuberias de fallas fallas fallas fallas  agua potable. Se expresa en fallas por cada 100 km.
= agua potable
=2, —
2 Densidad
= 25-50 25-50 25-50 25-50 . . .
= de fallas en Indica el nimero de fallas que existe en las conexio-
. fallas/ fallas/ fallas/ fallas/
20 conexiones nes de agua potable. Se representa en fallas por cada
1.000 1.000 1.000 1.000 .
de agua 1.000 conexiones.
otable conex. conex. conex. conex.
Mante- P
am:;leil;tdoo Densidad
prop de fallas Se refiere al nimero de fallas que existe en la red de
21 entuberias 2-4fallas 2-4fallas 2-4fallas 2-4fallas alcantarillado sanitario. Se expresa en fallas por cada
de agua 100 km.
residual
Densidad
de fallasen 2-4fallas/ 2-4fallas/ 2-4fallas/ 2-4fallas/ Muestra el nimero de fallas que existe en las cone-
22  conexiones 1.000 1.000 1.000 1.000 xiones de agua potable. Se representa en fallas por
de agua conex. conex. conex. conex. cada 1.000 conexiones.
residual
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Sostenibilidad econémica y administrativa del servicio

Razona-
bilidad
econdmi-
ca parala
presta-
cion del
servicio

indice de
23 operacion
eficiente

24 Prueba acida

Eficiencia de
recaudacion

indice de en-
26 deudamiento
total

Entre 65%
y 75%

>Bsly<
Bs 2

>90%

Entre 30%
y 50%

CATEGORIAS

Entre 65%
y 75%

>Bsly<
Bs 2

>90%

Entre 30%
y 50%

Entre 65%
y 75%

>Bsly<
Bs 2

>90%

Entre 30%
y 50%

Entre 65%
y 75%

>Bsly<
Bs 2

>90%

Entre 30%
y 50%

DESCRIPCION

Mide la sostenibilidad operativa de la EPSA expre-
sada en términos de la proporcion de ingresos por
la prestacion del servicio, que se destinan a cubrir
los costos de operacion, administracion y manteni-
miento. El resultado debe ser menor al 100%, sien-
do el rango dptimo entre 65% y 75%; sin embargo,
las EPSA que mantienen sus gastos operativos un
poco por debajo de los ingresos por la prestacion del
servicio, no tienen capacidad para la generacion de
recursos para inversiones, renovaciones, ampliacio-
nes o enfrentar posibles contingencias. Las EPSA
que presentan un resultado mayor al 100%, tienen
un problema de sostenibilidad en el corto plazo y, de
acuerdo a su recurrencia en periodos anteriores, se
presentaran dificultades de liquidez, afectando el ci-
clo del servicio.

El indicador mide la capacidad de pago, que tienen
las EPSA, para cubrir obligaciones a corto plazo.

Mide la efectividad del sistema de cobranza de la
EPSA. Se determina mediante el analisis de sus cuen-
tas por cobrar y la facturacion por la prestacion del
servicio de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
en un periodo determinado. El pardmetro 6ptimo se
presenta con indicadores mayores o iguales al 90%;
si el valor es cercano o igual a 100%, significa que la
EPSA presenta un proceso de recaudacion eficiente.
Por otra parte, si la EPSA registra una cifra menor al
90%; tiene niveles de morosidad, atribuibles a defi-
ciencias en el sistema de facturacion. Un indicador
bajo refleja que la Entidad posee un proceso de re-
caudacion y cobranza ineficaz, que afecta el finan-
ciamiento de los costos operativos, mantenimiento e
inversiones necesarias. Ello incide, negativamente,
en la prestacion eficiente y sostenible del servicio.

El indicador mide el nivel de deuda, a corto y largo
plazo, respecto a los activos totales. El rango éptimo
oscila entre 30% y 50%. Si el valor se encuentra de-
bajo del 30%, la EPSA presenta una significativa si-
tuacion de solvencia; es decir, posee activos de alto
valor, que permiten garantizar sus obligaciones a cor-
to y largo plazo. También expresa que puede actuar
como contraparte, con diferentes niveles de gobier-
no, para ampliar la capacidad productiva del servicio.
Por otro lado, si el valor se encuentra encima del
rango 6ptimo, indica que las deudas contraidas con
terceros, estarian comprometiendo el valor de los ac-
tivos de la EPSA. Dicha situacion refleja insolvencia
para cumplir con sus obligaciones a corto y largo.
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0BJ.| CRITERIO

Sostenibilidad econdmica y administrativa del servicio

Mejora

continua
del ser-

vicio en
base a las
necesida-
des de los
usuarios

27

28

29

31

Tarifa media

Costo
unitario de
operacion

Indice de
ejecucion de
inversiones

Personal
calificado

Namero de
empleados
por cada
1.000 cone-
xiones

Atencion de
reclamos

>30% al
CUO (Bs)

<30% al
TM (Bs)

> 90%

Entre 25%
y 30%

Entre 1,5
y 2,5

> 90%

CATEGORIAS

> CUO (Bs) >CUO (Bs) >CUO (Bs)

<TM (Bs)

> 90%

Entre 25%
y 30%

Entre2y4 Entre5y7

> 90%

<TM (Bs)

> 90%

Entre 20%
y 25%

> 90%

<TM (Bs)

> 90%

Entre 20%
y 25%

Entre 5y 7

> 90%

DESCRIPCION

La tarifa media es el resultado de la relacién entre los
ingresos operativos netos y el volumen de agua pota-
ble facturado. El costo unitario operativo es el resul-
tado de la relacion entre los costos operativos totales
y el volumen de agua potable facturado. La diferencia
entre ambos indicadores debe ser positiva, respecto
a la tarifa media.

Indica el costo unitario promedio de operacién de la
EPSA, por cada m3 facturado, para generar los ser-
vicios de giro. Este indicador promedia los distintos
costos de la totalidad de sus procesos productivos,
comerciales y administrativos.

El indicador mide la eficiencia en la ejecucion de
las inversiones, programadas durante el periodo.
El resultado satisfactorio es 100%; mientras que el
parametro optimo es mayor al 90%. Si el valor se
encuentra debajo del 90%, indica que la EPSA pre-
senta dificultades en la ejecucion de su programa de
inversion. Si el valor se encuentra encima del para-
metro dptimo, implica que la Entidad es eficiente para
ejecutar su programa de inversion, dentro del periodo
establecido.

Mide el porcentaje de empleados técnicos o profe-
sionales, respecto al total de empleados de la EPSA.

El indicador mide la eficiencia de la EPSA en la ges-
tion del recurso humano. Se refleja en la proporcion
del nimero de trabajadores por cada 1.000 conexio-
nes de agua potable. Las EPSA que tienen indicado-
res altos, reflejan que su productividad laboral es muy
baja.

Elindicador mide la capacidad de la EPSA para resol-
ver las inconformidades y quejas, presentadas por los
usuarios. Se representa en la proporcion del nimero
de reclamos atendidos, respecto al nimero de recla-
mos presentados. Si el valor se encuentra encima del
90%, indica que el usuario es un cliente informado de
sus derechos y de las condiciones comerciales que
debe cumplir su servicio. Si el valor es muy bajo, sig-
nifica que los usuarios desconocen las caracteristi-
cas del servicio, sus derechos y obligaciones.
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Razonabilidad econémica

. Operacion eficiente
- Prueba acida

- FEficiencia en la recaudacion

- Endeudamiento total
. Tarifa media

- Costo unitario de operacion
- Ejecucion de inversiones
Mejora continua de la gestion

administrativa
- Personal calificado

- Ndmero de trabajadores

- Reclamos
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La AAPS establecié parametros Optimos para evaluar el
desempeno de las EPSA reguladas. Estos consideran los
objetivos, criterios e indicadores de la categoria de cada
entidad. El procesamiento de los datos se basa en el reporte de

informacion de las EPSA, conforme el modelo de seguimiento. L:h;,
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Grafico 2: Evaluacion de desempeiio, segiin objetivos regulatorios ™
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Tabla 6: Resumen de los resultados obtenidos (gestion 2018)

DETALLE m DATOS

EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO EPSA
POBLACION TOTAL (INE) hab. 11.307.000
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO (hab.) hab. 1.252.175
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO (%) % 64,14%
NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE conex. 1.329.324
NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO conex. 843.609
POBLACION ABASTECIDA CON AGUA POTABLE hab. 6.576.366
POBLACION SERVIDA CON ALCANTARILLADO hab. 4.381.451
COBERTURA DE AGUA POTABLE % 90,68
COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO % 60,42

A nivel nacional, se cuenta con un total de 1.329.324 conexiones de agua potable reguladas. El
31% (415.844 conexiones) es administrado por EPSAS (del nivel central); el 42% (560.664) por
cooperativas; el 25% (326.530) por EPSA municipalesy el 2% (26.286) por otras formas de constitucién
(mancomunitarias y asociaciones). A partir de lo expuesto, EPSAS de La Paz, se constituye en la
primera operadora del pais, debido a que presenta el 31% de las conexiones de agua potable a nivel
nacional. Las mismas se distribuyen en los municipios de La Paz, El Alto, Viacha, Laja, Pucarani, Palca,
Mecapaca y Achocalla. Asimismo, SAGUAPAC (de Santa Cruz) destaca por las 240.851 conexiones de
agua (18% del total nacional). La cooperativa presta su servicio en los municipios de Santa Cruz de la
Sierra, Cotoca, La Guardia, Warnes y Porongo.

Grafico 3: Namero de conexiones de agua potable, segiin la forma de constitucion de las EPSA reguladas
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2%

Cooperativa - ¢ ’
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4.1. RESULTADOS DE LAS EPSA (A NIVEL NACIONALY POR
CATEGORIAS)

4.1.1. POBLACION NACIONAL (ESTIMADA) CON COBERTURA REGULATORIA

Grafico 4: Detalles de poblacion

POBLACION NACIONAL 11,31 millones
POBLACION EN AREAS DE EPSA REGULADAS 7,25 miillones
POBLACIGN CON AGUA POTABLE 6,58 millones
POBLACION CON ALCANTARILLADO sanmario 4,38 millones

De acuerdo a las proyecciones, realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el censo
2012, la poblaciéon nacional es de 11.307.000 habitantes. De esta cifra, el 64% (7.252.175 habitantes)
se encuentra dentro de las areas de prestacién de servicios de las 70 EPSA reguladas, en el marco del
régimen de Licencias y Autorizaciones. En el 2018, se revocé la Licencia a una EPSA, COAPSB.

s

Foto: Efluente de la PTAR de COOPAGUAS (Santa Cruz de la Sierra - Villa 1ro de Mayo) © AAPS.
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ALCANTARILLADO SANITARIO

Grafico 5: Cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario (gestion 2016 - 2018)

% 91,16 91,60 90,68
90 D 3 %
80
= 75
0
fo 581 58,92 60,42
e
2016 2017 2018

COBERTURA EN
ALCANTARILLADO

Grafico 6: Cobertura del servicio de agua potable, segiin
la categoria de las EPSA
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Grafico 7: Cobertura del servicio de alcantarillado
sanitario, segiin la categoria de las EPSA
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4.1.2. ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLEY

COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Entre el 2016 y 2018, la cobertura
promedio del servicio de agua potable,
en las EPSA reguladas, superé el 90%.
Asimismo, se dio un incremento de
la micromedicion a nivel nacional; sin
embargo, aun existen algunas EPSA
importantes que mantienen sistemas
no medidos (SEMAPA, AAPQOS, SelA,
COSAALT, EMAAB, entre otros).

También, destacé el aumento de la
cobertura promedio de alcantarillado
sanitario. De acuerdo a la segmentacion,
las EPSA de categoria A, si bien tuvieron
una cobertura superioral 90%, en el caso
de EPSAS S.A., existié un crecimiento en
areas periurbanas de otros municipios,
que originalmente no fueron parte de su
alcance. Esta situacion fue similar en la
categoria B, Cy D.

Por otra parte, se destaca el trabajo de
SAGUAPAC (CAT. A), COOPLAN (CAT. B),
SMAPA (CAT. C); ademas de COAPASH
y JOROCHITO (CAT. D) por alcanzar las
mejores coberturas de agua potable, en
sus respectivas categorias.

Respecto al servicio de alcantarillado
sanitario, en las EPSA de la categoria
A, existi6 un incremento importante
en la cobertura durante el periodo 2016
— 2018. En el caso de SAGUAPAC vy
SEMAPA, no solo abarcaron su area de
prestacion de servicio; sino también,
abastecieron a usuarios de otras EPSA.

En EPSA de categoria B, se observé
que, en la gestion 2018, hubo una
disminuciéon de la cobertura. Esto se
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debe a que las EPSA que no prestan el servicio inciden, de manera significativa, en el promedio.
Este es el caso de SelLA, COOSPELCAR, EPSA COBIJAY COOPLAN.

Las categorias C y D tuvieron una tendencia incremental, aungue los promedios siguen siendo
bajos. Esto, también, se debe a que existe un importante nimero de EPSA que no prestan el
servicio: COSPAS, COOPLIM, COOPAGUAB, COSAJU, COSEPA, CAPU, LA PORTENA, COSFAL,
COSSAJA, COSIMBO, COSEPFA, COAPAS VINTO, CAPCHI, JASAE COOSAJOSAM, JOROCHITO
y EMAPSA-AG.

COBERTURA EN MICROMEDICION

El' promedio nacional, de las EPSA Grafico 8: Cobertura en micromedicion a nivel nacional
reguladas, indica que hay una mejora (gestion 2016 - 2018)

en la medicién del consumo de agua
potable. Su facturacién superé el 94%.

94,47
Respecto al andlisis por categorias, )
se observé que, en la A, EPSAS vy 94,01 94,07
SAGUAPAC tuvieron el 100% de 4 4
cobertura; a diferencia de SEMAPA,
que, aun, mantiene un sistema no
medido. Esto incidid, negativamente, en
el resultado final.

De la misma forma, en la categoria B, P
existio un incremento de la cobertura de
medicion. La cifra supera el 90%.
Grafico 9: Cobertura en micromedicion, segiin la categoria

Los mejores resultados se dieron de las EPSA
en COOPAGUAS, COQOSPELCAR, 98,51 98.43 98,49
COSMOL, ELAPAS, COSPAIL Y % J %
EMAPYC. Los casos criticos son:
88,85 89,05 90,51
COOPAPPI, COATRI, EPSA COBIJA vy ! ; °
BUSTILLO. 8894 5396 8843
77,83
En las categorfas C y D ocurrié lo 77;38_——9\75199
%

contrario. La tendencia fue decreciente,
debido a que existen muchas EPSA
gue mantienen sistemas no medidos e
inciden en el resultado total. Los casos EPSA EPSA
criticos identificados son: EMAAB, < cmgma‘ J e
SMAPA, COSAPAC, EMSABAYV,

COOAPASH, JASAP y COLOMI.
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Grafico 10: Continuidad promedio (gestion 2016 - 2018)
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Grafico 11: Continuidad promedio, segin la categoria de las
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Los graficos 10 y 11 reflejan la mejora
en la continuidad promedio de las EPSA
reguladas.

En la desagregacion por categorias, las
EPSA tipo A, tuvieron un incremento
en las horas de continuidad promedio
por racionamiento, desde 19,81 h/d
a las 20,48 h/d. EPSAS y SAGUAPAC
mantuvieron su continuidad por 24
horas; sin embargo, el promedio de
la categoria baj6 por SEMAPA, cuya
continuidad fue de 13,71 h/d.

El promedio de continuidad de las
EPSA de la categoria B, llegaron a 20,48
h/d. EPSA BUSTILLO fue la de menor
desempeno, ya que llegd a 790 h/d.

Las EPSA, tipo C, disminuyeron la
continuidad de sus servicios. El caso
mas critico fue SEMAPAR de Riberalta
con 4 h/d. También, se observd que
COSERCA, COSSAJA, COAPAS VINTO,
JASAP  COLOMI y COSAJOSAM
no tuvieron sistemas de control vy
registro para el reporte del indicador de
continuidad.




DOTACION
Grafico 12: Dotacion promedio (gestion 2016 - 2018)

Durante el periodo de estudio, existid

una tendencia creciente en la dotacion Ei 133_'64
de agua. Esto se reflejo en los litros 133 9
que cada usuario recibié por dia; lo cual % 152
coadyuva al cumplimiento del derecho &2}; 128,93
humano al agua. % . 127.72 B

i 128 D
Entre las Entidades de categoria A, %Eé
EPSAS tuvo la menor dotaciéon (80 125 : :
I/h/d). En el caso de SEMAPA, si bien 2016 2017 2018
presenté 236 I/h/d, el efecto del agua no O

contabilizada y pérdidas generaron que
tenga un resultado menor.

Grafico 13: Dotacion promedio, segin la categoria de las

En las EPSA tipo B, hubo una tendencia EPSA (gestion 2016 - 2018)
decreciente. Esto fue afectado por los
resultados menores, presentados por 170 160,49
EMAPAV, COATRI y SelA. )
L 13217 146,65
. o 2 132,18 128.00 ¢
Finalmente, en las EPSA Cy D, existieron 8 L2 130,62 12%9 -
incrementos importantes en el periodo 2 {\r ?Z
analizado, en diferentes entidades. 2 128,09 127,85 128,26
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Foto: Filtro percolador de ELAPAS (Sucre) © AAPS.
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4.1.3. CONFIABILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

Grafico 14: Volumen producido y facturado (gestion 2016 — 2018)
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Grafico 15: Volumen producido, segiin la categoria de las EPSA
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Grafico 16: Volumen facturado, segiin la categoria de las EPSA
(gestion 2016 — 2018)
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VOLUMENES PRODUCIDOS Y
FACTURADOS

Las EPSA, con cobertura regulatoria,
reflejaron que sus volumenes de
produccidon se incrementaron, respecto
al ano 2016 y 2017 Asimismo, aumento
al volumen facturado. Las operadoras
SAGUAPAC, EPSAS y SEMAPA
representan el 56% del volumen total
producido, a nivel nacional.

De acuerdo a su categorizacion, las EPSA
tipo A incrementaron sus volumenes
producidos (incluye tratamiento y/o
desinfeccién), en méas de 16 millones de
metros cubicos, respecto a la gestiéon
2017

En la categoria B, también existio
un aumento en los voliumenes. Sin
embargo, a pesar de ser un ndmero
representativo, en las categorias C y D,
los voliumenes de las EPSA fueron bajos
en comparacion con las otras categorias.

De acuerdo al reporte de volumen
facturado, el consumo fue creciente en
el periodo 2016 — 2018. Evidentemente,
el tamano de poblacion influyé bastante.
Sin embargo, los usuarios de las EPSA
de la categoria A representaron los
mayores volumenes consumidos de
agua potable.
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Foto: Planta Potabilizadora de Agua de Monteagudo (Chuquisaca) © AAPS.

CALIDAD DEL AGUA POTABLE

En cumpliendo con la normativa NB Grafico 17: Analisis ejecutados y satisfactorios de agua

512 vy su reglamento, las EPSA deben . potable 92172
garantizar la salud de la poblacion, - j
a través de la distribucion de agua 200 209,6
potabilizada. En la gestion 2018, se 190 179,
., . . . 3B 180 -
realizé (a nivel nacional), mas de 217 = 0 .
mil andlisis, de los cuales se tiene un 160 174,2
promedio de conformidad al 97%. 150
w| 1325
130 f
De acuerdo a las categorias en la gestion 120 1284 : .
2018, las EPSA tipo A, presentaron 2016 2017 2018
niveles de conformidad de calidad de Q N(IMERODEANALISISQ
EJECUTADOS

agua al 97%, como promedio. EPSAS
tuvo una conformidad que llegé al 100%

y SEMAPA alcanzé el 90%.
Grafico 18: Analisis de la calidad de agua, ejecutados el

En la categoria B, el promedio de 2018, segun la categoria de las EPSA

conformidad lleg6 al 96%. SelA vy 180 148} 144
EMAPAV presentaron los mejores L
resultados; a diferenciade COOPAGUAS, Lk
SAJUBA, EMAPAS, MANCHACO, -
BUSTILLO Y EPSA COBIJA, con cifras =
debajo del parametro éptimo. Z;B 50 | 48
i
. . 30 18 | 16 9
El cumplimiento de este indicador, en 4 ¢le! & \1/
las EPSA C y D aln es bajo, tanto en 0 ' '
. EPSACat.A EPSACat.B EPSACat.C EPSA Cat.D
muestreo como en conformidad. Los
resultados que resaltan son de las EJ"E“@E,?RD"OES"""‘“S'S‘ NUMERO DE RNALSIS ‘
EPSA: EMAPA, COSPHUL, COSCHAL,
COSEPW y ASOAPAL.

31



(O

4.1.4. PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Grafico 19: Incidencia de la extraccion de agua cruda
subterranea (gestion 2016 - 2018)
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Grafico 20: Incidencia de la extraccion de agua cruda
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INCIDENCIA DE EXTRACCION DE
AGUA CRUDA SUBTERRANEA

Los resultados de explotacién en
fuentes subterraneas (a nivel nacional),
sefalaron que las EPSA utilizaron los
recursos hidricos por debajo de sus
capacidades. Esto contribuyé al uso
eficiente del recurso. Por otro lado, se
debe tomar en cuenta que SAGUAPAC
depende, Unicamente, de fuentes
subterraneas; mientras que EPSAS vy
SEMAPA, también, se abastecen de
fuentes superficiales.

En la categoria B, la mayoria de las
EPSA crucenas y benianas dependen
de fuentes subterraneas. En cambio,
COSAALT, al igual que EPSAS vy
SEMAPA, tiene ambos tipos de fuentes
y son utilizadas de acuerdo a la época de
himeda o estiaje.
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TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

Una de las medidas, que tiene el fin
de proteger al medio ambiente, es la
capacidad de la EPSA para realizar un
tratamiento adecuado de las aguas
residuales, respecto a los volumenes
facturados. El indicador de este
procedimiento evidencié una mejora,
en el promedio nacional, respecto a la
gestion 2017

En la categoria A, el crecimiento
del indice de tratamiento de aguas
residuales fue significativo. Sin embargo,
el resultado global fue disminuido por
EPSAS S.A., debido a que no cuenta
con una Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales. En este sentido,
es importante que se gestione su
financiamiento, entre los distintos
niveles de gobierno vy conforme
a sus competencias. Asimismo,
SEMAPA requiere realizar la ampliacion
de su PTAR, dada la capacidad rebasada.

En la categoria B, las capacidades de las
PTAR pasaron el limite. Este es el caso
de MANCHACO, COSMOL, COSAALT,
EMAPYC, EMAPAS y COATRI.

Por el contrario, en las EPSA de
categoria C, existié una disminucién del
indice de tratamiento de agua residual.
Los mejores resultados los tuvieron
COMAYO y COSMIN. En las EPSA
categoria D, la mayoria no cuentan con
una PTAR; por lo cual, es importante
que los GAM gestionen proyectos, de
manera concurrente.

Cabe recalcar, que el promedio de indice
de tratamiento de aguas residuales se
obtuvo, Unicamente, con los datos de
las EPSA que cuentan con una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Grafico 21: Tratamiento de aguas residuales (gestion 2016 — 2018)
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Grafico 22: Tratamiento de aguas residuales, segiin la
categoria de las EPSA (gestion 2016 - 2018)

130 123,60

g 107,78 :
10 ]00,16 /

= 86j9/ 86,10
= ') >
80 73,}53 75175 .
" 4 6412 60,70
60 4 <4
50 ! !
2016 2017 2018

OO ©)

Foto: Laguna de maduracion de la PTAR de COSMOL (Montero - Santa Cruz) © AAPS.
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4.1.5. SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS iNDICE DE OPERACION EFICIENTE

Grafico 23: Sostenibilidad operativa (gestion 2016 — 2018) Un factor determinante para garantizar la
prestacion de los servicios, es el nivel de

o sostenibilidad econdmica de la EPSA. La

105 100,41 97 73 99.09 misma se refleja en los criterios de cqbertura y
100 2 y D los costos operativos, a través de los ingresos,
% N producto de una estructura tarifaria aplicada.
90
= 8
80 A nivel nacional, las EPSA lograron un equilibrio
;3 Rango-Sptime basico entre los ingresos y costos oper,ati\_/os.
- Por ello, no alcanzaron el rango &ptimo
60 ' ' ‘ para una sostenibilidad financiera o auto-
2016 2017 2018 sostenibilidad. Esta cualidad les permite que,
O aparte de la cobertura de costos de operacion,
mantenimiento y administracién, también
cubran costos por inversiones totales. Por ello,
Grafico 24: Sostenibilidad operativa, segin la categoria es importante que las EPSA gestionen, en los
de las EPSA (gestion 2016 - 2018) distintos niveles de gobierno, las mayores
inversiones en infraestructura para dar
115 11(1,25 cumplimiento al articulo 83 de la Ley “Marco

110
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105 99,79 98% 102,18
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o 3 97 9667 Las EPSA de la categoria A (SAGUAPAC,
S :2 s EPSAS y SEMAPA) presentaron una
- sostenibilidad 6ptima, recurrente en los tres
75 Rango 6ptimo 2 anos de anélisis. Esto se debe a los efectos
;2 69489 . 7051 . 73,36 ‘ de economias de escala.
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@ Ea?e?aﬁa @ cEaif.ﬁa Enla categorla B,,Iag EPSAS que cumplieron
con el parédmetro 6ptimo son SelL Ay ELAPAS.

Las Entidades menos sostenibles fueron:
_ “ : &«  BUSTILLO, MANCHACO, COATRI, EMAPAS,

4‘“ —— CAPAG, EPSA COBIJA, COSMOL y SAJUBA.
e e

-

En el 2018, hubo una mejora en el promedio
de la categoria C. COSFAL, EMAPA y SMAPA
tuvieron los mejores resultados. Por otra
parte, COOSIV, LA PORTENA, COSIMBO,
EMAAB, COSEPUR, COOSPELCAR,
COSPOL, COOPAGUAB, COSAPSI, COSEPW
y SEMAPAR registraron valores que reflejan
insostenibilidad. En el caso de la categoria D,
ASOAPAL, COOAPASH y COLOMI mejoraron
su desempeno; el resto continla con
problemas en su sostenibilidad.

{ ‘
| AR

Foto: Lagunas anaerobias de la PTAR de COATRI (Trinidad) © AAPS.
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EFICIENCIA EN RECAUDACIONES

En la gestion analizada, existid una
tendencia a incrementar este indicador;
sin embargo, no se logré superar el
90% de eficiencia en recaudaciones,
establecido por el ente regulador.
Los niveles de morosidad tuvieron
un efecto directo en la sostenibilidad,
especificamente, en la capacidad de las
EPSA para generar sus recursos propios.

Los sistemas de cobranza de las
Entidades de la categoria A fueron
las més eficientes. El valor méas alto
lo obtuvo SEMAPA y el menor valor,
EPSAS S.A. Después de esta, la
categoria D presentd los mejores
resultados; en este caso, resaltaron
COSEPFA y COLOMIL.

En la categoria B, las EPSA tuvieron
una recaudacion menor al resto de las
categorias. Dentro de este grupo, SelLA
presentd el mayor resultado y el menor,
COATRI.

La categoria C, también mostré una
mejora importante. Entre las EPSA,
resaltaron CAPU, COSAPAC, COSEPCO
y COSPOL.

Grafico 25: Eficiencia en recaudaciones (gestion 2016-2018)
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Grafico 26: Eficiencia en recaudaciones, segin la categoria
de las EPSA (gestion 2016 - 2018)
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Foto: Laguna facultativa de la PTAR de COATRI (Trinidad) © AAPS.
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- ) : NUMERO DE TRABAJADORES
Grafico 27: Nimero total de trabajadores en las EPSA

enllatistde s BonAC ! El numero de trabajadores que

4200 4.162 gestionan los servicios de agua potable
. 2 y/o alcantarillado sanitario, en los
S dmbitos técnico, financiero, comercial
7 410 y administrativo (gestion 2018) tuvo un
% e crecimiento del 4%, respecto al 2017
2 o 3.95%3 En total, en las EPSA existen 4.162
5 J trabajadores.

3900

2016 2017 2018 La categoria A, que incluye tres EPSA,
NGERD DE representa el 39% del personal total.
(s Q Por otro lado, la categoria B, con 18

EPSA, el 43%. Los costos que incurren
en gastos de personal fueron los més
representativos, respecto al total de
costos y, en algunos casos, presentaron
un numero mayor de personas por

Grafico 28: Nimero de trabajadores, segin la categoria de
las EPSA (gestion 2016 - 2018)

2000 1.779 1.793 . . . . 9
1800 1-7.13 5 DY cada mil conexiones. Dicha situacion
g 1600 1b‘|r6: g 131 contradice lo establecido por el
g 1400 1.559 : regulador.
2 1200
= 1000 655
S 800 563 620 o La categoria C cuenta con la mayor
g 0 o hdll cantidad de EPSA, a nivel nacional;
= 400 2 .
" 16 83 j= sin embargo, representé el 16% del
0 4 : -—— < personal. La categoria D tuvo el 2%.
2016 2017 2018 El aspecto negativo de estas cifras
EPSA EE‘?A Skl o refleja que el personal que disponen,

en muchos casos, no cumplen con las
necesidades ni las capacidades que

i

Foto: Pretratamiento y desarenadores de EMSABAV (Villazon - Potosi) © AAPS.
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requiere la prestacion de los servicios

y, més aun, para el cumplimiento de Grafico 29: Atencion de reclamos (gestion 2016 — 2018)
las exigencias técnicas y de reporte de
informacion regulatoria. 100
99
P 98
ATENCION DE RECLAMOS 97 96
. . . . =< % 4
A nivel nacional, existieron mejoras en = 93
la eficiencia de la atencion de reclamos 93 )"
de orden técnico, comercial, etc. Los 9
. . 91
mas recurrentes fueron los comerciales, . : .
especificamente, con relacion a la 2016 2017 2018
facturacion elevada, la re categorizacion
de usuarios, el acceso al servicio, los 4

cortes, entre otros.

Por categorias, se reflejé una reducciéon Grafico 30: Atencion de reclamos, segiin la categoria de las
en la eficiencia de la atencion de EPSA (gestion 2016 - 2018)
reclamos. En la categoria A, de un 98%
sebajéaun 94%. La categorfa B mantuvo o - 98 o
el mismo valor en dicho indicador. En el g o — e ——— 49
caso de las EPSA de tipo Cy D, también, g & 95 o b o
se reflejaron mejoras. € % 5 92 < %
@ 9?2 ° °
g 3 — - .
E 90
s 87
87 %
86 ) )
85
2016 2017 2018
@ 8@ Q o

Foto: Pretratamiento de EPSAS (Puchuckollo - La Paz) © AAPS.
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Foto: Laguna de estabilizacion de la PTAR de COSPOL (Portachuelo - Santa Cruz) © GIZ/PERIAGUA.
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EPSAS  evPResa pusLcA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO <
Empreaa Pebica Socisl de AQud ¥ Sansamianios ( g
El aconia & SHul, &S uf cirgehs (O]
=
<
o
Departamento:  La Paz Poblacion de area de servicio: 1.946.206
Provincia: Murillo Conexiones de agua potable: 415.844
Municipio: La Paz, El Alto y alrededores Conexiones de alcantarillado: 310.755
B | B |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 78,07 72,72 71,86

s 3 Disponibilidad del recurso -

== § 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 60,78 61,50 69,45

% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 98,57 98,86 99,94

8 © Calidad del recurso : B :

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 99,00 100,00 100,00
5 | Dotacion > 150 I/hab.-dia 92,49 88,58 88,76
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 22,38 23,73 23,74
8 E 7 Continuidad por corte > 95% 99,93 99,99 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 97,52 96,47 93,03
MRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 70,77 71,53 79,11
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00

5 o0 ® Explqtamon sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 46,39 51,01 51,24

S8 E acuiferos subterraneos

o D .

Z2EE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 27,49 31,39 29,95

G .

& residuales 13 | Control de agua residual > 95% 60,48 54,51 56,25
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 79,91 55,27 70,89
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 69,60 74,93 79,77
b= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 89,41 88,24 85,69
=] i P
23 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <5% 13,58 10,61 5,93
23 .

é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,66 31,20 26,17
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 649,00 293,00 156,00
=3
% > o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 22,00 11,00 11,00
o 8 Mantenimiento apropiado COnex.
% g 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 515,00 599,00 174,00
=

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 12,00 19,00 5,00
s 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 67,95 67,94 69,40
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 1,31 0,63 0,55
L
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,71 87,29 84,69
s Razonabilidad economica para. g™ e ie endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,68 12,77 12,34
jl=) la prestacion del servicio
g = 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs) 5,61 5,58 5,45
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs) 4,59 4,75 4,68
o = .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 62,94 63,93 74,14
= i
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 48,74 55,95 54,04
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y2,5 2,00 2,00 2,00
o .
<@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,27 97,92 99,02

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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@)EPSAS

Empreaa Pubica Socisl de AQud ¥ Sansamianio

(EPSAS)

El accasa al agus, et un denscho

CUADRO N° 2

EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS

Volumen

Capacidad

Muestras para calidad

Conexiones

Poblacion

Abastecimiento

Balance general

Estado de resultados

Inversiones

Personal

Reclamos

Muestras para presion del
Servicio

Fallas

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

VARIABLES
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)

Volumen de agua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque
de desinfeccion

Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento
Volumen de agua potable facturado

Volumen tratado de agua residual

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua

Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual
Numero de muestras ejecutadas de agua potable

NUmero de muestras recomendadas de agua potable

Numero de andlisis satisfactorios de agua potable

NUmero de andlisis ejecutados de agua potable

NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada

Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada

NUmero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas
NUmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas
NUmero total de medidores de agua potable instalados

Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida)
Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida)
Poblacion total (del &rea de servicio autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacion servida

Horas y periodo analizado

Horas y periodo analizado

Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento
Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte
Activo disponible

Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual

Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio

Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio

Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas

Inversiones presupuestadas

Numero de empleados técnicos y/o profesionales

Total personal

Numero de reclamos atendidos

NUmero de reclamos presentados

NUmero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segtn NB o MS)
Numero total de puntos de muestreo de presion

NUmero de fallas en tuberia de red de agua potable

Numero de fallas en conexiones de agua potable

Longitud total de red de agua potable

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario
Longitud total de red de alcantarillado sanitario

UNIDAD
mé/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/h
m3/h
m3/h
m3/h
muestras
muestras
andlisis
andlisis
analisis
andlisis
COnex.
CONex.
medidores

hab./conex.
hab./conex.

hab.
hab.
hab.
h/dia
h/periodo
h x conex.
h x conex.
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
Bs
empleados
empleados
reclamos
reclamos
puntos
puntos
fallas
fallas
km
fallas
fallas
km

2016
79.942.443

9.058.979
76.911.778

76.911.778
54.096.987
11.895.923
13.014

2.229

10.987

1.951

3.168

3.214
48.029
48.514

127

210

384.198
278.788
384.198
5,93

5,93
2.336.119
2.278.295
1.6563.213

24

8.760
227.681.890
2.272.682
90.966.064,0
31.215.754,0
1.069.942.433,0
69.455.244,0
76.888.929,0
303.224.109
303.224.109
206.037.684
248.090.683
79.828.232
126.824.658
348

714

58.843
60.494

228

255

21.960
8.272

3.386

11.189

3.103

2174

2017
72.946.163

9.959.827
74.107.562

74.107.562
50.989.110
12.806.400
13.014

2.229

15.307

1.951

3.293

3.331

68.707
68.707

145

266

400.721
297.116
400.721

5,72

5,72
2.376.065
2.376.275
1.761.898

24

8.760
39.420.000
303.996
53.022.241,0
36.180.147,0
1.147.753.298,0
84.052.309,0
62.555.146,0
284.580.188
284.580.188
193.331.126
242.241.447
114.585.544
179.248.392
348

622

69.332
70.802

225

255

10.087
4.216

3.444

13.144

5.431

2197

2018
69.907.150
12.015.662
77.062.806

77.062.806
56.893.273
13.632.817

13.014
2.677
12.409
1.951

3.382

3.384
55.314
55.314

117

208
415.844
310.755
415.844
572

5,72
1.946.206
1.810.556
1.539.819
24

8.760
39.420.000
262.227
42.730.527
47.470.791
1.220.001.247
78.110.579
72.473.846
310.113.696
310.113.696
215.218.898
265.986.959
112.451.797
151.678.900
348

644

68.105
68.779

437

510

7.387

4509

4.760

5,509

1.260

3.177



QE PS AS GRAFICOS DE DESEMPERO TEGNICO Y ECONGMICO

Empreaa Pubica Socisl de AQud ¥ Sansamianio (EPSAS)

Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento

1 Rendimiento actual

de la fuente Dotacion
100 100
80 71,86 80 BT

100,00
Cobertura de

micromedicion

Continuidad por
racionamiento
98,92

4 Conformidad de
los andlisis de agua
potable realizados

2 Uso eficiente
69,45  delrecurso

Cobertura del servicio Cot_)e_rtura del
99,94 de alcantarillado 79,11 93,03 servicio de agua
3 Cobertura de sanitario potable

muestras de agua

Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del servicio

Presion del servicio
de agua potable

Incidencia extraccion 100

de agua cruda

subterrdnea Atencion de 9902 indice de agua no
100 o contabilizada en la
80 red

60/ & 51,24

40

29,95
56,25 indice de ejecucion | indice de operacion
Control de aguas indice de tratamiento de inversiones eficiente
residuales de agua residual

Eficiencia de
recaudacion
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QE PS AS ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

e ks S e Ay S (EPSAS)

Represa Tuni Condoriri Represa Milluni Represa Incachaca Represa Ajuan Khota
Pozos Tilata Cap. = 21.5648.940 m’ Cap. =10.845.625 m* Cap. = 4.218.077 m® Cap. = 3.460.457 m® . ‘
O]
° wl "
(©] © 1Y . A A Represa
(O3]
® © Hampaturi Alto .l
@@g Cap. = 6,000,000 Y
©o0
© ® @ .
Represa
® ® ® Hampaturi Bajo
® ® ® Cap. =3.174.257 m .l‘
PPA PPA
Tilata San Felipe de Seque PPA Achachicala PPA
Cap. = 378 Uis Cap.=1.2001/s PPAEl Ao Cap.=1.0001/s Chuquiaguillo

Cap. =1.300 I/ Cap.=3001/s

.-n.alp.n ’ mm mm @ Desarenador
l PPA Pampahasi

m Cap. = 1.200 /s

El Alto _
Sistema Sistema Sistema Sistema

Talud Meseta Achachicala Pampahasi

= B Bl B o

o & i) )
REFERENCIAS
ol fevresa Desarenador
©® Pozo profundo —— Red de distribucion de agua potable
[|I|I| Planta Potabilizadora de Agua (PPA) Red de colectores sanitarios

IEI Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, EPSAS ejecutd diferentes proyectos (establecidos en el Plan de Emergencias del Gobierno Nacional y en el Plan de Intervencion)
que le permitieron asegurar la prestacion del servicio de agua potable (en condiciones normales y disminuyendo los riesgos), si se presentaran
amenazas de sequia, debido al cambio climatico. Sin embargo, la EPSA debe asegurar el financiamiento propio, asi como la participacion de
los diferentes niveles de Gobierno. Esto con el fin de generar proyectos para la prestacion de servicios en nuevas areas de crecimiento de las
ciudades en el area metropolitana de La Paz. Respecto al servicio de alcantarillado, si bien muestra mejoras en cobertura, ain no cuenta con
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para La Paz. Por lo cual, EPSAS debe continuar con las gestiones necesarias (ante el Ministerio
de Medio Ambiente y Agua y otras instancias) para concretar la PTAR.

En el desempefio de EPSAS, destacan los resultados de uso eficiente del recurso hidrico, ya que, notablemente, disminuyeron los niveles de
agua no contabilizada, tanto en red como en produccion. Esto incidio en una mayor oferta de agua para consumo humano; lo cual repercutio
en los costos e ingresos. Dehido a los efectos de la economia en escala, EPSAS mantiene su fortaleza, en cuanto a su sostenibilidad operativa y
financiera. Esto se debe a una adecuada gestion de los costos operativos, a partir de los ingresos generados por la prestacion de los servicios.
Sin embargo, pese a que existio una relacion positiva entre la tarifa media y el costo unitario de operacion, la EPSA debe recuperar los niveles
alcanzados en gestiones anteriores, debido a que mostro una tendencia decreciente.

Por otra parte, el bajo nivel de endeudamiento total, permiti6 que EPSAS acceda a créditos bancarios para la ejecucion de proyectos; sin
embargo, es importante que haga énfasis en su gestion financiera (a corto plazo) para garantizar el respaldo de los pasivos, en funcion al
indicador de prueba 4cida. Otro aspecto a mejorar es el Indice de Ejecucion de Inversiones que, histdricamente, mostr resultados por debajo
del parametro dptimo; por lo que, se recomienda que EPSAS evalle, de manera objetiva, la eficiencia de su ejecucion presupuestaria.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS :
S20OUVAL AC SANTA CRUZ R.L. =
PERATIVA DE SERVICIOS PUBLICH 'SANTA CRUZ" R.L. (SAGUAPAC) 8
g
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 1.332.236
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: 240.851
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado: 154.097
| B |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 88,29 87,88 67,28
=l Disponibilidad del recurso —
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 81,56 82,44 82,52
g § 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 183,72 126,40 100,00
38° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 95,70 98,00 97,54
5 | Dotacion > 150 I/hab.-dia 137,53 161,22 156,07
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 24,00 24,00
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 96,14 97,29 96,97
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 96,91 97,43 97,99
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 60,93 61,55 62,69
10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,75 99,74 99,55
S oo Explqtauon soslen}ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 47,21 46,99 47,01
LS £ acuiferos subterrneos
o P
3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 107,90 104,37 111,16
S5 E (
~ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 91,93 91,87 75,00
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
g % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 98,45 87,01 92,80
s base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 96,88 96,88
[ .
= é usuarlos 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <5% 1,16 117 1,32
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,48 16,58 16,37
.§ % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 19,00 20,00 23,00
o
=1 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. | 62,00 66,00 48,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
g 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 69,00 109,00 113,00
(35
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 1,00 35,00 39,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 73,69 69,86 74,55
=
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 1,34 2,72 1,04
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 87,51 87,21 85,99
8 Razonabilidad economica para. | og™ ", e’ te endeudamiento total Entre 30% y 50% 1362 | 1675 | 1552
o=} la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs) 5,53 5,67 5,78
“ (<5
% ; 28 | Costo unitario de operacion <30% alaT™ (Bs) 5,43 5,45 5,88
- .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,38 71,56 83,62
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 31,03 31,82 33,22
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y2,5 2,00 2,00 2,00
o .
& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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PAc COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ" R.L. SANTA BRUZ R-L-
(SAGUAPAC)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 75.676.072 75.323.702 75.359.402
men 3 Zglazse"r]]fﬁc%g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 74.796.574 74,444,931 74.363.970
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 61.724.977 62.099.378 62.186.944
6 | Volumen tratado de agua residual md/periodo 53.282.509 51.850.440 55.301.273
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 9.785 9.784 12.787
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 18.300 18.300 18.300
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 6.178 6.803 6.803
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.836 3.208 4.128
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 2.088 2.538 3.180
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 21.260 28.509 68.230

Muestras para calidad . S —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 22.216 29.091 69.952
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 934 1.536 864
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 1.016 1.672 1.152
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 225.075 233.408 240.851
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 141.526 147.457 154.097
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 224,508 232.797 239.778
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,62 5,42 5,42
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,62 5,42 5,42
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 1.537.572 1.298.437 1.332.236
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 1.489.997 1.265.071 1.305.413
24 | Poblacion servida hab. 936.902 799.217 835.206
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 76.163.920 55.422.503 63.852.456
29 | Activo disponible Bs 83.697.365 185.094.327 79.570.301
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 42.625.896 45.022.115 50.382.920
Balance general 31 | Activo total Bs 2.120.011.747 | 2.322.413.333 | 2.401.475.865
32 | Pasivo corriente Bs 62.368.884 68.081.766 76.340.652
33 | Pasivo no corriente Bs 226.421.835 321.026.655 296.278.951
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 345.089.345 356.482.524 364.107.125
35 | Ingresos por servicios Bs 341.175.206 352.093.256 359.600.404
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 254.313.426 | 249.034.418 | 271.457.948
37 | Costos operativos totales Bs 335.110.729 338.658.235 365.707.771
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 110.604.217 141.862.138 251.394.263
39 | Inversiones presupuestadas Bs 150.727.606 198.235.787 300.651.082
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 166 175 189
41 | Total personal empleados 535 550 569
Regl 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 41.442 42.506 47.381
eoiamos 43 | Namero de reclamos presentados reclamos 41.443 42.506 47.381
Muestras para presion del | 44 | Namero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segun NB o MS) puntos 32 31 31
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 32 32 32
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 806 783 1.056
47 | Namero de fallas en conexiones de agua potable fallas 13.787 15.398 11.426
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 4.416 3.970 4.736
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 1.299 2.158 2.443
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 15 5.098 5.898
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 1.905 1.984 2172

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ” R.L. (SAG UAPAG)
SISTEMA JUAN PABLO Red de distribucion Red de distribucion SISTENA GRAN PATIT
m =
= @) e ree| (&Y =
Cap. =500 m® i: 1/ i: Cap. 500 m*
Red de distribucion Red de distribucion
® = T T = 0]
oy} i ‘ ‘ [ 0.0
020 () = 002
Poz0s Cap. = 4.000 m° Cap. = 6.000 m* P0z0S
perforados perforados
FUENTE DE ABASTECIMIENTO SUBTERRANEA “SUR” FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTFRRANEA “SUROESTE”
FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA
“CENTRAL”
© | *ﬁ]]’ﬁ
© © © = = Red de
® X distribucion
® AN
Pozos Cap. =5.000 m* ,.]_,
perforados
@ — — @
.0 1 = = [ | .0
%68 = — = o%a
© Cap. = 4500 m® Cap. = 5.000 m* ®
Pozos
perforados .
FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA “NORTE”
“NOROESTE”
o | e feter 8] [—
X
Tanque de ‘]i ¥ ﬁj‘ Cap. =250 m*
@ almacenamiento 1/|..|_l\r 1/I..|_I\r
SISTEMA SISTEMA SATELITE
INDEPENDIENTE Redes de distribucion Redes de distribucion NORTE

- SAGUAPAC cuenta con 7 Plantas de Tratamiento de Agua Residual con las siguientes capacidades de disefio: PTAR norte 1 (625 m*h); PTAR norte 2 (1.688 mh); PTAR norte 3 (625 m?h); PTAR este (1.875 m¥h); PTAR parque industrial
(625 m°/h); PTAR satélite norte (115 m/h) y PTAR sur (1.250 m*/h).
- En el presente esquema se describen los sistemas de agua potable més importantes, ya que SAGUAPAC cuenta con varios sistemas independientes.

REFERENCIAS
@ Pozo

[
X
. Estacion de bombeo

Clorador

Tanque de almacenamiento —— Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPEND DE LA EPSA

SAGUAPAC presenté una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable. Esto se debe a que optimizo los volimenes producidos para
satisfacer la demanda creciente de la poblacion de su area autorizada. Asimismo, la EPSA ampli6 sus areas de prestacion de servicio, debido
a que cuenta con fuentes de agua suficientes para proveer su servicio. Sin embargo, en el caso del alcantarillado sanitario, requiere gestionar
nuevos proyectos para la ampliacion y renovacion de redes.

Por otra parte, considerando que SAGUAPAC presta servicios de alcantarillado y tratamiento a otras Cooperativas, se sugiere mejorar el
sistema de reporte para emitir resultados mas precisos, en funcion a los indicadores de la EPSA. Asimismo, debe controlar y monitorear,
adecuadamente, los distintos procesos de tratamiento de sus aguas residuales para cumplir con los limites permisibles en el efluente, segun
lo establecido en la Ley 1333 y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

Si bien SAGUAPAC muestra un nivel de sostenibilidad adecuado, existid un incremento de los costos operativos, lo cual produjo el aumento del
costo unitario en relacion a la tarifa media. Esto genera un efecto negativo que no se observaba en las gestiones anteriores; por lo cual, la EPSA
debe asumir medidas para trabajar en los factores que afectan, directamente, los ingresos y los egresos. Algunos ejemplos son: la eficiencia
de recaudacion, costos de personal y el valor de la depreciacion (situacion manifestada en la gestion anterior).
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Departamento:  Cochabamba

Provincia: Cercado

Municipio: Cochabamba
|

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE COCHABAMBA
(SEMAPA)

Poblacion de drea de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:
B |

605.768
75.380
96.019

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 77,14 78,09 108,48
S8 Disponibilidad del recurso —
= g 8 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 53,34 50,09 44,10
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 222,48 229,61 87,82
387° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,12 96,93 90,90
5 | Dotacion > 150 I/hab.-dia 161,85 146,72 236,63
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 13,06 13,19 13,71
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,97 99,86
% % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 66,67 65,86 65,33
w0
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 84,08 84,20 83,22
10 | Cobertura de micromedicion >90% 86,85 85,88 86,75
S oo Explqtacmn sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 67,47 61,74 58,97
22 acuiferos subterraneos
o © D A
SEE Contaminacién por aguas | 12 | ndice de tratamiento de agua residual > 60% 85,20 9150 | 117,20
S < E (
~ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 59,42 56,12 68,29
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 55,78 57,62 81,78
g ; Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 77,22 78,83 123,51
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 11,19 4,83 5,60
[} i .
72 é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <5% 14,49 22,81 9,28
1; 5 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 37,62 35,12 51,38
é % 19 | Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 26,00 20,00 49,00
o =
=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. 20,00 12,00 15,00
oS Mantenimiento apropiado - - -
@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 770,00 865,00 916,00
(55
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 17,00 14,00 7,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 68,03 73,72 76,12
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 3,28 0,81 0,12
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 86,97 85,50 91,08
8 Razonabilidad economica para ™oq ™1 6 46 endeudamiento total Entre 30% y 50% 177 | 1160 | 1344
=8 la prestacion del servicio : ,
E = 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs) 9,63 10,36 9,68
< (<5}
% %’ 28 | Costo unitario de operacion <30%alaT™ (Bs) 12,85 15,03 13,58
o .
1}; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 47,64 71,41 40,49
=] -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 13,62 13,62 22,36
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 1,5 y2.5 5,00 5,00 5,00
o .
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 6258 | 9521 83,73

NC: No corresponde
NSD: No se determind

49

CATEGORIA A




SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
5em° Pﬁ DE COCHABAMBA

T mmmmm—m—— (SEMAPA)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?*/periodo 12.471.038 14.018.296 25.161.696
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 14.320.586 13.104.568 12.515.516
3 Volumen de agua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mé/periodo 22.908.181 20.937.335 34.180.091

Volumen de desinfeccion
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 11.258.690 11.628.870 21.664.575
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 14.291.207 13.584.591 16.616.755
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 9.740.383 9.943.778 15.579.575
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 3.965 3.965 3.965
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h 2.423 2.423 2423
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 2.304 2.304 3.024
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 1.440 1.440 1.440
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2167 4.510 5.169
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 974 3.912 5.886
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 9.239 17.976 20.787
Muestras para calidad . J— Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 9.321 18.545 22.869
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 369 903 575
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 621 1.609 842
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 72.892 74.469 75.380
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 91.927 95.198 96.019
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 63.305 63.954 65.392
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,32 5,25 5,25
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,32 5,25 5,25
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 581.675 593.599 605.768
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 387.786 396.175 395.745
24 | Poblacion servida hab. 489.052 506.453 504.100
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 290.980.316 293.828.473 283.210.505
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 164.500 164.500 933.552
29 | Activo disponible Bs 63.327.166 12.102.031 5.493.508
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 17.942.876 20.404.402 14.345.823
Balance general 31 | Activo total Bs 1.374.268.659 | 1.324.282.421 | 1.324.043.375
32 | Pasivo corriente Bs 19.334.021 14.905.122 45.864.239
33 | Pasivo no corriente Bs 142.368.483 138.739.301 132.052.391
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 144.396.994 148.539.310 168.519.204
35 | Ingresos por servicios Bs 137.690.973 140.748.221 160.793.732
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 98.235.285 109.510.239 128.269.524
37 | Costos operativos totales Bs 183.700.200 204.194.985 225.678.187
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 56.801.111 79.794.952 47.415.561
39 | Inversiones presupuestadas Bs 119.218.552 111.734.413 117.098.216
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 50 50 89
41 | Total personal empleados 367 367 398
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.005 7.878 13.119
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 4.802 8.274 15.669
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 48 24 42
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 429 497 750
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 354 274 686
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.433 856 1.069
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 1.403 1.411 1.417
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7.039 7.967 8.472
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 1.536 1.306 669
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 915 922 925

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El incremento en el volumen de agua cruda, proveniente de la fuente Misicuni reflejo una, aparente, sobreexplotacion del recurso hidrico. Esto
no deberia ser posible, debido a que el caudal fue autorizado a la Empresa Misicuni y SEMAPA solo es receptora del volumen. Dicha situacion
debe ser ajustada para la siguiente gestion.

El incremento del volumen de agua y las mejoras en la Plantas Potabilizadoras de Agua tuvieron efectos directos en la optimizacion de la
produccion de agua potable y la continuidad del servicio de SEMAPA; sin embargo, el mal estado de su red de distribucion, especialmente en
la parte central de su area, aumento el porcentaje de agua no contabilizada. Para contrarrestar esto, es importante que la EPSA implemente
medidas para mejorar la gestion técnica y comercial del servicio de agua potable; es decir, disminuir pérdidas de agua en la red, renovar las
redes antiguas, generar una sectorizacion efectiva, etc. para que la EPSA pueda atender a otras areas periurbanas que tienen un servicio mas
discontinuo.

En cuanto al tratamiento de las aguas residuales, de manera recurrente, la PTAR Albarrancho fue rebasada en su capacidad de tratamiento.
Por lo cual, de acuerdo a la programacion del Plan de Desarrollo Quinquenal, se debe realizar su ampliacion y mejoramiento. Asimismo, se
recomienda a SEMAPA controlar y monitorear, adecuadamente, los distintos procesos de tratamiento de sus aguas residuales. Esto con el
objetivo de cumplir los limites permisibles en el efluente, segun lo establecido en la Ley 1333 y su Reglamento en Materia de Contaminacion
Hidrica.

En el ambito econdmico, la sostenibilidad operativa es aceptable; sin embargo, se debe evitar la diminucion en la cobertura de costos. Para
ello, la EPSA tendra que analizar su gestion financiera — administrativa, considerando que tiene un costo unitario de operacion que supera,
ampliamente, el promedio nacional.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO R.L.
(COSMOL)

cosmol

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio:  148.455

Provincia: Obispo Santistevan Conexiones de agua potable:  26.471

Municipio: Montero Conexiones de alcantarillado:  9.942
| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 69,49 63,32 54,46 m
s3 Disponibilidad del recurso — <
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,36 73,30 86,08 ‘T
% % = , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 50,91 97,23 97,43 o
88 Calidad del recurso - — - (0]
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 98,48 98,73 '-"_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 152,73 135,98 114,73 Zt)
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 24,00 NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,96 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 97,02 99,13 98,07
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 37,44 37,91 36,83
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,98 100,00 99,98
= Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 63,66 58,01 49,89
g8 € acuiferos subterraneos
o © DL
g g £ Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 103,53 99,39 98,41
GeJ .
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
= 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
g g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 99,10 94,33 94,33
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 91,51 73,39 95,54
D i .
2 g ustarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
§ s 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 32,64 26,70 13,92
<
.g 2 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 16,00 13,00 11,00
o >
S o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. | 33,00 32,00 27,00
o8 Mantenimiento apropiado - - -
o3 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 4,00 30,00 36,00
(3]
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 18,00 14,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 100,00 99,55 104,83
=
§ 24 | Prueba dcida >Bs1y<Bs2 0,03 0,01 0,01
-«
g N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,00 77,60 76,32
i Razonabilidad economica para. o™ "o ice” e ondeudamiento total Entre 30% y 50% 5264 | 5299 | 5502
>9 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 327 3,43 3,74
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,67 4,73 5,30
o
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 76,85 6,54 14,20
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 10,61 13,95 14,06
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 5,00 5,00
<@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 81,33 79,09 84,24

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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cosmol

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO R.L.

(cosmoL)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 7.779.911 7.088.707 6.096.790
e 3 \égllér;seigfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 7779.911 7088.707 6.096.790
4 | Volumen de agua potable tratado en en la planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 5.240.527 5.196.232 5.247.903
6 | Volumen tratado de agua residual mé/periodo 4.340.531 4.131.476 4.131.476
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m¥/h 1.278 1.278 1.278
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m°/h 1.395 1.395 1.395
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m¥h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m°h 500 500 500
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 251 492 492
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 493 506 505
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.004 2.588 3.100
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.004 2.628 3.140
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 25.374 25.967 26.471
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 9.793 9.930 9.942
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 25.370 25.967 26.466
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 143.848 144.067 148.455
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 139.557 142.819 145.591
24 | Poblacién servida hab. 53.862 54.720 54.681
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 81.220 510 856
29 | Activo disponible Bs 430.114 92.291 259.617
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.253.614 3.987.883 4.651.151
Balance general 31 | Activo total Bs 147.288.453 146.080.777 145.471.411
32 | Pasivo corriente Bs 15.635.399 16.488.753 18.097.038
33 | Pasivo no corriente Bs 61.891.243 60.924.847 61.939.717
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 19.297.361 19.323.936 21.282.934
35 | Ingresos por servicios Bs 17.128.068 17.804.417 19.637.705
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 19.297.769 19.237.796 22.310.826
37 | Costos operativos totales Bs 24.480.144 24.600.671 27.821.610
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1.644.305 658.225 814.622
39 | Inversiones presupuestadas Bs 2.139.686 10.059.222 5.737.035
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 14 18 18
41 | Total personal empleados 132 129 128
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.475 2.103 2.303
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.043 2.659 2.734
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 97 80 107
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 106 109 112
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 76 65 53
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 814 806 699
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 485 504 516
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7 62 74
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 170 139
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 209 209 210

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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? ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Los volumenes de extraccion, en fuentes subterraneas, presentaron una tendencia decreciente. Esto no se debe a la implementacion
de medidas de uso eficiente de agua, debido a que el volumen facturado aumento; por lo cual, se recomienda a COSMOL analizar esta
situacion, a partir de la RAR 85/2009; ademas de solicitar la autorizacion de nuevas captaciones de agua para consumo humano. Por
otra parte, se observd que la dotacion diaria, que recibe el usuario, disminuyo.

En cuanto a la cobertura de alcantarillado sanitario, esta fue muy baja; lo cual no esta acorde a lo establecido en Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES 2016 — 2020), que establece alcanzar una cobertura del 70%. Por ende, se sugiere que la EPSA realice
gestiones (ante los distintos niveles de gobierno y de acuerdo a sus competencias, establecidas por la ley), para incrementar sus
conexiones sanitarias, tomando en cuenta sus limitaciones financieras y endeudamiento.

Con relacion al tratamiento de las aguas residuales, durante los Ultimos tres afios, la EPSA no realizd los controles de calidad
correspondientes. Por ello, se recomienda a COSMOL mejorar el monitoreo de estos procesos, con el objetivo de cumplir los limites
permisibles en el efluente, segtin lo establecido en la Ley 1333 y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

Por otra parte, el 2018, COSMOL ingresé a una situacion de insostenibilidad operativa; es decir, que los costos fueron mayores a
los ingresos (cobro de los servicios). Esto es atribuido a los gastos por servicios personales generados, debido a que el nimero de
trabajadores (por cada mil conexiones) supero el parametro 6ptimo. Ademas, la EPSA presentd sefiales de liquidez insuficiente; lo cual
repercutio en la cancelacion oportuna de sus obligaciones (a corto plazo) y gener6 el bajo porcentaje de su eficiencia en recaudacion.
Para contrarrestar esto, se recomienda a la EPSA subsanar las observaciones emitidas por la AAPS en la formulacion del Plan Operativo
Anual; ademas de implementar estrategias de reduccion de costos operativos y administrativos.
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; EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE V
SLAPAS ALCANTARILLADO SUCRE
(ELAPAS)

Departamento:  Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 303.560

Provincia: Oropeza Conexiones de agua potable:  55.963

Municipio: Sucre Conexiones de alcantarillado:  55.224
| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 82,50 76,99 82,94 o
S8 Disponibilidad del recurso — <
=z § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,37 78,60 71,52 =
g % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 116,89 62,53 100,00 [e]
38 ° Calidad del recurso - — - [©)
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,70 98,04 98,42 I.I'_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 112,60 104,31 108,47 g
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 23,35 23,61 NSD
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,87 99,85 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 98,83 98,93 95,13
1%
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 98,13 97,77 93,87
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 99,87 99,85
S oo Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
SSE acuiferos subterraneos
o D A
2 % z Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >60% 54,15 60,86 60,06
S5 § (
- residuales 13 | Control de agua residual > 95% 91,03 89,10 90,71
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 80,97 90,05 90,97
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 30,50 34,27 33,15
T =
g §, base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 96,97 85,29 71,27
I<F] i .
.g é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 7,84 510 7,19
% 5 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 20,39 17,18 22,93
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 450,00 308,00 277,00
o >
=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. | 30,00 18,00 5,00
oS Mantenimiento apropiado - - -
@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 155,00 39,00 27,00
[s+
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 2,00 1,00 1,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 69,55 70,93 69,37
=
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,60 0,27 0,97
-«
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,22 81,65 81,92
il Razonablidad economica para o™y jce de endeudamiento toal Entre 30% y 50% 9141 | 8850 | 8837
>0 la prestacion del servicio
= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 5,81 5,92 6,19
< (<5}
% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 6,70 6,90 7,32
- .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,80 77,46 31,26
k= -
:;g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 19,07 22,49 23,92
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 4,00 4,00 4,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 87,22 9578 | 9511

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SUCRE
(ELAPAS)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 12.254.260 11.435.946 12.319.300
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo NC NC NC
e 3 \égltérg;rr:fgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque me/periodo 11.993.211 10.852.426 11.433.281
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 9.575.500 10.649.119 10.758.080
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 8.990.971 8.988.303 8.811.332
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 3.895.180 4.376.381 4.233.408
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 1.696 1.696 1.696
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 1.350 1.350 1.350
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 1.458 1.458 1.458
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 955 534 1.111
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 817 854 854
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 5.986 7.391 7.467
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 6.065 7.539 7.587
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 284 278 283
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis 312 312 312
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 51.875 53.779 55.963
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 51.509 53.153 55.224
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 51.875 53.708 55.879
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,30 5,30 5,16
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,30 5,30 5,16
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 278.018 288.122 303.560
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 274.769 285.029 288.769
24 | Poblacion servida hab. 272.830 281.711 284.956
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas'y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 12.240.640 7.612.800 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 592.000 683.893 104.080
29 | Activo disponible Bs 3.293.681 2.046.062 6.816.238
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 8.768.492 9.759.277 9.867.248
Balance general 31 | Activo total Bs 358.440.992 369.947.778 |  365.111.619
32 | Pasivo corriente Bs 5.452.215 7.611.031 7.005.711
33 | Pasivo no corriente Bs 322214434 | 319.798.299 | 315.636.443
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 56.254.911 57.085.233 60.098.430
35 | Ingresos por servicios Bs 52.263.316 53.175.728 54.579.857
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 39.124.033 40.487.945 41.690.049
37 | Costos operativos totales Bs 60.216.160 62.037.350 64.534.541
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 18.556.741 23.075.063 4.491.920
39 | Inversiones presupuestadas Bs 23.852.409 29.789.266 14.371.524
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 37 47 50
41 | Total personal empleados 194 209 209
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.850 2.404 2.469
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2121 2.510 2.596
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 64 58 68
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 66 68 88
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 2.955 2.390 2183
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.540 930 253
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 657 778 789
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 658 167 119
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 88 31 29
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 426 438 456
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NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento



GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

ELAPAS mantuvo el mismo nivel de rendimiento que en las gestiones anteriores; es decir, que no logré mejorar sus servicios de agua (con
incidencia en la dotacion y presion, especialmente, en la época de estio). Si bien se cuenta con el proyecto Fisculco, su operacion no es
continua por el costo que implica el bombeo; por lo cual, es utilizado como alternativa para la atencion de contingencias. En ese sentido,
la EPSA debe hacer seguimiento a los proyectos Sucre lll y IV, que consideran nuevas fuentes de abastecimiento, con su respectiva planta
potabilizadora; asimismo, debe considerar que la actual capacidad de potabilizacion de su Planta supera el limite maximo recomendado.

En general, en ELAPAS, destacé el cumplimiento de los parametros de cobertura de agua y calidad de agua para consumo humano
(muestreo y conformidad); sin embargo, se evidencio que la cantidad de cloro residual (en la red de distribucion de algunas zonas) esta
debajo del rango admisible, que establece el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la
Norma Boliviana (NB 512). Por ello, se recomienda realizar el seguimiento de los procesos de desinfeccion del agua.

Por otra parte, si bien la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario alcanzd un 93%, se evidencia que existen zonas (dentro de su
area de prestacion de servicio), cuyas aguas residuales colectadas no son conducidas a la PTAR, debido a condiciones topograficas. Por
lo tanto, la EPSA debe cumplir con el servicio de tratamiento en dichas areas.

ELAPAS, operativamente, mostré un nivel de sostenibilidad 6ptima, con una adecuada cobertura de costos; sin embargo, los altos
precios del personal y la depreciacion de activos fijos generaron que el costo unitario operativo sea mayor a la tarifa media. Esto resto
su capacidad para encarar inversiones de magnitud; por lo cual, la EPSA debe seguir mejorando su nivel de solvencia a corto plazo y su
eficiencia en la recaudacion.



S L A SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y
' e ALCANTARILLADO
ORURO (SeLA)

Departamento: ~ Oruro Poblacion de area de servicio: 323.848

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable:  78.833

Municipio: Oruro Conexiones de alcantarillado:  NC
| |

CUADRO Ne° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 65,19 66,63 66,71 m
S8 Disponibilidad del recurso — <
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,05 65,00 68,92 =z
“g % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 98,34 95,04 100,00 o
38 ° Calidad del recurso - — - [©)
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,56 99,24 100,00 I.|I_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 114,28 108,87 102,76 g
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 8,67 9,04 10,35
E :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,84 99,95 NSD
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 97,53 96,49 97,37
1%
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 93,37 93,80 95,89
Sow Explqtacwon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 76,14 78,63 78,24
g8 = acuiferos subterraneos
2 % z Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >60% NC NC NC
S5 § (
- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
] 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
g é Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
=5 base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 97,17 87,22 91,99
[} 1 .
% é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,43 0,83 0,00
% é 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 34,66 34,46 31,08
% % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 96,00 146,00 88,00
o >
=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. | 20,00 186,00 7,00
oS Mantenimiento apropiado - - -
@35 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
(35
= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 69,03 74,56 72,35
=
§ 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 7,90 9,13 15,41
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 85,68 88,06 88,41
il Razonablidad economica para o™y jce de endeudamiento toal Entre 30% y 50% 1697 | 1569 | 12,20
>0 la prestacion del servicio
= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 4,67 477 4,83
< {5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 5,02 5,30 5,43
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 63,74 41,43 78,53
k= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 23,79 22,37 25,50
%’, base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 2y 4 3,00 3,00 3,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,10 9820 | 99,24

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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%;SeLA

ORURO

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

(SeLA)

CUADRO N° 2

SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 573.952 472.628 539.577
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 10.983.181 11.341.903 11.287.567
oumen 3 \dlgltérggrr]lfs;zc%g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m®/periodo 11507 094 11716.724 11.827.144
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 7.518.470 7.679.524 8.150.932
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 2.024 2.024 2.024
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 1.647 1.647 1.647
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 650 651 1.324
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 661 685 890
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 3.391 4.557 3.526

Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 3.406 4.592 3.526
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 68.965 73.710 78.833
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 64.395 69.140 75.590
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 282.850 305.554 323.848
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 275.860 294.840 315.332
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 388.449.897 | 402.459.453 | 392.782.500
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 959.348 306.461 NR
29 | Activo disponible Bs 16.240.755 20.018.393 22.356.078
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 5.025.655 4.372.451 4.558.090
Balance general 31 | Activo total Bs 171.598.597 184.415.892 190.351.937
32 | Pasivo corriente Bs 2.056.658 2.192.022 1.450.578
33 | Pasivo no corriente Bs 27.064.628 26.740.613 21.780.908
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 39.436.458 41.046.239 44.502.800
35 | Ingresos por servicios Bs 35.086.576 36.626.603 39.328.819

Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 27.224.721 30.602.685 32.198.351
37 | Costos operativos totales Bs 37.709.795 40.666.134 44.233.295
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 6.908.843 3.056.681 4.375.977
39 | Inversiones presupuestadas Bs 10.839.725 7.378.353 5.572.395
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 49 49 51
41 | Total personal empleados 206 219 200
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.424 983 1.573
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.437 1.001 1.585
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 2.697 2.449 2.583
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 2.775 2.808 2.808
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 787 1.368 857
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.358 13.643 473
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 824 937 979
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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A; S eL A GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO

¥ ORURO (el
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SeL A ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

1 ORURO (et
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El rendimiento de la fuente mostrd estabilidad; sin embargo, no existieron cambios en los Ultimos afios. La EPSA cumplio con los parametros
de calidad de agua (muestreo y conformidad); ademas, mejord la continuidad de las horas del servicio de agua potable. Sin embargo, el
parametro de dotacion presentd una tendencia decreciente. Se espera una mejora considerable del servicio (con la implementacion de
proyectos como el APRAUR); por lo cual, se sugiere que SeLA realice las gestiones necesarias, ante las instancias correspondientes, para
materializar esto.

Respecto al sistema de alcantarillado sanitario, el Gobierno Departamental y Municipal ain no concluy6 con el proceso de transferencia de la
operacion y administracion a la EPSA; por lo cual, no hay informacion en la gestion 2018.

En el ambito econémico, SeLA fue sostenible, debido a que sus ingresos (generados por la prestacion del servicio de agua potable) cubrieron
los costos operativos; incluso, la EPSA presentd un margen econdmico para realizar ciertas inversiones. Sin embargo, el costo unitario
operativo fue superior a la tarifa media; por lo cual, se recomienda a SeLA revisar su estructura tarifaria, en el marco de la planificacion del
Sservicio.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y San Javier

ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.
(COATRI) it

L-ET: ]
San Andris
_"Lareto
Departamento: ~ Beni Poblacion de area de servicio: 77.956
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: ~ 9.624
Municipio: Trinidad Conexiones de alcantarillado:  4.728

~— ~——

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 92,84 79,02 71,95

8 Disponibilidad del recurso —

= 3 § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 51,29 53,52 55,60

% ;‘f b= ) 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 99,72 67,31 49,86

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 88,76 92,97 99,89
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 125,50 108,34 96,05
o Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 7,39 7,16 NSD
g E 7 | Continuidad por corte > 95% 98,16 96,83 98,53
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 81,15 80,86 80,25
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 40,14 38,60 39,42
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 55,33 64,64 64,45

Sow Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 35,40 30,13 27,43

b £ acuiferos subterraneos

2 % = Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual > 60% 201,28 210,56 266,10

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 66,67 33,33 33,33
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 43,22 37,86 32,82
§ g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 81,43 75,65 90,43
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 0,00
<=} il .

z g usuarios 17 | indice de agua no contahilizada en produccion <10% 17,88 16,11 18,08

§ 5 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 37,54 36,21 32,13

.Té % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 15,00 15,00 17,00

o >

=1 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 conex. 4,00 6,00 4,00

o= Mantenimiento apropiado - - -

@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 137,00 137,00 158,00

(s~

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 19,00 19,00 15,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 118,34 124,90 116,58

=

§ 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 0,04 0,01 0,04

K23

§ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 59,70 57,65 61,14

s Razonabilidad economica para oq™ [ e 46 endeudamiento total Entre 30% y 50% 1455 | 1649 | 17,15

> la prestacion del servicio

£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 583 5,75 6,22

~ (53

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 9,08 9,74 10,04
= .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones >90% 2,17 1,69 30,33

= i

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 25,30 23,75 25,00

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 9,00 8,00 8,00

< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.
(COATRI)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?*/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 3.454.857 2.940.448 2.677.268
e 3 \ézllérens?rr:fgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque méiperiodo 2.837.070 2 466.628 2193211
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 2.262.797 1.982.032 1.718.249
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 1.772.025 1.573.583 1.488.450
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.853.446 2.650.637 3.168.576
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m’h 425 425 425
Capecidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m°/h 1.114 1.114 1114
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m/h 598 598 598
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m°/h 400 400 400
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 360 243 180
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 361 361 361
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.935 1.163 923
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.180 1.251 924
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 14 8 4
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 21 24 12
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 9.529 9.596 9.624
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 4714 4.581 4.728
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.272 6.203 6.203
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,50 6,50 6,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,50 6,50 6,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 76.330 77139 77.956
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 61.939 62.374 62.556
24 | Poblacién servida hab. 30.641 29.777 30.732
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas'y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - : -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 57.782.603 58.996.410 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.538.853 2.665.305 1.241.073
29 | Activo disponible Bs 189.295 113.924 452.388
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 4.161.184 3.832.749 3.599.934
Balance general 31 | Activo total Bs 172.591.549 | 175.061.301 168.465.076
32 | Pasivo corriente Bs 4.921.464 9.479.038 11.052.931
33 | Pasivo no corriente Bs 20.183.056 19.389.097 17.841.996
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 10.594.127 9.234.979 9.494.539
35 | Ingresos por servicios Bs 10.326.730 9.051.201 9.263.512
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 12.537.538 11.534.061 11.068.849
37 | Costos operativos totales Bs 16.084.300 15.332.571 14.950.705
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 37.620 55.427 16.812
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.734.277 3.287.775 55.427
Personal 40 | Ntmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 21 19 20
41 | Total personal empleados 83 80 80
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 885 746 683
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 885 746 683
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR 0
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 25 25
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 22 22 26
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 36 49 35
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 156 156 156
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 86 86 99
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 89 85 68
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 63 63 63

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONGMICO

(COATRI)
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Los volimenes extraidos de las fuentes de agua cruda presentaron una tendencia negativa, debido a que no cumplieron con el uso eficiente
del recurso hidrico. Ademas, la dotacion y la cobertura de agua potable no estuvieron acordes a los parametros dptimos. Actualmente,
la EPSA continta instalando conexiones de agua potable sin medidor; lo cual dificulta, en gran medida, la determinacion del agua no
contabilizada en red. Por otra parte, se recomienda la implementacion de Tanques de regulacion con el objetivo de mejorar las presiones;
asi también, se sugiere realizar la sectorizacion de redes. En este sentido, se plantea a COATRI realizar las gestiones correspondientes, ante
las instancias competentes (GAM, GAD, ETAs), con el fin de mejorar la eficiencia técnica y operativa del sistema de agua potable.

En el sistema de alcantarillado sanitario, la EPSA tiene que ejecutar ampliaciones de red; debe identificar las conexiones clandestinas y
cruzadas; ademas de mejorar el control de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y el tratamiento de lodos.

En el 2018, los ingresos (generados por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario) no cubrieron los costos operativos del
servicio; por lo cual, persiste la insostenibilidad financiera, plasmada en la falta de disponibilidad de recursos para enfrentar eventualidades
a corto y largo plazo. Para contrarrestar esto, se recomienda que la EPSA cumpla con las politicas restrictivas de gasto y los lineamientos,
establecidos en la RAR AAPS N° 09/2019, que plantean condiciones para la mejora de la prestacion de los servicios hasta el afio 2020.
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ADMINISTRACIGN AUTGNOMA PARA OBRAS SANITARIAS
(AAPOS)

Departamento:  Potosf Poblacién de area de servicio: 213.719

Provincia: Tomas Frias Conexiones de agua potable: 39.088

Municipio: Potosi Conexiones de alcantarillado: 36.008
| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1| Rendimiento actual de la fuente < 85% 73,80 58,83 87,28 =
s 3 Disponibilidad del recurso — <
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 79,82 81,40 76,711 ‘T
% % = ' 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 149,08 105,54 97,92 Q
S8 Calidad del recurso : — . o
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 100,00 99,82 =
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 106,99 79,45 124,47 Zt)
8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 11,64 NSD NSD
§ :§ 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,99 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 98,05 99,23 98,76
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 88,61 91,09 90,98
10 | Cobertura de micromedicion >90% 88,71 90,52 91,00
S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
g8 € acuiferos subterraneos
o o D
g g £ Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
o © .
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 73,41 56,47 89,44
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 93,22 NSD NSD
£ 8 i -
S5 ustarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 1306 | 1609 | 10,41
»m ©
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 8,19 NSD 14,37
§ § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 71,00 78,00 81,00
=3
o > -
=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 11,00 12,00 14,00
o8 Mantenimiento apropiado Cconex.
D O
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 117,44 98,20 86,04
=
IS 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,30 0,38 0,26
L
g N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,71 88,68 75,84
3 Razonabllidad economica para. ™I i e ende damiento total Entre 30% y 50% 33,31 3344 | 32,43
>9 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,69 3,58 3,03
o (<5
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,07 4,64 3,48
o 5 -
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 64,37 25,46 24,85
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 32,54 32,68 33,54
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 4,00 4,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 75,11 79,53 69,35

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

ADMINISTRACION AUTGNOMA PARA OBRAS SANITARIAS

(AAPOS)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 9.052.951 7.215.070 10.704.609
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
— 3 \égllér;seigfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 7 870.795 6.054.358 9.589.818
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 7.870.795 6.054.358 9.589.818
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 7.225.834 5.873.400 8.211.728
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 1.400 1.400 1.400
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 1.224 1.224 1.224
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1.130 800 754
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 758 758 770
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 9.241 4.988 9.077
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 9.241 4.988 9.093
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 36.646 37.958 39.088
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 33.120 34.844 36.008
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 32.510 34.358 35.570
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,40
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,40
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 205.570 210.395 213.719
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 201.553 208.769 211.075
24 | Poblacion servida hab. 182.160 191.642 194.443
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 165.339.819 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 23.930 22.490 15.130
29 | Activo disponible Bs 2.069.952 1.749.188 1.730.895
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.998.961 2.379.792 6.017.602
Balance general 31 | Activo total Bs 332.445.011 331.328.823 | 341.962.293
32 | Pasivo corriente Bs 7.012.128 4.643.349 6.760.866
33 | Pasivo no corriente Bs 103.725.109 106.145.610 | 104.148.743
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 21.453.676 23.663.271 28.002.964
35 | Ingresos por servicios Bs 19.428.008 21.020.363 24.907.580
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 25.195.167 23.237.909 24.092.618
37 | Costos operativos totales Bs 29.375.362 27.259.892 28.578.451
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 5.531.160 1.024.353 48.397
39 | Inversiones presupuestadas Bs 8.593.030 4.022.796 194.746
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 55 50 55
41 | Total personal empleados 169 153 164
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.651 3.299 2.796
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.198 4.148 4.032
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 110 NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 118 NR NR
46 | Namero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 190 212 219
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 368 423 513
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 269 273 273
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 267 277 277

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(AAPOS)

TANQUES: Canterias, Millner, Circunvalacion, San
Juan, Tika Loma 1-2 y Pajra Pajra.
SISTEMA Kari Kari

(Conjunto de lagunas) CPPA Kari Ka& ,"-M
Q=1551is a.=1800s | e

o« —

P. Puitukani
[ 0@ —18)

SISTEMA San Juan
TANQUES: Bolivar, Chapini 1-2y U=1500s

¢ ¢ ¢ ¢ Buena Vista.
m m i - ‘(

Red de distribucion ﬁlzr

(zona alta) PPA San Juan
Cap.=1751/s
LaPalca Red de distribucion
Q=401 ‘z (zona baja)
REFERENCIAS
Lagunas, rios, quebradas, arroyos i Tanques de regulacion
o e q y q g
® Pozo profundo —— Red de distribucion de agua potable
[|I|I| Planta Potabilizadora de Agua (PPA) —— Red de colectores sanitarios

m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

El resultado del indicador “rendimiento actual de la fuente” sefiala que la EPSA realizd un uso intensivo de las fuentes autorizadas,
durante la gestion 2018. Esto se reflejo en el incremento de los vollimenes, extraidos en fuente, y su incidencia en el aumento de la
dotacion de agua.

La EPSA debe gestionar financiamiento para mejorar los cuerpos de las represas (lagunas) del sistema de Kari Kari. Ademas, debe
realizar mediciones para identificar el volumen de agua transportado a las plantas potabilizadoras. Por otra parte, se destaca que
la EPSA cuente con el disefio técnico y pre-inversion de la construccion del Proyecto Multipropdsito de la represa de Paranturi, la
cual tendria una capacidad de 40 millones de metros clibicos y se ubicaria en la cuenca alta del rio Pilcomayo. En este ambito, se
recomienda que AAPOS conforme una unidad de monitoreo (dentro la institucion) para evaluar y prever la disminucion de los caudales,
frente a los riesgos antropicos y naturales que se presenten en época de estiaje. También, se sugiere realizar el mantenimiento del
sistema de bombeo La Palca y los pozos ubicados en la zona de Puitukani.

En cuanto al alcantarillado sanitario, la EPSA debe gestionar (ante el Gobierno Auténomo Municipal de Potosi) la transferencia de
la administracion, control y operacion de este servicio. También, debe generar inversiones en su Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), en cumplimiento con la normativa vigente ambiental (Ley N°1333) y su reglamento en Materia de Contaminacion
Hidrica.

En el aspecto econémico financiero, durante las dltimas tres gestiones, AAPOS presenta una mejora en el “Indice de Operacion Eficiente”;
sin embargo, la disponibilidad de recursos econémicos es insuficiente para cubrir las obligaciones a corto plazo y eventualidades. Al
respecto, se recomienda mejorar el proceso de cobranza y recaudacion para destinar recursos a la ejecucion de inversiones. En este
sentido, se sugiere aplicar criterios de programacion y medidas de ejecucion presupuestaria, tomando en cuenta los resultados de la
gestion economica financiera de la EPSA.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.

Departamento:  Tarija Poblacion de area de servicio: 257.427
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: 39.888
Municipio: Tarija Conexiones de alcantarillado: 34.800
‘ ‘
CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 50,06 52,59 58,02 m
8 Disponibilidad del recurso — <
= 3 § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 62,39 59,14 66,95 ‘T
§ % = Calidad del 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 64,99 72,92 94,72 8
) alidad del recurso
< 4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 96,15 96,51 99,03 I.|I_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 165,00 168,11 171,94 g
o Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 17,49 19,79 18,55
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 99,43 99,31 99,32
o
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 87,32 87,72 86,65
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 74,76 79,69 83,19
Sow E:Eﬁ:%znsﬁ:ngoge 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 77,08 82,31 87,01
885
EE £ inacié 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 117,78 124,68 111,72
= Contaminacién por aguas
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 63,64 68,75 72,92
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 83,44 86,23 91,56
=1 n N N n
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 136,43 143,81 160,98
b= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 85,47 89,53 91,86
IS i -
2 é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 5,99 6,25 9,93
B 3 -
; = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,63 36,92 25,66
S 8
S § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 42,00 57,00 54,00
© =
=3
% g o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 10,00 10,00 9,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 7,00 14,00 14,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 1,00 1,00 1,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,62 83,34 85,01
=
§ 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs?2 9,25 9,28 8,14
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,86 81,29 80,25
i Razonabilidad economica para. g™ (- ice'de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1302 | 1510 | 14,22
> la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 373 3,65 3,12
~ (53
é ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,85 4,06 3,52
= .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 48,90 51,73 62,26
= -
:g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 15,42 15,69 15,74
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 5,00 5,00
< ustiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 99,65 99,99

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.
(COSAALT)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 9.342.195 9.711.233 11.009.152
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3periodo 6.026.690 6.435.782 6.806.579
e 3 \égllérgseizgfggcziig#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 14.447 508 15.137.889 16.046.365
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 8.420.839 8.702.107 9.239.786
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 9.588.610 9.548.672 11.928.295
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 9.035.064 9.523.872 10.660.920
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 3.505 3.505 3.505
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 893 893 893
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 1.152 1.152 1.152
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 756 756 756
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 516 579 718
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 794 794 758
) 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.599 2.542 3.274

Muestras para calidad ’ A o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.703 2.634 3.306
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 140 66 35
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 220 96 48
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 37.424 38.487 39.888
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 32.863 33.995 34.800
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 27.978 30.670 33.182
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,41 6,41 6,41
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,41 6,41 6,41
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 241.255 248.425 257.427
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 239.888 246.702 255.683
24 | Poblacion servida hab. 210.652 217.908 223.068
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 88.921.326 59.112.271 79.404.255
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 21.888 14.506 9.284
29 | Activo disponible Bs 23.818.705 29.552.984 24.109.324
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 5.770.185 6.510.780 7.349.078
Balance general 31 | Activo total Bs 101.584.777 98.057.933 | 101.325.769
32 | Pasivo corriente Bs 2.573.935 3.185.712 2.960.354
33 | Pasivo no corriente Bs 10.648.806 11.620.767 11.451.774
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 36.896.880 39.969.426 42.975.058
35 | Ingresos por servicios Bs 35.740.321 34.806.570 37.213.566

Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 34.543.075 33.311.285 36.531.674
37 | Costos operativos totales Bs 36.922.822 38.736.400 41.942.867
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 6.187.599 8.067.377 6.832.530
39 | Inversiones presupuestadas Bs 12.654.745 15.594.865 10.973.878
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 31 32 31
41 | Total personal empleados 201 204 197
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 8.258 9.396 8.787
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 8.258 9.429 8.788
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 147 154 158
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 172 172 172
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 199 277 2n
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 356 384 330
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 475 489 504
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 26 56 58
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 23 26 24
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 413 425 440

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONGMICO

(COSAALT)
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Incidencia extraccion
de agua cruda subterranea

87,01
100

80
60

Control de aguas indice de
residuale?s 72,92 tratamiento de
11,72 agua residual

Continuidad por

micromedicion racionamiento

8319 7728
86,65 90,37
Cobertura del servicio
de alcantarillado Cobertura del
sanitario servicio de agua
potable

Sostenibilidad del recurso

Presion del servicio
de agua potable

100 91,86

indice de agua no

Atencion de contabilizada en la
reclamos il
85,01
indice de ejecucion 62,26 indice de operacién
de inversiones eficiente

80,25

Eficiencia de
recaudacion
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Toma Rincon de la Victoria Vi=4651 m3
(época de estiaje)
Q=51s \R’O Guadalquivir Emisario
(época de lluvias) ﬁ
Q=34215 > |||

80

ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSAALT)

Galerias filtrantes rio Erquis

Q=321
Toma Las Tipas [‘T\ 1 @ @ @ @
(época de estiaje) PPA Tabladita -~ @4— @ @ @ @ @
Q=1101l/s Cap.=1601/s -

29 Tanques de regulacion, @ @ @ @
elevados y superficiales
‘z > Vi=8205m’ 50 Pozos 4rea periurbana
1/ \P (época de estiaje)
.l]_l Q=2951/s
‘(— y_ N 32 Pozos area periurbana
ooz

. época de lluvias
Tanques de regulacion Red de distribucion ( pQ =1571/s )

PTAR San Luis

Red de distribucion e Cap.=2101/s
(Lagunas de estabilizacion,
Cémaras sépticas anaerobia, facultativa y
V=573m3 maduracion)
REFERENCIAS
l( Rios, quebradas, arroyos ,-‘ Tanque superficial
© Pozo profundo A Galeria filtrante
[|I|I| Planta Potabilizadora de Agua (PPA) Camara séptica
m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) —— Red de distribucion de agua potable
% Tanque de regulacion Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

Existen falencias encontradas en el tema de calidad del agua, especificamente, en el cloro residual; por lo que, se recomienda implementar
un plan de control del recurso, en funcion a la NB 512. Por otra parte, se evidencid que la EPSA incurrié en el incumplimiento de la RAR
AAPS N°183/2010 y la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climatico, que establecen alcanzar una
cobertura de 100% en micromedicion. En este sentido, se sugiere centrarse en la implementacion de micromedidores.

Los resultados del control de calidad de aguas residuales mostraron deficiencias en los procesos de tratamiento de la PTAR San Luis.
Esto se debe a que la misma operd por encima de su capacidad de disefio; por lo tanto, la EPSA debe fomentar la ejecucion del proyecto
de la PTAR de San Blass.

En la gestion 2018, COSAALT mostré una mejora en el indice de operacion eficiente. Sin embargo, la prueba acida y el indice de eficiencia
de recaudacion estuvieron debajo de los parametros 6ptimos. Al respecto, se recomienda implementar politicas eficientes para mejorar
el cobro de los servicios, aplicando el Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios. Asimismo, la EPSA debe mejorar la programacion
y ejecucion de sus inversiones para priorizar la adquisicion e implementacion de medidores, con el fin de reducir el volumen de agua
no facturada.



Departamento:  Tarija

Provincia: Gran Chaco

Municipio: Yacuiba
|

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA
(EMAPYC)

Y

Rics {La Morgta)
Yaoulba
Carapari

D

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:
|

73.105
12.287
10.947

CUADRO Ne 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,02 48,73 49,84

s 3 Disponibilidad del recurso —

= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 72,41 73,79 69,91

% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 47,23 126,57 100,00

38© Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 98,56 99,76
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 133,90 125,69 129,93
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 23,94 23,91
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 99,99 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 91,20 94,02 90,09
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 81,86 83,24 80,26
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,89 99,89 99,43

S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 45,79 43,21 42,98

L8 £ acuiferos subterraneos

[SN TR

2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 120,16 17,27 140,89

S35 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 96,63 98,27 100,16
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 45,05 42,40 38,55
= . . . .

g § Mejora continua Qel servicio en 15 Capf‘x’:mad msta!a.da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 70,56 67,03 78,03

S € base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 76,74 61,90 89,47

IS i -

= § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,37 1,27 NSD

B S -

§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 25,06 25,26 30,09

§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 34,00 22,00 20,00

£

o = -

s 2 . ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 24,00 14,00 29,00

o8 Mantenimiento apropiado Conex.

o O

é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 264,00 123,00 213,00

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 NSD NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 102,85 101,88 99,66

=

s 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs? 8,21 7,18 4,62

K2}

g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 74,18 75,89 70,00

s Razonabilidad economica para. |™og ™ e endeudamiento total Entre 30% y 50% 16,21 18,31 19,91

=) la prestacion del servicio

£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 5,23 5,95 5,56

. <5}

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 7,90 8,21 8,21
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 76,19 29,83 20,49

= i

:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 33,33 39,73 40,30

2 base a las necesidades de los | 31 | NUumero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 6,00 6,00 5,00

o .

& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 93,02 95,00 80,87

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA
(EMAPYC)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 710.356 707.401 607.788
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 2.486.359 2.346.235 2.515.402
— 3 \égllérgseirr]lfgsc?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 3.089.024 3.014.919 3123191
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 710.348 668.563 607.788
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 2.314.762 2.253.266 2.183.280
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.225.180 2.113.858 2.460.754
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 715 715 715
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 620 620 668
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 180 180 180
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual meéh 360 360 360
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 256 686 563
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 542 542 554
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.536 4.230 2.967
Muestras para calidad A P Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.536 4.292 2974
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 487 1.136 1.286
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 504 1.156 1.284
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Cconex. 11.792 12.261 12.287
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 10.585 10.855 10.947
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 11.779 12.247 12.217
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,36 5,36 5,36
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,36 5,36 5,36
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 69.304 69.896 73.105
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 63.206 65.719 65.859
24 | Poblacion servida hab. 56.735 58.183 58.676
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 281.498 413.166
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 6.063 6.474
29 | Activo disponible Bs 960.559 783.190 518.339
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.124.491 3.231.144 3.641.115
Balance general 31 | Activo total Bs 46.816.523 44.252.257 40.968.676
32 | Pasivo corriente Bs 117.052 109.084 112.259
33 | Pasivo no corriente Bs 7.470.703 7.991.556 8.046.157
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 13.402.501 13.406.632 13.565.326
35 | Ingresos por servicios Bs 12.099.177 13.403.800 12.138.583
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 13.784.956 13.658.792 13.519.736
37 | Costos operativos totales Bs 18.293.790 18.500.568 17.921.872
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 965.504 481.557 150.498
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.267.251 1.614.500 734.371
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 22 29 27
41 | Total personal empleados 66 73 67
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.466 1.407 1.467
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.576 1.481 1.814
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 66 26 34
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 86 42 38
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 60 38 35
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 280 168 345
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 178 180 181
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 208 98 172
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 79 80 81

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(EMAPYC)
Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento
Rendimiento actual
de la fuente »
100 Dotacion
of 129,93

60 ~ 49,84

Conformidad de los 9976 - Coberturade 99,43 Continuidad por
andlisis de agua Uso erfelzccljrnstg del micromedicion . racionamiento
potable realizados 69,91 ’
90,09
80,26
Cobertura del servicio Cobertura del
Cobertura de de alcantarillado servicio de agua
muestras de agua sanitario potable
potable
Proteccidn del medio ambiente Sostenibilidad del recurso
T Presion del servicio
nc! ’enma de agua potable
extraccion de agua
cruda subterrdnea 100 89,47
140 -
- Indice de agua no
120 Atgéf;?:oie L contabilizada en la
100 red
80
60/ \ 42,98
40
indice de ejecucion (Mcel
10016 de inversiones 09.66 operacion eficiente
/ o 70,00
Control de aguas Indice de
residuales 140,89 tratamiento de Eficiencia de
agua residual recaudacion
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Quebrada
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Cap.=501/s
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas, arroyos

[|I|I| Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
Tanques de regulacion

u®n| Carcamo de bombeo

Tanque superficial

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Redes de distribucion

<—| V=100 m®

1 P —San Juan

Q=4Vs

<_| V=100m°

P - Valentina
Q=4Vs

®lo

] v=1o0m’

P —Bella Vista Il
Q=41s

=

V=100m*

P - Bella Vista |
Q=861s

xm—

Lo

V=100 m*

SERCERS Mo

P - 15 de agosto
Q=41s

It

| OB e

Lo

Pozo profundo

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Camara interceptora

Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

EMAPYC mejord, considerablemente, la prestacion de su servicio, debido a la optimizacion de la presion del agua. Esta accion, también
debe implementarse en las zonas altas de Yacuiba. Considerando el indice de tratamiento de aguas residuales, la EPSA debe reducir
el volumen de aguas pluviales que ingresan a los Colectores sanitarios. Con relacion al reactor anaerdbico de la PTAR del Barrio
Aserradero, el mismo presentd una corrosion del H°A° en la parte superior de la infraestructura. Esto es producto del contacto con el
acido sulfhidrico, al interior del reactor; por lo cual, EMAPYC debe gestionar (ante el GAM de Yacuiba) la construccion y/o rehabilitacion
del reactor anaerobico.

Por otra parte, destacd la mejora de los ingresos y la disminucion de gastos de la EPSA; los cuales generaron resultados positivos en
su indicador de sostenibilidad operativa. EMAPYC contd con recursos econémicos para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; sin
embargo, debe ser mas eficiente en su recaudacion para recuperar el nivel alcanzado en gestiones anteriores.

La EPSA tiene un bajo nivel de endeudamiento y puede acceder a créditos para financiar proyectos que, mediante inversiones, mejoren
su gestion financiera. Por otra parte, se sugiere analizar el nimero de empleados (por cada mil conexiones), debido a que la cifra se
encuentra por encima del rango dptimo.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

1ro DE MAYO RL.
(COOPAGUAS)

Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibafiez
Municipio: Santa Cruz de la Sierra - 1° de Mayo

v

e

[Ayag

Cotoea

Santa Cruz de la Sierra
La Guardia

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

4

173.490
24.988
156.372

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 40,31 40,59 41,86
s 3 Disponibilidad del recurso —
=0=e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 83,28 83,17 83,63
‘g % = , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 89,42 96,30 50,00
38© Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 95,89 97,38 91,78
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 145,48 141,94 142,15
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 24,00 NSD
§ % 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 99,98 99,97
=
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 91,69 91,52 92,18
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 58,22 57,26 56,71
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00
Soo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 34,91 35,16 41,86
== £ acuiferos subterraneos
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 73,73 79,49 79,99
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 70,34 42,71 37,50
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 36,29 39,35 41,05
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 88,89
& .
23 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
Rzl -
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 16,72 16,83 16,37
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 201,00 15,00 36,00
£23
o > -
= 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 34,00 65,00 78,00
oS Mantenimiento apropiado Cconex.
[
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 9,00 1,00 21,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 10,00 1,00 10,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 105,70 100,35 96,97
=
§ 24 | Prueba é4cida >Bs y<Bs?2 0,04 0,09 0,10
L
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 85,58 90,80 84,73
s Razonabllidad economica para. ™I e ae"ender damiento total Entre 30% y 50% 15,49 16,71 17,84
>9 la prestacion del servicio
2 £ 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,18 3,67 41
. <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 417 4,23 4,55
=}
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 96,55 78,26 80,73
= .
32 Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 28,26 24,53 18,42
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 6,00 7,00 6,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 90,98 96,85 96,50

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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1ro DE MAYO R.L.
(COOPAGUAS)

T N\ . ]
\—J, COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
_ TPODEDOS W AABMES  WOm W Ww 18

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 7.990.485 8.047.334 8.297.468
e 3 \égllér;];gfgcec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque mperiodo 7.090.485 8.047.334 8.297.468
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 6.654.599 6.692.738 6.939.159
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 3.925.204 4.256.186 4.440.740
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3h 2.263 2.263 2.263
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3h 2.613 2.613 2.263
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 1.235 1.235 1.235
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 279 312 162
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 312 324 324
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.401 1.601 782
Muestras para calidad " T P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.461 1.644 852
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 249 4 54
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 354 96 144
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 23.513 24.270 24,988
18 | Ndmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONeX. 14.930 15,183 15.372
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 23.513 24.270 24,988
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,40 6,40 6,40
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,40 6,40 6,40
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 164.115 169.714 173.490
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 150.483 155.328 159.924
24 | Poblacion servida hab. 95.552 97.171 98.381
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - ’ ’
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 286 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.346 50.515 76.238
29 | Activo disponible Bs 184.963 496.035 586.334
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.056.623 2.257.451 4.357.960
Balance general 31 | Activo total Bs 53.979.844 55.190.542 56.086.188
32 | Pasivo corriente Bs 4.957.235 5.289.513 6.151.585
33 | Pasivo no corriente Bs 3.405.347 3.935.010 3.855.570
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 23.146.732 24.667.050 28.682.882
35 | Ingresos por servicios Bs 21.191.250 24.533.796 28.547.628
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 24.466.200 24.753.796 27.813.668
37 | Costos operativos totales Bs 27.770.338 28.338.092 31.604.509
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 3.505.554 2.968.760 2.565.254
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.630.658 3.793.334 3.177.769
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 39 39 28
41 | Total personal empleados 138 159 152
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 4.406 4.950 6.323
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 4.843 5111 6.552
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 13 18 16
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 13 18 18
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 849 61 159
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 790 1.557 1.948
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 424 429 445
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 23 1 55
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 135 8 153
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 266 267 264

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO
(COOPAGUAS)

Estabilidad de abastecimiento
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\, ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COOPAGUAS)
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® Poro [T Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
Tanque de regulacion —— Red de distribucion de agua potable
E Clorador —— Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COOPAGUAS presentd una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable, debido a que optimizd los volimenes producidos
para satisfacer la demanda de la poblacion de su area autorizada. Ademas, dispone de fuentes de agua suficientes para realizar
la ampliacion de su area de prestacion de servicio. En el caso del sistema de alcantarillado, este requiere la gestion de nuevos

proyectos para expadir sus redes sanitarias, debido a que su cobertura estuvo por debajo de las metas previstas, segtn el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social (PDES 2016 — 2020).

Por otra parte, la EPSA mejord su indicador de sostenibilidad operativa. Esto se debe a que sus ingresos fueron mayores a los
costos del servicio; pese a esto, el nivel de recaudacion de COOPAUAS no superd la gestion anterior. Por ello, se sugiere analizar el

nimero de empleados por cada mil conexiones, el cual se encuentra por encima del rango dptimo e incidié en el indice de operacion
eficiente.

Finalmente, pese a que existio un alto nivel de ejecucion de inversiones, el mismo se encuentra por debajo del parametro 6ptimo. Por
lo cual, se recomienda a la EPSA mejorar su gestion financiera para garantizar la sostenibilidad econdmica y la renovacion de activos.
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Lﬁ COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
ra o~ Colooa
Cooperativa de Servicios Publicos "Andrés Ibanez” R.L. ANDRES IBANEZ R.L. Forengs (Apmcuchd e
(COSPAIL) I —
La Guanda —~,_\1
Bl Tmo ™
> [ casma
Departamento:  Santa Cruz Poblacién de area de servicio: 88.184
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 14.291
Municipio: Santa Cruz de la Sierra - Plan 3000 Conexiones de alcantarillado: 5.320
‘ ‘

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1| Rendimiento actual de la fuente < 85% 69,63 72,78 55,05

s 3 Disponibilidad del recurso —

=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 87,95 84,61 87,54

% % = ' 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 58,82 101,01 88,16

8© Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 93,29 97,48 99,15
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 123,31 147,49 147,55
8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00 100,00
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 93,61 96,69 97,24
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 36,56 37,05 36,20
10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,01 99,48 99,50

Soo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 75,57 79,00 69,48

== £ acuiferos subterraneos

5 g £ Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NSD 56,51 56,19

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *é base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
= i -

g g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

Rzl -

é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 12,05 15,39 12,46

§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 122,00 135,00 87,00

=3

o > -

S o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1.000 59,00 62,00 78,00

o8 Mantenimiento apropiado Cconex.

D O

§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 3,00 15,00 0,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 76,00 97,00 94,00

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 94,11 96,38 94,32

=

IS 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,97 1,88 0,90

L

E N ‘ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,49 84,91 86,87

3 Razonabllidad economica para. ™I i e ende damiento total Entre 30% y 50% 9,26 8,69 12,00

>9 la prestacion del servicio

= £ 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,66 3,82 3,93

o (<5

§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,90 4,16 4,21

O S "

§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 73,09 63,18

= .

;g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 22,64 21,15 32,73

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00 4,00

< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 73,31 82,33 99,28

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Lﬁé COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
Cooperativa de Servicios Piblicos "Andrés Ibafiez” R.L. AN D RES IB Aﬂ EZ R. L
(COSPAIL)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
_ TeoDEDATOS W WRels DD 206 217 e

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 4.257.545 4.449.983 4.617.877
— 3 \égllér;eirr]lfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 4,057 545 4,449,983 4.617.877
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento meperiodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3periodo 3.744.564 3.765.127 4.042.638
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 1.702.182 1.817.128
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 698 698 958
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 643 643 759
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 240 200 201
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 408 198 228
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.265 1.240 1.056
Muestras para calidad ’ o Al
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.356 1.272 1.065
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 13.514 13.777 14.291
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 5.278 5.279 5.320
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 13.380 13.706 14.220
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 7,00 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 7,00 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 101.060 85.492 88.184
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 94.598 82.662 85.746
24 | Poblacion servida hab. 36.946 31.674 31.920
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 11.334 0 0
29 | Activo disponible Bs 1.266.813 2.572.352 2.113.924
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.538.059 2.169.761 2.087.451
Balance general 31 | Activo total Bs 24.016.804 25.448.815 28.079.644
32 | Pasivo corriente Bs 1.311.175 1.369.375 2.351.160
33 | Pasivo no corriente Bs 912.236 841.250 1.018.052
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 14.513.772 15.370.598 17.097.046
35 | Ingresos por servicios Bs 13.715.154 14.382.503 15.902.890
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 13.658.347 14.813.949 16.125.290
37 | Costos operativos totales Bs 14.599.159 15.671.747 17.036.579
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 2.482.200 2.826.119 3.958.637
39 | Inversiones presupuestadas Bs 2.482.200 3.866.450 6.266.100
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 12 " 18
41 | Total personal empleados 53 52 55
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.233 3.229 3.748
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.046 3.922 3.775
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 76 30 30
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 76 30 30
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 288 343 232
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 790 851 1.110
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 238 254 268
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 2 14 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 400 510 500
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 99 99 101

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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Cooperativa de Servicios Publicos "Andrés Ibafez” R.L.
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I_ﬁé ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Cooperativa de Servicios Piblicos "Andrés Ibafez” R.L. (c U s PAI I-]
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSPAIL mostré una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable, debido a que optimizd los volimenes producidos
para satisfacer la demanda su area de servicio. Sin embargo, la EPSA debe incrementar la cantidad de muestras de agua, segun
lo establecido en el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para el Consumo Humano de la Norma Boliviana
(NB 512).

En cuanto al sistema de alcantarillado sanitario, se requiere gestionar nuevos proyectos para la ampliacion de sus redes;
actualmente, su cobertura se encuentra por debajo de las metas previstas, segun el Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES
2016 — 2020).

En lo financiero, destacd el incremento de los ingresos de COSPAIL, en funcion a los costos operativos del servicio; esto repercutio
en la mejora de la sostenibilidad operativa. Asimismo, la tendencia creciente del indicador de eficiencia de la recaudacion (aunque
aln no alcanza el parametro dptimo) permitio a la EPSA generar montos econdémicos para cubrir eventualidades a corto plazo.

COSPAIL present6 un bajo nivel de endeudamiento total; por lo cual, puede acceder a créditos para la ejecucion de proyectos.
Esto es positivo, debido a que posibilita garantizar la amortizacion financiera a corto plazo. Por otra parte, se sugiere analizar la
programacion y ejecucion de inversiones, debido a que la misma reflejo una tendencia decreciente.



CuuPLAN

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL R.L.

(COOPLAN)

Departamento:  Santa Cruz

Provincia: Andrés Ibafiez

Municipio: Santa Cruz de la Sierra
|

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:

Conexiones de alcantarillado:
‘

Porongo [Ayacuche) Cotoca
ﬁ da | Sierra
La Guardia
167.552
28.722
NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 84,16 88,97 84,53 o
s 3 Disponibilidad del recurso — <
=0=e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 92,74 86,69 85,44 =
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 116,63 111,15 100,00 o
38© Calidad del recurso - — - O
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,78 97,76 98,04 |-|I_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 116,37 118,93 109,99 5
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 NSD NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 97,30 98,75 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 95,43 96,45 99,08
RS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 98,84 98,58 98,94
= Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 59,13 56,91 54,07
g8t acuiferos subterraneos
o o P n
§ % g Contaminaqién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 98,17 98,89 98,48
& .
23 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
Rzl -
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 7,26 13,31 14,56
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 40,00 16,00 15,00
£23
o > -
= 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 109,00 72,00 69,00
oS Mantenimiento apropiado Cconex.
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 97,59 102,94 98,85
=
§ 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs?2 0,04 0,15 0,09
L
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 76,31 81,19 85,89
s Razonabllidad economica para. ™I e ae"ender damiento total Entre 30% y 50% 9,81 9,89 12,42
>9 la prestacion del servicio
é = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,65 2,96 3,21
. <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,39 3,65 4,43
=}
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 84,96 51,42 71,36
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 17,95 27,91 23,94
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 5,00 5,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 92,41 92,12 89,08

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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C me P lﬂ N COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL R.L.
(COOPLAN)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 6.635.334 7.014.731 6.664.684
omen 3 \égllér;seizrr]lféisc?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 6.635.334 7014731 6.664.684
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 6.153.335 6.081.134 5.694.092
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 900 900 900
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 1.281 1.407 1.407
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 568 588 588
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 487 529 529
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 3.086 3.625 3.094
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 3.156 3.708 3.156
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 27.028 27.958 28.722
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 26.715 27.562 28.418
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,78 5,78 5,78
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 163.705 167.552 167.552
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 156.222 161.597 166.014
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 6.392.518 3.061.222 NR
29 | Activo disponible Bs 118.444 409.659 356.633
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 3.868.991 3.386.553 2.581.881
Balance general 31 | Activo total Bs 38.828.480 39.664.813 42.029.671
32 | Pasivo corriente Bs 2.747.498 2.670.094 3.801.595
33 | Pasivo no corriente Bs 1.059.909 1.253.783 1.420.344
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 18.699.908 19.158.994 22.631.614
35 | Ingresos por servicios Bs 16.332.241 18.007.027 18.302.601
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 18.250.023 19.722.959 22.371.115
37 | Costos operativos totales Bs 20.873.578 22.180.717 25.237.257
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 3.110.267 2.045.804 3.739.227
39 | Inversiones presupuestadas Bs 3.660.934 3.978.568 5.240.308
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 21 36 34
41 | Total personal empleados 17 129 142
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 268 152 212
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 290 165 238
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 321 178 325
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 327 180 330
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 212 83 79
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2.935 1.988 1.954
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 532 548 551
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPEND DE LA EPSA

COOPLAN realizd un adecuado control de la calidad del agua potable. La EPSA cumplié con la cantidad de muestras y
conformidad de los andlisis realizados, segun el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano de la Norma Boliviana (NB 512). En cuanto a los volimenes de produccion, estos disminuyeron en relacion a la gestion
anterior; lo cual incidi6, de manera directa, en la dotacion del servicio. En este sentido, se sugiere que COOPLAN busque
asegurar financiamiento propio; ademas de gestionar la participacion de los diferentes niveles de gobierno (de acuerdo a sus
competencias) para la emision de proyectos que garanticen la demanda creciente de la poblacion (en el sector autorizado y
areas nuevas de expansion).

Por otra parte, el incremento de los ingresos operativos (que fueron superiores a los costos del servicio), reflejo que la
sostenibilidad operativa mejoro. Esto se debe a que la EPSA aplicé una politica restrictiva de gastos. Asimismo, el nivel de
inversiones fue optimizado, respecto a la gestion anterior; sin embargo, se recomienda a COOPLAN seguir analizando su
programacion y ejecucion financiera para seguir mejorando este ambito. Por otra parte, el bajo nivel de endeudamiento total
permite a la EPSA acceder a créditos externos; esto es importante porque le permitiria mejorar su gestion financiera (a corto
plazo) para garantizar la amortizacion de los pasivos.

En general, es prioritario que la EPSA evallie el control de los volimenes en fuente, produccion y red. Esto se debe a que
disminuy6 aproximadamente, 5 % su desempefio en estos procedimientos; lo cual afecto, indirectamente, a los ingresos que
debia recibir. Por otro lado, es importante que COOPLAN genere la informacion correspondiente al sistema de alcantarillado
sanitario para el primer semestre de 2019.
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Departamento:  Santa Cruz
Provincia: Andrés Ibafiez
Municipio: Santa Cruz de la Sierra
‘

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

PAMPA DE LA ISLA LTDA.
(COOPAPPI)

Poblacién de area de servicio: 83.581

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:
‘

CUADRO N° 1

15.81
5.223

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

6

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 107,96 110,46 79,66

3 Disponibilidad del recurso —

=0=e 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 82,18 80,00

% % = , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 84,38 90,91 100,00

38© Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 97,79 98,25 100,00
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 142,11 142,19 141,86
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 NSD NSD
§ jé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,98 99,95
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 93,98 93,64 94,61
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 31,25 31,33 31,25
10 | Cobertura de micromedicion >90% 79,32 73,42 76,26

= Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 66,53 79,87 79,66

g8t acuiferos subterraneos

o o P n

5 g B Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC

S E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= *é base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 35,09 48,53
& .

23 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00

Rzl -

é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 17,82 20,00

§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 87,00 52,00 33,00

£23

o > -

= 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 80,00 61,00 66,00

oS Mantenimiento apropiado Cconex.

[

§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 0,00 NC NC

22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 NC NC

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 120,19 101,12 97,22

=

§ 24 | Prueba dcida >Bs1y<Bs2 0,01 0,03 0,01

L

g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 74,92 56,74 79,98

s Razonabllidad economica para. ™I e ae"ender damiento total Entre 30% y 50% 76,32 8122 | 80,07

>9 la prestacion del servicio

2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 2,30 2,79

. <5}

% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 2,58 2,99
=}

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 100,00

= o

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 16,90 13,79 17,24

% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 6,00 6,00

& usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 87,82 84,45 90,66

NC: No corresponde
NSD: No se determind

97

CATEGORIA B




:”*‘;ﬂl COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

{ A PAMPA DE LA ISLA LTDA.
| & ) (COOPAPPI)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 3.922.141 4.015.805 4.094.659
— 3 \égllér;seigfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 3992 141 4.015.805 4.094.650
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 3.300.345 3.275.859
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 415 415 587
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 673 574 587
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 162 180 238
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 192 198 192
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 840 955 1.403
Muestras para calidad " A Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 859 972 1.403
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 15123 15.475 15.816
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 5.028 5177 5.223
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 11.996 11.362 12.062
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 80.458 82.630 83.581
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 75.615 77.375 79.080
24 | Poblacion servida hab. 25.140 25.885 26.115
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 10.290 31.104 63.609
29 | Activo disponible Bs 172.706 538.526 273.423
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 2.627.662 3.283.172 1.827.687
Balance general 31 | Activo total Bs 30.664.467 32.087.172 34.732.474
32 | Pasivo corriente Bs 14.518.489 17.869.099 18.984.093
33 | Pasivo no corriente Bs 8.885.630 8.190.839 8.827.757
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 11.667.143 8.408.292 10.088.256
35 | Ingresos por servicios Bs 10.476.516 7.589.585 9.129.837
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 14.022.958 8.502.534 9.807.602
37 | Costos operativos totales Bs 14.022.958 8.502.534 9.807.602
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 1.300.158 1.333.247
Inversiones ;
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 1.300.158 1.333.247
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 12 12 15
41 | Total personal empleados 71 87 87
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.492 1.282 1.039
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.699 1.518 1.146
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 20 33
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 57 68
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 138 83 56
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.202 937 1.042
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 159 160 17
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 72 NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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_[:£ l”ﬂ ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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. El sistema de alcantarillado sanitario de la EPSA es dependiente de otras cooperativas.
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERNO DE LA EPSA

COOPAPPI mostrd una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable; lo cual se debe a la optimizacion de los volimenes
producidos para satisfacer la demanda de la poblacion de su area de servicio. Sin embargo, en el marco de la Politica Nacional de Uso
Eficiente del Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climatico, debe mejorar su cobertura de micromedicion.

La EPSA presentd resultados favorables en la calidad del agua porque cumplié con la cantidad de muestras y cont6 con la conformidad
de sus analisis, segun el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana
NB 512. Respecto al servicio de alcantarillado sanitario, la EPSA requiere gestionar nuevos proyectos, en la ampliacion de sus redes,
con la finalidad de cumplir con las metas establecidas en el PDES 2016-2020.

Por otra parte, existieron mejoras en el indicador de sostenibilidad operativa, debido a que los ingresos fueron mayores a los costos
del servicio. Asimismo, la EPSA optimizo su nivel de eficiencia de recaudacion, en comparacion a la gestion anterior; sin embargo,
aln no alcanza el parametro optimo. Es importante que COOPAPPI mejore este aspecto, debido a su falta de recursos para amortizar
sus obligaciones a corto plazo; ademas de su alto nivel de endeudamiento total y la existencia de falencias en el pago de otras
obligaciones tributarias. Para contrarrestar esto, se recomienda a la EPSA analizar y trabajar en los factores que afectan a sus
ingresos. Algunos aspectos son el nivel de morosidad y el incremento de los servicios personales, considerando que el ndmero de
personal (por cada mil conexiones) se encuentra encima del rango 6ptimo.



ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

Wz”‘ffﬁ? ALCANTARILLADO SANITARIO MANCOMUNIDAD DEL GHACO

= (MANCHACO SOCIAL)
Departamento:  Tarija Poblacion de drea de servicio: 63.614
Provincia: Gran Chaco Conexiones de agua potable:  15.027
Municipio: Villamontes, Lagunillas, Boyuibe, Muyupampa, Monteagudo Conexiones de alcantarillado:  10.220

‘ ‘

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 25,10 20,57 17,89 m
S8 Disponibilidad del recurso — <
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 68,43 63,31 67,45 =z
% % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 74,46 96,90 100,00 o
8 Calidad del recurso - — - [©)
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 93,75 90,90 84,27 I.|I_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 209,15 211,22 174,52 g
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 23,26 23,27 23,97
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,94 99,88 99,56
= O
2 % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 94,80 98,33 99,92
[%2)
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 58,37 68,81 67,96
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 95,30 94,84
S oo Explqtacmn sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 48,49 57,87 44,12
S8 E acuiferos subterraneos
o o D .
S (_f = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 72,46 79,46 91,89
S < E (
~ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 23,27 63,27 79,41
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 48,93 37,54 32,97
= f . . .
qg; % Mejora continua dgl servicio en 15 Capafldad |nsta?alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 32,43 35,93 38,50
b= % base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 77,05 80,33 100,00
IS i -
2 é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 512 4,24 2,83
» S -
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 27,87 33,89 30,58
§ E; 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 131,00 376,00 133,00
232
o > -
S2 o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 21,00 20,00 21,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 60,00 95,00 135,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 18,00 9,00 19,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 146,67 126,47 134,38
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs1y<Bs2 0,08 0,09 0,07
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 47,46 65,51 71,49
Sl Razonabilidad economica para oq ™[ e g6 endeudamiento toel Entre 30% y 50% 5,75 6,30 6,96
> o la prestacion del servicio
= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,22 1,79 1,83
< (<5}
% ?‘f 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,80 3,63 4,00
o .
%; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
=)
35 . ’ - 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 24,56 30,51 32,20
2 Mejora continua del servicio en ‘ oy % ’
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 4,00 4,00
< usuiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,15 79,12 77,80

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO MANCOMUNIDAD DEL CHACO
(MANCHACO SOCIAL)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.820.195 2.922.091 2.508.963
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 1.567.371 1.870.681 1.658.211
— 3 \égllér;eizrr]lfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 4162750 4.589.729 4049113
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 3.471.718 2.663.761 2.339.102
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 3.002.481 3.034.068 2.810.848
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1.740.472 1.928.670 2.066.372
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 1.995 2.659 2.659
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 369 369 429
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 810 810 810
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 613 613 613
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 312 406 431
12 | Ndmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 419 419 431
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.694 1.859 5.575
Muestras para calidad - — —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.807 2.045 6.616
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 74 143 162
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 318 226 204
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 13.235 14.074 15.027
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 8.250 9.849 10.220
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 13.235 13.413 14.251
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,12 4,23 4,23
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,07 4,23 4,23
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 57.521 60.545 63.614
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 54.549 59.533 63.565
24 | Poblacion servida hab. 33.556 41.661 43.231
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 3.588.000 3.750.000 164.700
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 70.145 142.979 580.286
29 | Activo disponible Bs 686.911 781.497 667.077
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.919.858 1.868.094 1.465.288
Balance general 31 | Activo total Bs 193.469.337 170.951.406 174.450.249
32 | Pasivo corriente Bs 8.557.846 8.538.603 9.751.881
33 | Pasivo no corriente Bs 2.569.285 2.229.114 2.391.996
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.235.986 6.019.914 5.826.856
35 | Ingresos por servicios Bs 3.653.978 5.415.858 5.139.361
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 6.213.053 7.613.362 7.830.250
37 | Costos operativos totales Bs 11.404.070 11.003.828 11.236.214
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 NR NR
Inversiones ;
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 14 18 19
41 | Total personal empleados 57 59 59
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.398 1.542 1.647
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.410 1.949 2117
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 47 49 58
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 61 61 58
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 279 805 316
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 267 279 312
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 213 215 238
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 74 144 170
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 147 80 192
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 124 152 126

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(MANCHACO SOCIAL)
Pozo Boqueron Pozo Marzana Pozo Ex Parque
Q=61s Q=101Vs Q=101s

PPAFIME

!

Caiguami , = 5 V=300 m
Desarenador ~ Cap.=401s V=300’ V=300m* = o
Caiguami ‘( Red de
Q=201s —> @) —> ] l distribucion l
Pozo Chafar
ﬁj Gj___ﬁ j_ﬂlij_ V=300 m?® © Q=61/s
. 4 Pozo Bilbao
PN PN 1 © -0k
Tampinta Desarenador A © PSZE F1’r60\|//isa
Q=121s 3 - S
= — Pozo 1° de
Clorador i mayo
@ Emisario V=300 m’ Q=121s

Agua Fria ‘z Pozo San Francisco I
Q=101 — Q=205 ||| =
PTAR (RALF, lagunas de maduracion)
REFERENCIAS Cap. = 106 s

l( Rios, quebradas, arroyos ®©  Pozo profundo

|I|I|] Planta Potabilizadora de Agua (PPA) m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

%T Tanques de regulacion Desarenador

‘ Carcamo de bombeo —— Red de distribucion de agua potable

oo Tanque superficial Red de colectores sanitarios

E Clorador

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

MANCHACO SOCIAL tuvo una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable, debido a que optimizo los volimenes de agua
producidos para satisfacer la demanda del area de servicio autorizada. Sin embargo, durante la época de lluvias, los sistemas locales
de Villamontes, Monteagudo y Villa Vaca Guzman fueron afectados por las intensas precipitaciones pluviales. Esto generd niveles de
turbiedad alta en las fuentes superficiales, que repercutieron en la conformidad de los parametros analizados.

En cuanto a los resultados de uso eficiente del recurso hidrico, la EPSA redujo los niveles de agua no contabilizada en red, produccion,
y en las presiones del servicio; esto incidid en la existencia de una mayor oferta de agua para consumo humano. Por otra parte, en
lo referente al control de calidad de aguas residuales, se sugiere a MANCHACO SOCIAL controlar y monitorear, adecuadamente, los
procesos de tratamiento de sus aguas residuales para cumplir con los limites permisibles , establecidos en la Ley N°1333 del Medio
Ambiente y el Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

MANCHACO SOCIAL present6 una tendencia creciente en su nivel de eficiencia de recaudacion; lo cual mejoré su gestion comercial.
Sin embargo, presentd debilidades en la sostenibilidad operativa porque disminuyd sus ingresos e incrementd sus costos. Esto tuvo
repercusiones negativas, debido a que la EPSA no cuenta con recursos econdmicos para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Para
contrarrestar esto, se recomienda a MANCHACO continuar con los procesos de recaudacion de recursos para disminuir el indice de
morosidad sobre cuentas por cobrar; ademas de aplicar procesos de re categorizacion de usuarios para mejorar el nivel de recaudacion
econdmica. De esta manera, se podria tener recursos para la amortizacion de pasivos (sueldos por pagar, CNS, AFP prevision, Fonvi y
otros de cumplimiento obligatorio) y la ejecucion de inversiones en mantenimiento y funcionamiento de los sistemas de agua potable
y alcantarillado sanitario.
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ESQUEMAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL GARMEN R.L. b
(COOSPELCAR) (ysaughe) | Cotoca

San do ta Slerrs
(6OSPELCARRL, e
COOPEAATIVA D SERVICOS PUBLCOS E CARNEN AL B Tomo
ta Cabezas
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 56.085
Provincia: Andrés Ibaniez Conexiones de agua potable:  10.880
Municipio: La Guardia - EI Carmen Conexiones de alcantarillado:  NC

— —

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 87,35 102,60 109,15 Q
3 Disponibilidad del recurso — <
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,25 64,42 65,31 E
'“g % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 72,73 100,00 91,67 Q
83 Calidad del recurso - o ' 8
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,91 97,54 99,03 e
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 124,28 132,22 128,86 Z‘,
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 24,00 24,00
8 E 7 | Continuidad por corte >95% 99,82 99,98 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 92,60 96,30 97,00
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
So Explqtamon sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 63,97 66,32 66,78
=B £ acuiferos subterraneos
§ = g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NG NG NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 61,76 81,00 90,00
IS i -
2 é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
B S -
é E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 32,75 35,58 34,69
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 146,00 123,00 78,00
23
o .
=3 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25+ 50 fallas/1.000 41,00 29,00 24,00
o= Mantenimiento apropiado COnex.
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 97,06 105,87 106,68
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,02 0,02 0,10
12
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,77 83,21 82,54
E Razonabllidad economica para. ™I e ondendamiento total Entre 30% y 50% 15,22 1416 | 14,24
> o la prestacion del servicio
= 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,44 2,52 2,55
It (<5}
% T"j 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,45 3,51 3,57
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 68,82 59,57
= "
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 37,93 25,00 36,67
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 3,00 3,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 80,63 88,43 89,86

NC: No corresponde
NSD: No se determind

107



(OOSPELCARRL,

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN R.L.

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN R.L.

(COOSPELCAR)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 2.047.609 2.405.086 2.558.733
e 3 \é(e)llégseizgfscec?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 2 047 609 2 405.086 2.558.733
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.377.065 1.549.465 1.671.201
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md3/h 268 268 268
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 365 414 437
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 96 132 132
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 132 132 144
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 546 714 611
Muestras para calidad - — .
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 552 732 617
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 9.028 9.967 10.880
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEx. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 9.028 9.967 10.830
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 48.749 51.750 56.085
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 45.140 49.835 54.400
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 86.875 20.064 13.680
29 | Activo disponible Bs 45174 53.509 239.989
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 545.219 655.837 742.777
Balance general 31 | Activo total Bs 19.759.365 19.929.198 20.937.972
32 | Pasivo corriente Bs 2.654.060 2.282.979 2.366.414
33 | Pasivo no corriente Bs 352.892 538.616 615.966
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.927.891 4.449.566 4.911.011
35 | Ingresos por servicios Bs 3.360.231 3.906.267 4.255.350
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.812.424 4.710.593 5.239.304
37 | Costos operativos totales Bs 4.754.117 5.435.182 5.970.196
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 653.905 1.571.052 1.402.101
39 | Inversiones presupuestadas Bs 653.905 2.282.700 2.353.693
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 11 7 1
41 | Total personal empleados 29 28 30
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 866 932 1.054
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.074 1.054 1.173
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 21 81 135
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 34 100 150
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 358 317 213
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 368 285 257
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 246 258 275
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

La gestion técnica del sistema de agua potable de COOSPELCAR fue positiva porque optimizd los volimenes de agua producidos
para satisfacer la demanda de la poblacion de su area de servicio. Sin embargo, debe aplicar politicas que permitan reducir el
indice de agua no contabilizada (en la red de distribucion) para mejorar su caudal de oferta y, por ende, los costos e ingresos.

Por otra parte, destac el servicio continuo, cobertura en micromedicion y los resultados de control de calidad del agua de la
EPSA. Los mismos reflejaron el cumplimiento del Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano de la Norma Boliviana (NB 512).

Un aspecto desfavorable fue que COOSPELCAR incrementd sus gastos en comparacion a sus ingresos; lo cual reflejo que la
EPSA no esta trabajando bajo los parametros de eficiencia establecidos. Para contrarrestar esto, se recomienda reducir los
gastos de directorio; revisar la estructura de los costos/gastos directos; reducir los gastos no operativos; implementar procesos
efectivos para el cobro de los servicios y realizar procesos de re categorizacion de los usuarios para incrementar la recaudacion
econdmica. Esto permitira generar un margen de utilidad, destinado a la ejecucion de inversiones, operacion y mantenimiento
del sistema de agua potable.
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Municipa
Cohija
Departamento:  Pando
Provincia: Nicolds Sudrez
Municipio: Cobija
7

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA

(EPSA COBIJA)

Poblacion de area de servicio:  70.084

Conexiones de agua potable:

10.695

Conexiones de alcantarillado:  NC

7

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 89,33 89,33 118,21

8 Disponibilidad del recurso —

= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 55,52 63,77 48,03

% ;‘f b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 113,91 110,83 38,22

8° Calidad del recurso - — -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 71,76 74,81 81,50
5 | Dotacion > 100 I/hab-dia 179,95 172,57 183,32
o Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 12,08 1141 17,91
g E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 100,00
= O
'g, % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 71,62 68,47 76,30
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD NSD 20,90

Sow Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

b £ acuiferos subterraneos

2 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
s 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 77,11 75,00 74,00
§ § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
o =
g § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 31,25
<=} il .

z g usuarios 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 747 10,00 14,26

§ E 18 | indice de agua no contabilizada en Ia red <30% 40,00 29,15 43,99

.Té % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 98,00 94,00 79,00

o >

=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. | 56,00 19,00 17,00

o= Mantenimiento apropiado - - -

@3 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC

(s~

= 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 118,67 110,88 108,95

=

§ 24 | Prueba é4cida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,01 0,00

K23

§ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 85,40 84,15 86,33

s Rafg’;gg't‘;ifoﬁcé’;";gmI%ara 26 | Indice de endeudamiento total Enire 30% y 50% 9624 | 12481 | 13287

<= 27 | Tarifta media > CUO (Bs) 1,59 1,82 1,88

~ (53

% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,22 2,39 2,18
h=) .

% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 6,17

= -

% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 35,00 32,50 21,43

% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 5,00 4,00 5,00

< usuiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 57,90 80,50 93,48

NC: No corresponde
NSD: No se determind

m
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Huniéipa
Cohija

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA

(EPSA COBIJA)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 3.153.600 3.153.600 4.173.264
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
men 3 Xglst:rl#ggc?:n;agua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m¥periodo 2918160 2.838.240 3.578.166
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo 2.918.160 2.838.240 3.578.166
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo 1.750.896 2.010.967 2.004.241
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 403 403 403
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m¥h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 432 432 552
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 344 348 198
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 302 314 518
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.103 1.268 1.463
Muestras para calidad . — .
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.537 1.695 1.795
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COonex. 8.886 9.012 10.695
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR NR 2.235
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 62.032 65.807 70.084
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 44.430 45.060 53.475
24 | Poblacién servida hab. NC NC NC
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 38.645.940 41.420.565 23.767.926
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 24
29 | Activo disponible Bs 25.231 63.336 19.018
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 406.615 581.388 514.209
Balance general 31 | Activo total Bs 4.912.484 4.650.086 4.283.302
32 | Pasivo corriente Bs 4.727.563 5.803.823 5.691.172
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.222.604 4.273.647 3.930.529
35 | Ingresos por servicios Bs 2.784.757 3.666.941 3.762.000
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.824.152 4.738.638 4.282.407
37 | Costos operativos totales Bs 3.894.059 4.811.698 4.361.832
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 9.100
Inversiones ;
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 147.600
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 14 13 12
41 | Total personal empleados 40 40 56
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 381 545 788
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 658 677 843
Muestras para presién del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 0 NR 10
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR 32
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 116 111 140
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 495 169 181
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 119 119 178
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(EPSA COBIJA)
Municipal
Cobija
Tanque de H°A°
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[ |
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o |u&:) —
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‘( Rios, quebradas, arroyos Tanques de regulacion
[T Ptanta Potabilizadora de Agua (PPA) B Tanque superficial
u®n| Carcamo de bombeo —— Red de distribucion de agua potable

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Es destacable que, a partir de la gestion 2018, la EPSA presta el servicio de agua potable a una nueva zona denominada C. Este
sistema de agua potable es totalmente independiente y cuenta con el 100% de micromedicion; en este sentido, la EPSA (como
titular de la Licencia) debe solicitar la autorizacion para su nueva area de prestacion de servicio y su nueva fuente de agua.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA) y el GAM Cobija estan construyendo un nuevo sistema de agua potable en
la ciudad de Cobija para mejorar el actual servicio. Esta se basa en la misma fuente con una nueva Planta Potabilizadora de
Agua; por lo cual, se recomienda fortalecer las capacidades de los recursos humanos de la EPSA, con la finalidad de operar
y mantener el nuevo sistema. Por otra parte, se esta construyendo un nuevo sistema de alcantarillado; ademas de una PTAR.

En la gestion anterior, la EPSA COBIJA incumplid con las disposiciones establecidas en el Reglamento Nacional para el Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512, respecto a la cantidad, frecuencia y conformidad de parametros
analizados. Por ello, en el marco de la Politica Nacional de la Calidad del Agua para Consumo Humano, la EPSA debe aplicar
procesos y procedimientos, para corregir el pH, en su actual planta potabilizadora.

La EPSA COBIJA es subvencionada por el GAM en la compra de reactivos para la Planta Potabilizadora de Agua; por lo cual,
la EPSA solo cuenta con sus ingresos para pagar los sueldos de su personal. En este sentido, cuando se implemente el nuevo
proyecto, se recomienda fortalecer su area comercial y administrativa.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO VIACHA
(EMAPAV)

Departamento:  La Paz Poblacion de area de servicio: 52.766

Provincia: Ingavi Conexiones de agua potable:  10.910

Municipio: Viacha Conexiones de alcantarillado:  7.497
| |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
- m
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 56,29 62,11 62,63
s Disponibilidad del recurso — <
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 84,27 76,80 78,48 o
% % = ' 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 3,93 46,30 100,00 8
83 Calidad del recurso ; P ' =
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,28 99,50 100,00 E
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 61,31 70,67 66,48 (&)
o Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia NSD NSD NSD
BE 7 | Continidad por corte > 95% 99,99 NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% 91,29 95,30 97,18
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 66,31 66,72 66,78
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 93,91 99,86 94,86
Soo Explqta0|on sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 28,50 31,44 31,71
== = acufferos subterraneos
§ = g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
£ 8 i -
g g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
‘»m ©
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,73 23,20 21,52
§ § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 66,00 52,00 59,00
=3
o -
=1 g o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1,000 39,00 17,00 7,00
oS Mantenimiento apropiado COnex.
o O
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 322,00 310,00 NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 0,00 NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,68 107,70 98,13
=
§ 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs2 10,60 8,82 12,80
T}
g N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,79 84,35 83,86
s Razonabllidad economica para. ™I i e ende damiento total Entre 30% y 50% 6,74 10,29 7,96
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,27 2,39 3,08
; (5
§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,12 3,43 3,79
O S -
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 83,20 76,90
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 35,00 30,00 25,00
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 2,00 2,00 2,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,73 99,73 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CUADRO N° 2

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA
(EMAPAV)

1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m3/periodo 1.118.359 1.233.970 1.244.321
e 3 \églsl:rrlr;ggc?éen;agua potable producido (planta de tratamiento y/o tanque de m¥periodo 1118.359 1.233.970 1.244.391
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 942.242 947.706 976.605
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 227 227 227
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 448 448 448
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 9 100 261
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 229 216 229
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 114 398 724
Muestras para calidad " p P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 116 400 724
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Nimero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas conex. 9.995 10.399 10.910
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONeX. 7.260 7.280 7.497
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 9.386 10.384 10.349
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 4,60 4,70
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 4,60 4,70
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 54.743 50.194 52.766
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 49.975 47.835 51.277
24 | Poblacion servida hab. 36.300 33.488 35.236
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 10.200 NR NR
29 | Activo disponible Bs 1.093.761 1.636.725 2.256.149
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 346.142 354.578 486.206
Balance general 31 | Activo total Bs 2.652.193 3.104.286 3.932.010
32 | Pasivo corriente Bs 103.147 185.672 176.252
33 | Pasivo no corriente Bs 75.640 133.866 136.842
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.695.478 2.811.832 3.577.620
35 | Ingresos por servicios Bs 2.134.839 2.266.350 3.012.156
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.686.974 3.028.253 3.510.879
37 | Costos operativos totales Bs 2.936.552 3.248.879 3.701.243
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 221.205 141.950
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 265.860 184.600
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 6 5
41 | Total personal empleados 20 20 20
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.194 2.194 2.020
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.200 2.200 2.020
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 20 20 38
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 20 20 38
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 65 52 61
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 384 168 67
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 99 102 104
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 210 202 243
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 65 65 NR

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(EMAPAV)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EMAPAV mostrd una adecuada gestion técnica del sistema de agua potable, ya que optimizd los volimenes producidos para
satisfacer la demanda de prestacion del servicio, en su autorizada. Sin embargo, para mejorar los ingresos por el suministro del
recurso hidrico, debe ampliar su cobertura en micromedicion.

La EPSA destaco en los resultados de calidad del agua. Esto se debe a que cumplio con la cantidad de muestras y conformidad
de los analisis, planteados por el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma
Boliviana (NB 512).

Por otra parte, existio una mejora en la sostenibilidad del servicio. Ello se reflejé en el incremento de los ingresos en comparacion
a los costos operativos. Asimismo, la EPSA aumento su nivel de disponibilidades econémicas (cifra que se encuentra encima del
parametro 6ptimo); lo cual permite el respaldo de los pasivos a corto plazo, en funcion al indicador de la prueba acida.

Asimismo, el bajo nivel de endeudamiento total, permite a EMAPAV acceder al crédito para la ejecucion de proyectos. Sin embargo,
se sugiere analizar la programacion y ejecucion de inversiones para fortalecer la eficiencia presupuestaria.
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€L AGUA €S VIDA AL[:ANTARILLAI]O( ssAAJls:l ;%\N BAUTISTARL.
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de drea de servicio: 116.361
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  16.934
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado:  NC
‘ ‘
CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 75,13 79,63 81,74 m
8 Disponibilidad del recurso — <
=28 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,82 72,05 70,22 =z
% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 115,74 90,48 100,00 o
8 Calidad del recurso - — - [©)
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 99,78 87,90 I.|I_J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 120,73 124,02 120,55 g
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 24,00 NSD NSD
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 NSD NSD
= O
f; % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 89,95 92,81 90,23
[%2)
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 87,98 87,10 97,11
Sow Explqtacmn sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 51,49 63,18 64,85
83 £ acuiferos subterraneos
§ = ‘g Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 n N n .
qg; § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= % base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 72,22 72,22 92,31
IS i -
2 é usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
» S -
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 26,18 27,95 29,78
§ E; 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 206,00 16,00 21,00
232
% § o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 56,00 NSD 112,00
oS Mantenimiento apropiado Cconex.
o O
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,66 98,14 101,26
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs1y<Bs2 0,10 0,27 0,54
R}
E N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,84 83,26 84,83
Sl Razonabilidad economica para oq ™[ e g6 endeudamiento toel Entre 30% y 50% 1791 | 1829 | 2063
> o la prestacion del servicio
E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,30 2,24 2,37
< (<5}
% ?‘f 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,00 2,93 3,12
o .
%; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 64,32 45,52 51,53
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 36,67 37,50 29,63
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 4,00 3,00 3,00
< usuiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 84,60

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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S‘J u B‘- COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

€L AGUA €S VIDA ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA RL.
(SAJUBA)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 4.246.326 4.500.655 4.619.643
men 3 \églzr;;;fgg;g:a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 4.046.326 4.500.655 4.619.643
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m?/periodo 3.134.456 3.242.927 3.243.893
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 645 645 645
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 9 813 813
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 250 228 266
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 216 252 252
) 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.037 1.380 1.366
Muestras para calidad - A P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.037 1.383 1.554
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Nimero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CcOonex. 16.060 16.570 16.934
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 14129 14.433 16.445
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,00 6,00 6,20
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 107.124 107.124 116.361
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 96.654 99.420 104.991
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 26 NR NR
29 | Activo disponible Bs 106.868 270.203 640.153
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 1.091.617 1.216.199 1.167.167
Balance general 31 | Activo total Bs 16.260.214 16.113.194 17.795.836
32 | Pasivo corriente Bs 1.085.941 998.989 1.193.589
33 | Pasivo no corriente Bs 1.826.691 1.948.003 2.477.073
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 7.856.981 8.445.453 8.814.856
35 | Ingresos por servicios Bs 7.201.934 7.263.286 7.691.464
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 8.223.216 8.288.607 8.926.265
37 | Costos operativos totales Bs 9.396.477 9.487.364 10.116.388
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 766.179 929.611 970.127
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1191157 2.042.320 1.882.800
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 22 21 16
41 | Total personal empleados 60 56 54
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 504 2.574 1.302
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 504 2.574 1.539
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 13 13 12
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 18 13
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 497 4 58
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 885 NR 1.887
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 242 266 277
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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S4JUBA

€L AGUA &5 VIDA

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual de
la fuente

100 . 81,74

Conformidad de los
analisis de agua

potable realizados 87,90
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Proteccion del medio ambiente

Incidencia
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40
20
0
0,00 0,00

Control de aguas
residuales

GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(SAJUBA)

Estabilidad de abastecimiento

Dotacion
120,55

Coberturade 97,11
micromedicion

Continuidad por
racionamiento
Uso eficiente

7022 del recurso
90,23
Cobertura del servicio
de alcantarillado Cobertura del servicio
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Sostenibilidad del servicio
Presi6n del servicio de
agua potable
100 92,31
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agua residual o
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S‘JUBA ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

€L AGUA €S VIDA (SAJUBA)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

SAJUBA presentd una mejora considerable, respecto a la cobertura de micromedicion; lo cual posibilité una gestion adecuada
del recurso hidrico. Sin embargo, se sugiere mejorar el control de pérdidas de agua y, sobre todo, realizar camparfas de
concientizacion a los usuarios sobre el uso eficiente del recurso.

En lo referente a los controles de calidad de agua, la EPSA cumplid con la cantidad de muestras de agua potable, establecidas
para el 2018. Sin embargo, los analisis efectuados, mostraron deficiencias en los procesos de potabilizacion del agua; al
respecto, se sugiere controlar y monitorear, adecuadamente, este proceso para generar resultados acordes al Reglamento
Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana (NB 512).

Por otra parte, SAJUBA no presento un nivel adecuado de sostenibilidad operativa, debido a que los costos fueron mayores
a los ingresos. Asimismo, la EPSA no conto con la liquidez financiera suficiente para cubrir sus compromisos a corto plazo.
Esto impidid la mejora de su gestion comercial. Sin embargo, un elemento positivo es que SAJUBA presenta un bajo nivel de
endeudamiento; por lo cual, podria acceder a créditos economicos.

En general, para mejorar sus ingresos, se recomienda a la EPSA realizar un analisis de sus costos, a partir de la re-categorizacion
de usuarios; ademas se sugiere generar nuevas estrategias para fortalecer su gestion financiera.
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(EpsaT]
l‘mllﬂ ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
vl Y ALCANTARILLADO SANITARIO

BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL

Departamento:  Potosi Poblacion de drea de servicio:  55.750
Provincia: Rafael Bustillo Conexiones de agua potable:  7.911
Municipio: Llallagua - Catavi - Siglo XX Conexiones de alcantarillado:  6.552
‘ ‘
CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 60,09 60,99 67,45
8 Disponibilidad del recurso —
= s § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 60,40 57,56 60,82
% % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 3,18 NSD 1,74
387° Calidad del recurso - — -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 86,67 NSD 82,22
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia 104,12 98,11 122,51
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia 12,84 8,74 7,90
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 98,78 96,98 98,90
= O
2 % 8 | Cobertura del servicio de agua potable >90% 84,35 91,53 78,05
[%2)
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 57,68 63,64 64,64
10 | Cobertura de micromedicion >90% 4,37 13,51 4,59
Sow Explqtacmn sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
58 £ acuiferos subterraneos
§ = g Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 n N n .
qg; § Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= % base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i -
S usuarios 17 | indice de agua no contabilizada en produccion <10% 13,72 11,44 13,12
» S -
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,00 35,00 30,00
§ E; 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD
232
% § o ‘ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 15,00 27,00 10,00
o8 Mantenimiento apropiado Cconex.
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 8,00 7,00 4,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 123,54 93,29 151,55
=
§ 24 | Prueba édcida >Bs1y<Bs2 0,19 0,17 0,13
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 72,05 68,72 75,50
Sl Razonabilidad economica para oq ™[ e g6 endeudamiento toel Entre 30% y 50% 11,12 | 1263 | 1487
> o la prestacion del servicio
E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,10 1,07 0,97
< (<5}
% ?‘f 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,17 2,19 2,38
o .
%; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 7,01 NSD 0,00
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 50,00 52,63 46,67
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 3,00 2,00 4,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 94,66 98,16 97,15

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Y ALCANTARILLADO SANITARIO
BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL
(EPSA BUSTILLD)

CUADRO N° 2

|0 ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

sy e m
Laa Pl T e rta
T

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(gs) m3/periodo 1.994.928 2.024.914 2.239.271
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) md/periodo NC NC NC
oomen 3 ngltésseifgf;jcec?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1701214 1793213 1.945.573
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento md/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.204.850 1.165.588 1.361.901
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 379 379 379
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea md/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 10 NR 9
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 314 518 518
‘ 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 13 NR 37
Muestras para calidad " P i
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 15 NR 45
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 7.000 7.740 7911
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 5.631 6.331 6.552
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 306 1.046 363
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 6,47 6,47 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 53.692 54.712 55.750
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 45.326 50.078 43.511
24 | Poblacién servida hab. 30.972 34.821 36.036
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - ’ -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 28.510.697 43.100.045 46.495.890
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 750.000 2.046.864 760.464
29 | Activo disponible Bs 1.547.591 1.626.329 1.475.478
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 370.831 389.842 322.049
Balance general 31 | Activo total Bs 76.326.455 77.594.892 78.132.831
32 | Pasivo corriente Bs 8.050.739 9.304.260 10.966.021
33 | Pasivo no corriente Bs 436.808 497.194 654.998
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.457.752 1.871.863 1.599.359
35 | Ingresos por servicios Bs 1.326.972 1.246.172 1.314.501
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.800.858 1.746.218 2.423.810
37 | Costos operativos totales Bs 2.619.698 2.556.909 3.240.497
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 103.565 0 0
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.478.000 3.530.000 1.308.272
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 10 14
41 | Total personal empleados 18 19 30
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.649 1.604 1.430
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.742 1.634 1.472
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 52 74 115
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 100 204 77
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Namero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 14 153 150
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 45 43 24
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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(EPSA BUSTILLD)
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L
Blmllu ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
oy e moren (EPSA BUSTILLD)
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.‘\ Represa —— Red de distribucién de agua potable
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERNO DE LA EPSA

La EPSA BUSTILLO mostré una mejora considerable en cuanto a la dotacion del servicio. Sin embargo, se sugiere fortalecer la gestion
operativa del sistema de agua potable respecto a los controles de volimenes de produccion y de extraccion en fuentes; ademas de
la supervision de calidad del agua y el tratamiento de aguas residuales. Para ello, se debe gestionar la participacion de los diferentes
niveles de gobierno (de acuerdo a sus competencias) para implementar proyectos, que permitan mejorar los aspectos mencionados
dentro del area de prestacion autorizada. Esto, ademas, podria promover la ampliacion de redes de agua potable y alcantarillado
sanitario para alcanzar las metas previstas en el PDES 2016-2020.

En lo econdmico, la EPSA reflejd insostenibilidad operativa; es decir, que no logrd cubrir sus costos con los ingresos, generados por la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. Este indicador, que fue mas favorable en la gestion anterior, incidio
en la baja cobertura de micromedicion, debido a que la mayor parte de los usuarios pagan tarifas planas, independientemente, al
consumo de agua que realizan.

De acuerdo a los indicadores observados, los cuales no cumplen con el parametro dptimo requerido, es necesario que EPSA BUSTILLO
realice un plan de fortalecimiento institucional, cuyo objetivo sea mejorar los indicadores y la calidad de la prestacion de los servicios.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SACABA
(EMAPAS)

Departamento:  Cochabamba Poblacion de drea de servicio:  83.592

Provincia: Chapare Conexiones de agua potable:  5.903

Municipio: Sacaba Conexiones de alcantarillado:  11.125
| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
(OBEWO  CATERD W WDAOR  PARMMETROOPTMO 016 217 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 30,33 35,85 34,42 o
s Disponibilidad del recurso — <
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 55,34 67,04 ‘T
'% % = _ 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% NSD 69,06 66,30 o
83 Calidad del recurso ; P ' 2
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 69,00 86,65 '-'._J
5 | Dotacion > 100 I/hab.-dia NSD 123,72 117,97 6
g Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 h/dia NSD NSD 23,99
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 99,99 | 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 90% NSD 36,03 35,31
&8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD 56,49 66,54
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD 67,95 78,89
Sogo Explqta0|on sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 27,42 29,88 28,52
= = acuiferos subterraneos
st Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NSD 141,85 | 207,15
o © .
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 100,00 NSD 30,44
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 13,22 12,14 11,42
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 9,03 20,86 34,84
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 60,00 100,00
£ i -
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 2,11 3,09
Rzl -
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 43,47 30,82
8 § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 21,00 47,00
=3
o -
=1 g o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 26 - 50 falas/1,000 NSD 3,00 2,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 68,00 21,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 3,00 3,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 197,91 90,90 113,08
=
s 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs? 6,01 0,22 0,27
AT}
g N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 100,00 72,16 78,31
s Razonabllidad economica para. ™™ I iee”e"ende damiento total Entre 30% y 50% 1,65 1,36 2,16
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 3,87 3,60
. (5
§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 7,29 8,13
O S "
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,41 38,90 49,51
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 45,83 50,98 45,10
% base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre2y 4 NSD 9,00 9,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 97,38 95,24

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SACABA
(EMAPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 416.976 411.720 400.507
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 738.722 954.238 910.889
— 3 \égllér;seigfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1155698 1337137 1.270.889
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo 416.976 382.900 360.000
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 755.868 879.160
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1.139 857.779 1.456.963
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 435 435 435
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 308 365 365
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 360 360 360
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 1 469 477
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 125 120
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 506 181 181
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 1.333 1.090
Muestras para calidad " A Alii
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 1.932 1.258
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 4 NR 56
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 4 NR 142
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR 5.922 5.903
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NR 9.286 11.125
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 4.024 4.657
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 113.147 82.188 83.592
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. NR 29.610 29.515
24 | Poblacion servida hab. NR 46.430 55.625
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento h x conex. NR NR 23.610
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte h x conex. NR 7.560 12.680
29 | Activo disponible Bs 5.174.543 129.917 283.390
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 0 814.680 686.860
Balance general 31 | Activo total Bs 81.834.834 95.332.551 102.248.639
32 | Pasivo corriente Bs 860.643 579.963 1.060.700
33 | Pasivo no corriente Bs 487.011 719.414 1.143.305
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.460.481 4.925.816 4.856.910
35 | Ingresos por servicios Bs 2.674.844 2.926.678 3.166.564
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 6.848.598 4477474 5.492.159
37 | Costos operativos totales Bs 7.440.006 5.508.924 7.151.921
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 15.004.964 7.472.999 10.677.906
39 | Inversiones presupuestadas Bs 20.439.968 19.208.483 21.567.120
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 22 26 23
41 | Total personal empleados 48 51 51
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 440 483 200
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 440 496 210
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 3 5
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 5 5
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 16 38
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 12 1"
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 77 82
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 205 66
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 27 32
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 303 328

NC : No corresponde

NR : No report

NB : Norma Boliviana

MS : Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Represa Vertiente D-2 D1 D-4
Tabla Laguna 5 Represa Thimpu D-3 7 pozos 29 pozos 7 pozos
Cap. = 2.800.000 M Achocalla Q=61s 3 tanques elevados 12 tanques elevados 3 tanques elevados
. 1pozo 3 tanques semienterrados 5 tanaues semienterrados
‘ Cap. = 3.000.000 m* ( 1 tanque elevado — ﬁ Py
. 3 tanaues semienterrados [ | | |
A .‘ ‘ . Eeperann \@ @’ \@ = \@ @,
‘ A A P. Andalucia Y |
A
S
T. 27 de mayo D-6

1 pozo
Torre hidroneumatica

PPA 1/ @

Curubamba Jg @ ’—\_Y_}

1 [ |

)

PTAR “Pacata”
I Cap.=251/s

b

D3
PTAR “El Abra” PTAR “Curubamba”
Cap. =1301/s Cap. =144 m*h
D6 —-D2 D7
REFERENCIAS
®© Pozo profundo (AR Tanque semienterrado
‘( Rios, quebradas, arroyos y vertiente —— Red de distribucion de agua potable
.l\ Represa Red de colectores sanitarios
% Tanque de regulacion

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, EMAPAS increment6 su cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. Sin embargo, se sugiere mejorar
la gestion operativa de estos servicios; ademas, de optimizar los procesos de potabilizacion del agua para garantizar un suministro,
en funcion valores que establece el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma
Boliviana (NB 512). Es importante que EMAPAS ajuste su area de servicio de agua potable, debido a que, en la misma, existen otras
EPSA no reguladas.

En lo econdmico, EMAPAS presentd ingresos que no cubrieron los costos operativos del servicio; por otra parte, los indicadores
de tarifa media y costo unitario de operacion no fueron dptimos. En este sentido, se recomienda evaluar la productividad de los
trabajadores, ya que, segun un reporte, en la EPSA se tiene personal excedentario (9 empleados por cada 1.000 conexiones de agua
potable), que incide en mayores gastos para la empresa.

De acuerdo a los indicadores observados, para cumplir con el parametro dptimo requerido, es necesario que la EPSA elabore un plan
de fortalecimiento institucional para mejorar sus indicadores y la calidad de la prestacion de los servicios.
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|pNueva (L Alta)
COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO T

GUAYARAMERIN R.L.
CAPAG R.L. (CAPAG) [,

Guaya
/|
Departamento:  Beni Poblacion de area de servicio: 39.043
Provincia: Vaca Diez Conexiones de agua potable:  9.346
Municipio: Guayaramerin Conexiones de alcantarillado:  1.978

| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 37,50 35,00 35,00
s3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,76 79,66 80,69
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 48,68 100,00 100,00
38° Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 81,35 79,39 81,37
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 133,60 122,34 158,21
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
g E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 81,71 82,36 86,18
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 17,20 17,30 18,24
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00
So® Explqtamon sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
=B = acuiferos subterraneos
sEE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
o < .
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NG NG NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 77,30 73,09 69,31
% g Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 94,12 100,00 100,00
IS i p
2 g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 8,39 7,19 11,99 o
] p
§ E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,02 14,17 NSD E
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 4,00 7,00 NSD 8
=3
1) - w
=1 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25+ 50 fallas/1.000 NSD NSD 1,00 E
o= Mantenimiento apropiado COnex. o
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 3,00 NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,90 104,26 110,71
=
= 24 | Prugba 4cida >Bs1y<Bs? 0,68 0,21 0,75
i)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 80,24 79,08 82,48
E Razonabllidad economica para. | o™iy o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 3,23 4,09 6,40
>0 la prestacion del servicio
E g 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,40 2,44 2,44
t (<5}
% T": 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,52 3,34 3,45
= N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 83,91 41,93 100,00
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 47,50 55,00 35,71
4°g§ base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 4,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN R.L.
(CAPAG)

CAPAGR.L.

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.365.200 2.207.520 2.207.520
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \églz?seizgfs?c?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 2166.790 2.048.810 1.942.860
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 2.166.790 2.048.810 1.942.860
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 1.862.901 1.758.478 1.781.286
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 720 720 720
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 320 320 320
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 147 314 334
12 | Nimero de muestras recomendadas de agua potable muestras 302 314 314
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 785 1.329 1.463
Muestras para calidad - S P~
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 965 1.674 1.798
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Nimero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 8.887 9.176 9.346
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.871 1.928 1.978
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 8.887 9.176 9.346
20 | Habitantes por conexién de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 3,60
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 3,60
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 54.380 55.707 39.043
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 44.435 45.880 33.646
24 | Poblacion servida hab. 9.355 9.640 7121
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - , . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 286.036 108.338 771.644
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 882.434 895.709 762.046
Balance general 31 | Activo total Bs 31.071.293 27.946.100 28.059.833
32 | Pasivo corriente Bs 422.495 516.562 1.032.810
33 | Pasivo no corriente Bs 582.210 625.041 763.406
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 5.063.287 4.968.857 4.926.939
35 | Ingresos por servicios Bs 4.465.979 4.281.905 4.350.156
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 5.311.137 5.180.479 5.454.553
37 | Costos operativos totales Bs 6.563.709 5.878.230 6.151.673
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 323.042 100.850 147.693
39 | Inversiones presupuestadas Bs 385.000 240.522 147.693
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 22 15
41 | Total personal empleados 40 40 42
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.881 2.691 3.114
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.881 2.691 3.114
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 16 16 1
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 17 16 1
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 5 8 NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 4
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 130 133 144
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 1 NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 44 44 44

NC : No corresponde

NR : No reportd

NB : Norma Boliviana

MS : Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERID TECNICO Y ECONOMICO
CAPAG R.L. (CAPAG)
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

CAPAG R.L.

136

(CAPAG)
Red de distribucion
Arroyo Las Arenas PPA
Q=2001/s Guayaramerin —_
Cap. = 83,3 /s ijt i — >
— [X
‘M
AN 0
i —1
—
REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas, arroyos y vertiente
[|I|I| Planta Potabilizadora de Agua (PPA)

' 4 i
=1 Tanques de regulacion

—— Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

CAPAG, durante el 2018, present6 una gestion estable en el servicio de agua potable, debido a que suministro el recurso, de manera
continua, a la poblacién de Guayaramerin. Sin embargo, presento limitaciones en la capacidad de la Planta Potabilizadora. Asimismo,
la EPSA no cumplié con algunos parametros de calidad de agua, establecidas en el Reglamento Nacional de Control de Calidad del
Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana (NB 512). Por lo tanto, la EPSA debe revisar sus procesos de tratamiento de
potabilizacion de agua, conforme a los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

Por otra parte, la cobertura del sistema de alcantarillado fue baja y no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
Esto incumple con la normativa ambiental; por lo que, el titular de Licencia debe realizar las gestiones correspondientes ante el
Gobierno Autonomo Municipal de Guayaramerin y el Gobierno Departamental del Beni, para ampliar la cobertura del servicio y
coadyuvar la proteccion del medio ambiente, de acuerdo a la Ley N°1333 y su Reglamento en materia de Contaminacion Hidrica.

En lo econdmico, destacaron los resultados del indice de ejecucion de inversiones, los cuales reflejaron el cumplimiento del 100%
de lo planteado. De cualquier modo, se recomienda a la EPSA elaborar un programa de inversiones, tomando en cuenta la capacidad
de ejecucion de recursos. Por otro lado, el resultado del indice de recaudacion estuvo debajo del parametro 6ptimo; por lo que, es
conveniente incidir en politicas internas para la recuperacion de la mora, en el marco del Reglamento Nacional de Prestacion de
Servicios. Finalmente, la EPSA mostrd una situacion de insostenibilidad econémica financiera, debido al incremento de los costos del
servicio. Al respecto, se recomienda analizar la estructura de costos de la EPSA para reducir gastos no operativos.



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
HUMBERTO LEIGUE R.L.
(COSPHUL)

@ COSPHUL

¢ Banta Cruz de la Sara

LII:.i S

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 22.701

Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  3.842

Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado:  NC
——m ——m

CUADRO N° 1
TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

INDICADORES DE DESEMPERO -
-—-——---

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 45,26 51,74 49,86
S8 Disponibilidad del recurso -
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 94,07 83,39 85,20
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 91,67 115,38 100,00
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,70 100,00 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 128,51 143,95 136,39
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 100,00 99,34 98,16
Raps Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,32 99,63 99,66
S oo Explqtaaon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 23,00 26,34 25,38
88 E acuiferos subterraneos
o o D N
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= ‘g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
£ i p
= usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
Rzl -
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 5,93 16,61 14,80
§ § 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 19,00 17,00 7,00
==
o > -
=1 o o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 16,00 15,00 7,00
o8 Mantenimiento apropiado Cconex.
o o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 91,86 90,43 91,49
=
}E 24 | Prueba dcida >Bs1y<Bs2 0,18 0,40 0,60
B2
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 90,02 83,76 85,63
E Razonabllidad economica para. | o™ o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 11,80 1839 | 17,20
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 5,47 523 5,73
. D
% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 6,15 6,07 6,41
o N
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 17,96 35,73
= .
:g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 33,33 26,67
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 98,41

NC: No corresponde
NSD: No se determind

137

CATEGORIA C




@ COSPH UL COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

HUMBERTO LEIGUE R.L.
(COSPHUL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 1.005.509 1.151.278 1.109.348
— 3 \égllér;eizrr]lfgsc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1.005.509 1151978 1.100.348
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 945.926 960.074 945.213
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 254 254 254
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 499 499 499
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 55 60 72
12 | Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 52 72
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 329 783 444
Muestras para calidad ., o o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 330 783 444
15 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 3.696 3.778 3.842
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.671 3.764 3.829
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,80 5,80 5,80
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 21.436 22.059 22,701
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 21.436 21912 22.284
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 135.670 411.340 664.232
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 516.412 815.170 771.786
Balance general 31 | Activo total Bs 8.571.893 6.745.830 7.354.616
32 | Pasivo corriente Bs 770.924 1.015.911 1.104.438
33 | Pasivo no corriente Bs 240.549 224.963 160.334
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 5.857.559 6.009.040 6.194.008
35 | Ingresos por servicios Bs 5175.593 5.020.741 5.413.977
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 5.380.900 5.434.007 5.666.807
37 | Costos operativos totales Bs 5.820.762 5.826.784 6.059.585
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 1.025.871 172173 179.728

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.025.871 958.893 502.963
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5 5 4
41 | Total personal empleados 15 15 15
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 282 337 309
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 282 337 314
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 312 26 26
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 312 26 26
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 10 10 4
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 56 56 24
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 55 60 60
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC : No corresponde

NB : Norma Boliviana

NR : No report

MS : Manual de seguimiento
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@ COSPH UL GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO

(COSPHUL)
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@ COSPH UL ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COSPHUL)
SISTEMA | SISTEMA Il
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©® Poo profundo Qnm Caudal promedio época de precipitaciones
‘ Casa de bombeo —— Red de distribucion de agua potable
[=1 Cloracion Red de colectores sanitarios

[T Pranta Potabilizadora de Agua (PPA)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EI 2018, la EPSA report6 indicadores de gestion técnica, dentro de los limites establecidos. Sin embargo, se recomienda cumplir con
las metas anuales de expansion del servicio proyectadas, en su documento de planificacion (PDQ 2017-2021), y aprobadas mediante
Resolucion Administrativa Regulatoria N° 449/2018. Por otro lado, respecto a la prestacion del servicio de alcantarillado sanitario, la
EPSA cuenta con un convenio firmado con SAGUAPAC para su administracion.

Se valora que en la gestion 2018, COSPHUL implementd su sistema de facturacion y cobranzas, mediante la optimizacion del tiempo
de lectura, con tecnologia adecuada (en linea); la actualizacion de los datos de los usuarios; ademas de la ampliacion de los puntos
y agentes de cobranzas.

El I0E de la EPSA estuvo por encima del parametro optimo. Esto reflejo que los ingresos operativos estan destinados a cubrir los
gastos operativos; ademas de dejar un margen minimo para la ejecucion de inversiones de renovacion.

A partir de este contexto, se sugiere que COSPHUL implemente politicas y procesos para la recuperacion de las cuentas por cobrar
(referida a la prestacion de los servicios) y contintie con el control de costos. Asimismo, se recomienda programar el revaldo técnico
de activos fijos para determinar el valor actual de los bienes de uso de la EPSA.
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Sl COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

E s VILLA LOS CHACOS LTDA. peono ity
“CLSCHAL ttda (COSCHAL) @“ comca
vy o i

s

Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de drea de servicio: 24.826

Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  3.503

Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado:  3.364
——y ——y

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 96,41 94,95 132,40
s 3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,53 87,72 86,41
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 61,86 103,90 69,42
8= Calidad del recurso - S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,92 99,58 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 145,76 116,73 119,22
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ :é 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 71,72 92,00 98,77
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 63,82 86,44 94,85
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 95,54 99,66 99,66
S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 62,92 60,09 55,88
L8 £ acuiferos subterraneos
o .2 .
2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 64,44 50,14 88,35
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
£ i .
£ § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
B S .
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 13,47 12,28 13,59 E
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 117,00 44,00 55,00 8
=23
S > _ w
s 2 . ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 180,00 129,00 118,00 E
o8 Mantenimiento apropiado Conex. o
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 0,00 2,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD 14,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 95,90 92,01 93,61
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,11 0,16 0,17
K23
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 61,34 82,17 84,02
s Razonabilidad economica para. | g™ o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 32,53 27,74 25,98
=) la prestacion del servicio
g g 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,81 3,76 4,03
. <5}
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,32 4,35 4,49
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 32,04 100,00 10,41
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 37,04 33,33 28,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 8,00 8,00 7,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,55 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
E e et VILLA LOS CHACOS LTDA.
i v il (COSCHAL)

v 4w <L o

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 1.072.639 1.056.428 1.067.064
men 3 \églz?s?r?fscec?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1.072.639 1.056.428 1.067.064
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC 0 NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 928.108 926.741 922.078
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 478.449 371.750 651.728
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 127 127 92
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h 195 201 218
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 80 84
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 77 121
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 368 470 492
Muestras para calidad : o -
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 372 472 492
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 3.476 3.542 3.503
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 3.262 3.328 3.364
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.321 3.530 3.491
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,80 7,00 7,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 7,00 7,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 28.110 26.950 24.826
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 20.161 24.794 24,521
24 | Poblacion servida hab. 17.941 23.296 23.548
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 212.003 238.126 195.331
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.366.605 621.677 594.038
Balance general 31 | Activo total Bs 8.528.626 8.334.127 8.030.203
32 | Pasivo corriente Bs 1.930.796 1.515.403 1.182.767
33 | Pasivo no corriente Bs 843.649 796.456 903.342
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.741.083 3.903.349 3.927.864
35 | Ingresos por servicios Bs 3.535.264 3.487.624 3.717.058
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.587.677 3.591.400 3.676.878
37 | Costos operativos totales Bs 4.010.186 4.029.845 4.142.273
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 78.109 42 93.175
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 243.798 42.000 895.200
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 9 7
41 | Total personal empleados 27 27 25
42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 1.975 1.897 1.338
Reclamos 43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.984 1.897 1.338
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 12 12 12
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 12 12
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 51 19 24
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 624 456 41
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 44 44 44
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR 0 1
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 44
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 53 53 53

NC : No corresponde

NB : Norma Boliviana

NR : No reportd

MS : Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPEfi0 TECNICO Y ECONOMICO

(COSCHAL)
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@ ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
= (COSCHAL)

"C L SCHAL ltda

c2 '<—<— ©

Tanque de cola
_ 3
ﬂ ] I ij IJ Cap.=50m @
PTAR D
SAGUAPAC c1 AN < 3 4_ ©
I J ' s
C3 Red de distribucion f—‘_ @

/
XN

©® Pono profundo m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Carcamo de bombeo del alcantarillado sanitario (C1, C2, C3) —— Red de distribucion de agua potable
Caseta de bombeo de agua potable (P1, P2, P4, P6) Red de colectores sanitarios

% Tanque de regulacion (cola)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, la EPSA operd con fuentes no autorizadas, lo cual incidié en el indicador de rendimiento actual de la fuente. Por lo
tanto, se recomienda aplicar la RAR 085/2010 para la autorizacion de nuevas fuentes de agua. Asi mismo, en la proxima gestion, la
EPSA debe focalizarse en controlar la calidad de agua en el tanque de desinfeccion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Nacional para el Control de Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana.

En lo econdmico, COSCHAL mejor6 su nivel de recaudacion; sin embargo, esto atin no tuvo grandes incidencias en la disponibilidad
de los recursos financieros. Otro aspecto favorable es que la EPSA mostrd un indice de operacion eficiente, que se encuentra
por encima del parametro 6ptimo. Esto se debe al incremento de los costos operativos del servicio, que permitié cumplir con las
obligaciones a corto plazo y la ejecucion de inversiones.

En este sentido, se sugiere que COSCHAL continte aplicando procedimientos eficientes para mejorar la recaudacion de los recursos
econdmicos para, posteriormente, destinarla a la ejecucion de proyectos, programados por la EPSA.
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO

(EMAAB)
Departamento:  Tarija Poblacion de area de servicio: 32.598
Provincia: Aniceto Arce Conexiones de agua potable:  6.753
Municipio: Bermejo Conexiones de alcantarillado:  5.477
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 68,02 68,71 67,62

s 3 Disponibilidad del recurso -

=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 72,03 72,03 72,03

g % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 118,62 62,07 71,70

38© Calidad del recurso : - -

4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 99,42 97,87 94,18
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 275,46 264,03 260,02
g Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD NSD
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 91,65 92,03 93,22
bR Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 75,13 75,10 75,61
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 50,17 0,92 6,84

So® Explqtauon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

b= = acuiferos subterraneos

5 g £ Contaminaci6n por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 94,94 94,94 94,94

S5 E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 44,69 45,07 44,36
= . . . .

5 % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 78,74 79,47 78,21
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 12,50 NSD 75,00
I i p
s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 6,00 8,82 6,00 o
23 .
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,37 21,00 23,37 's
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 31,00 23,00 22,00 §
£3
o > -
=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 7,00 5,00 11,00 E
o8 Mantenimiento apropiado Cconex. 8
[T
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 0,00 73,00 116,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 2,00 3,00

- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 129,66 118,10 113,77
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,02 0,01 0,00
@
é 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 74,86 70,80 80,00
8 Razonabllidad economica para. | ™"y e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 17560 | 22099 | 25527
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 0,99 0,96 1,65
t (<5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 1,56 1,65 2,08

=) N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 20,73 26,13
= .
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 13,33 22,92 34,04
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 7,00 7,00 7,00
e usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 94,44 92,20 92,51

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO
(EMAAB)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 3.089.133 3.117.624 3.068.190
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC NC
men 3 :j/gltégs?r?fs§c?§#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 2003785 2842 650 2.884.099
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 2.818.671 2.842.650 2.797.576
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 2.225.170 2.245.693 2.210.085
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1.690.003 1.705.590 1.678.545
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 518 518 518
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 720 720 720
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 245 245 245
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 344 180 216
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 290 290 278
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.025 1.057 1.181
Muestras para calidad : S —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.031 1.080 1.254
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.418 6.555 6.753
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 5.261 5.349 5.477
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.220 60 462
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 31.512 32.053 32.598
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 28.881 29.498 30.389
24 | Poblacion servida hab. 23.675 24.071 24,647
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 78.372 59.911 24.210
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 555.697 627.221 728.347
Balance general 31 | Activo total Bs 2.400.556 2.333.852 2.344.636
32 | Pasivo corriente Bs 4.080.259 5.044.047 5.648.743
33 | Pasivo no corriente Bs 135.204 113.602 336.384
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.630.322 3.064.822 3.983.861
35 | Ingresos por servicios Bs 2.210.111 2.147.683 3.640.974
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 3.410.411 3.619.586 4.532.517
37 | Costos operativos totales Bs 3.472.822 3.716.406 4.594.834
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 25.691 32.377

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 123.930 123.930
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 " 16
41 | Total personal empleados 45 48 47
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 272 272 247
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 288 295 267
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 2 NR 12
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 NR 16
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 25 20 20
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 42 32 Al
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 82 91 92
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 48 76
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 10 12
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 66 66 66

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(EMAAB)

PPA MUNICIPAL
Qd=1601s FUENTE N° 1

Tipo de proceso: Coagulacion, Quebrada El Nueve
floculacion, sedimentacion, Q =301/ (época de estiaje)

filtracidn y desinfeccion.

Tanque de regulacion
Planta Municipal

Cap. = 1.500 m?

e Area de prestacion de servicio de
Bermejo
PPA VICTOR PAZ
S — *ﬁl]*ﬁ*ﬁl]*ﬁ
o
= T @

i
F 2
FUENTE N° 2 ‘z

OT Nueva (Rio Bermejo)
Q=70ls FUENTE N° 3

OT Antigua (Rio Bermejo) )
Q=351 PTAR La Talita

Q=68ls
REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos IE Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)

!- Tanque de regulacion —— Red de distribucion de agua potable

.‘ Caseta de bombeo u obra de toma (OT) Red de colectores sanitarios

[T Planta Potabilizadora de Agua (PPA)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

En el 2018, EMAAB tuvo mayor apoyo del GAM de Bermejo; sin embargo, la EPSA incumplié con las disposiciones, establecidas en
Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana (NB 512); especificamente,
en los parametros de cloro residual, turbiedad y color. Por ello, es necesario mejorar este indicador para no generar infracciones.

Por otro lado, la PPA del barrio municipal evidencié problemas en su proceso de floculacion, debido a que las mamparas estaban
rotas 0 ya no existen. Con relacion a la PPA del Barrio Victor Paz, la misma requiere mejoras estructurales en todo su proceso fisico.
Asimismo, la cobertura de micromedicion mostrd una situacion critica; por lo que, la EPSA debe efectuar gestiones (a corto plazo),
ante las autoridades competentes (GAM) para cumplir con la Politica de Uso Eficiente del recurso hidrico.

En lo economico, EMAAB presentd insostenibilidad econdmica operativa, debido a que sus gastos fueron mayores a los ingresos
recaudados por su prestacion de servicio. Esta situacion genero la falta de disponibilidad de recursos para la amortizacion de
deudas; lo cual ocasioné un nivel de endeudamiento elevado (256 %). Para mejorar el estado financiero de la EPSA, se recomienda
la implementacion de programas de fortalecimiento institucional y la elaboracion de planes de adecuacion financiera, con apoyo de
su directorio y el GAM de Bermejo.
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- .1. COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
C.ff_?.l_’f'_"‘ ' LA GUARDIA R.L.
(COSPLAG)

Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 21.813

Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  3.324

Municipio: La Guardia Conexiones de alcantarillado:  1.542
—— ——

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 111,85 112,60 114,01
s 3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 94,93 94,97 96,40
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 101,18 100,00 98,82
8© Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 73,86 90,59 93,10
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 112,74 107,25 103,99
@2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 NSD
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% 99,94 99,95 99,68
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 90,84 89,89 83,81
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 27,78 1,77 38,88
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 99,97
Soo Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 29,96 28,21 28,76
(B £ acuiferos subterraneos
§ g g Contaminacion por aguas 12 | indice de tratamiento de agua residual >50% 86,76 63,34 43,84
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 77,27 NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
=1 . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 71,12 51,93 37,20
= *g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 95,00 94,83 91,67
IS i .
£ § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
] .
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 5,07 NSD NSD E
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 33,00 28,00 39,00 8
==
S > _ w
s 2 L . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 3,00 4,00 3,00 E
o8 Mantenimiento apropiado COnex. o
T Q
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 0,00 4,00 26,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 9,00 6,00 4,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 91,29 101,33 97,14
=
:§ 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs2 0,76 0,48 1,28
K23
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 66,97 51,78 84,68
Sl Razonabilidad econdmica para. |~ »q ™ {1 yice e endeudamiento total Entre 30% y 50% 25,29 27,68 18,29
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,45 3,53 3,57
" D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,25 4,63 4,48
=] .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 36,46 34,14 19,20
= i
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 37,50 38,89 41,18
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 6,00 5,00
o .
<@ usuarios 32 | Atencin de reclamos >90% 98,38 99,43 98,41

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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CHSPLARA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA GUARDIA R.L.
(COSPLAG)

[T P ——

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 680.767 680.581 693.899
e 3 :j/(e)llégseizgfgcec?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 680,767 680 581 693.899
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 646.269 646.348 668.940
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 448,578 327.542 234.628
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 69 70 70
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 259 275 275
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 72 72 72
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 86 85 84
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85 85 85
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 811 385 391
Muestras para calidad 5 S P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.098 425 420
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 34 NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 44 NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.008 3.161 3.324
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 920 1.469 1.542
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.008 3.161 3.323
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 18.212 19.341 21.813
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 16.544 17.386 18.282
24 | Poblacion servida hab. 5.060 8.080 8.481
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 15,222 13.518 92.519
29 | Activo disponible Bs 212.164 182.435 481.899
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 736.129 1.099.095 365.516
Balance general 31 | Activo total Bs 5.675.366 5.647.589 8.315.215
32 | Pasivo corriente Bs 277.435 376.795 375.542
33 | Pasivo no corriente Bs 1.157.754 1.186.575 1.145.126
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.582.388 2.555.174 2.662.949
35 | Ingresos por servicios Bs 2.228.523 2.279.239 2.386.279
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.357.542 2.589.237 2.586.854
37 | Costos operativos totales Bs 2.744.012 2.990.043 3.000.054
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 454.336 370.469 328.062
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.246.073 1.085.023 1.708.698
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 7 7
41 | Total personal empleados 16 18 17
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 546 519 496
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 555 522 504
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 57 55 55
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 60 58 60
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 17 15 21
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 8 10 8
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 53 54 54
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 1 7
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 8 8 6
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 26 27 27

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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C..ff.?.l:..!.".ﬁ . GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(COSPLAG)
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CaBSPLAY/ ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
ruu 0
Q=201/s
bos Q=436 pooto REFERENCIAS
Q=12Is =201/
Q=511Us Q.=5515 © Pozo profundo [=] Cloracion
Pozo 2 Pozo 8
Q=45s Q=9ls . -
1= ! Cércamo de bombeo Red de colectores sanitarios
=t FUENTES SUBTERRANEAS Gt &)
@ @ @ @ @ m Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR) Qs Caudal de disefio
l l l l l —— Red de distribucion de agua potable Qa  Caudal autorizado
Coo =1 = = =l = Coo PTAR
[ A R
Efluente
m E—— Rio Pirai
Emisario
a3 a3
Z0NA
Red de distribucion LAVICTORIA N ONAS
ZONAS 1-2-3-4 Cloro Cap. =300 m

sy ——>

ENTEL Pozo 7
Cap. = 870 m? Q=125 @

Q=115 ZONAG

- Cloro ﬁjj

Qs=8,061s ©_, —=—

Qu=55Is ﬁ j
ZONA7

Cloro ﬁ ]~
Pozo 11
0,=4831s @ = ’
Qu=281/s

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSPLAG presento estabilidad en la prestacion de los servicios de agua potable, durante los tltimos afos; sin embargo, es urgente
que solicite la autorizacion de sus nuevas fuentes de agua, ya que esta situacion no se soluciona desde gestiones pasadas. Por
otra parte, es importante que la EPSA cumpla con los parametros de cloro residual, manganeso y hierro, que establece la NB 512
y su Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. Asimismo, debe supervisar la calidad del
efluente de la PTAR para cumplir con la normativa ambiental vigente.

La EPSA tiene que tomar acciones a corto plazo para que sus coberturas en agua potable y alcantarillado sanitario puedan alcanzar y
cumplir las metas del PDES 2016-2020. También, se recomienda realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las tuberias de
alcantarillado. Esto con el fin de evitar que se produzcan mas fallas a futuro, debido a que es una infraestructura nueva.

Es valorable que COSPLAG presente mejoras en su indice de operacion eficiente; sin embargo, atn tuvo limitaciones para cubrir sus
costos operativos con los ingresos que genera, producto de la prestacion del servicio. Si bien present6 sostenibilidad operativa, se
requiere que la EPSA analice e identifique aquellos costos ineficientes. Asimismo, existe un incremento en el nivel de recaudacion,
respecto a la gestion pasada; por lo cual, la EPSA debe seguir mejorando su proceso de cobranza para incrementar sus ingresos y
reducir el porcentaje de mora.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA. MI N ERU LTDAI
(COSMIN)

Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de drea de servicio:  25.211

Provincia: Obispo Santistevan Conexiones de agua potable:  4.073

Municipio: Mineros Conexiones de alcantarillado: 960
- -

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 40,64 48,70 49,98
3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 75,98 62,09 60,65
% %: 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 77,78 66,06 79,34
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 86,21 89,23 92,05
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 122,70 143,03 142,97
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,52 100,00 100,00
= O
g 5‘5 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 98,53 95,87 88,86
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC 20,32 20,94
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 98,24 97,52
Sow Explqtamon sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 38,09 45,62 46,82
b= £ acuiferos subterraneos
3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC 80,45 80,24
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD 100,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NSD
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capéédad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC 25,52 25,52
= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 100,00
IS i P
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
] p
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 24,02 37,91 39,35 E
% é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 34,00 32,00 26,00 8
23 o
o > -
=1 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 215,00 210,00 170,00 ':t
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T 9
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NSD 45,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NSD 20,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,82 84,92 95,94
=
E 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 0,05 0,10 0,25
R}
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 77,94 73,12 73,26
g Razonabilidad economica para. | g™ e 4o endeudamiento total Entre 30% y 50% 20,11 19,10 21,23
fl=) la prestacion del servicio
g = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,47 2,70 291
N D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,26 3,70 4,35
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 26,67 58,46 75,34
= -
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 31,03 33,33 31,58
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 8,00 4,00 5,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA,
(COSMIN)

él.ln

'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA.

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
- TPoDEDATOS _____
- Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 951.041 1.139.027 1.169.027
e 3 \ézltérgsﬁgf;jgc?gnua potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 951,041 1.139.007 1.169.027
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 722.577 707.252 709.057
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC 455170 455.170
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 267 267 267
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea md/h 285 285 285
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mh NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC 204 204
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 84 72 96
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 108 109 121
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 419 439 544
Muestras para calidad : S S
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 486 492 591
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC 0 12
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC 0 12
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 3.861 3.967 4.073
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC 841 960
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.861 3.897 3.972
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexién de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 21.552 22.759 25.211
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 21.236 21.818 22.402
24 | Poblacion servida hab. NC 4.625 5.280
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h X conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 162.222 1.504 1.140
29 | Activo disponible Bs 37.813 50.932 212.620
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 394.397 513.619 552.040
Balance general 31 | Activo total Bs 11.028.614 10.922.680 11.365.422
32 | Pasivo corriente Bs 759.104 497.581 835.389
33 | Pasivo no corriente Bs 1.458.968 1.589.115 1.577.752
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.325.039 2.395.819 2.580.544
35 | Ingresos por servicios Bs 1.787.480 1.910.706 2.064.577
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.506.907 2.034.542 2.475.658
37 | Costos operativos totales Bs 3.076.878 2.617.558 3.082.800
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 113.523 170121 620.067
39 | Inversiones presupuestadas Bs 425.625 291.000 823.038
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 5 6
41 | Total personal empleados 29 15 19
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.181 3.181 3.061
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 3.181 3.181 3.061
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 25 44
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 25 44
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 24 23 19
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 830 830 690
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 71 73 74
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NR 17
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NR 19
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NR 38

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO
(COSMIN)

él-ln

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA.
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'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINERO LTDA.

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSMIN)

Q/Mmin
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156

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSMIN presenté un rendimiento estable en el servicio de agua potable; sin embargo, tuvo una baja cobertura de muestras de
agua potable e incumplié en los analisis del parametro dptimo de cloro residual. Por otra parte, mostr6 un alto porcentaje de agua
no contabilizada en red. Para subsanar esto, se debe controlar el elevado nimero de fallas en conexiones de agua potable. En el
sistema de alcantarillado sanitario, se observo que, al segundo afio de operacion, la EPSA atin se tiene baja cobertura; por lo que,
se recomienda realizar las gestiones (ante el GAM y GAD) con dos objetivos: a) sensibilizar a los usuarios a conectarse, a través
de politicas de incentivo y b) ampliar las redes de alcantarillado sanitario para alcanzar las metas previstas en la Agenda Patriética
2025.

La EPSA mejor6 su nivel de ejecucion de inversiones. Sin embargo, pese a que sus ingresos lograron cubrir los costos operativos,
sus gastos aumentaron. Esto generd resultados negativos, al final de la gestion, debido a que requirié de montos econdmicos para
subvencionar el sistema de alcantarillado. De manera general, la EPSA mostro que tiene capacidad para cubrir sus costos operativos
con los ingresos que percibe por la prestacion del servicio de agua potable. Esto dio origen a un margen de 4,06%, el cual debe ser
canalizado hacia inversiones para atender las fallas existentes en la red.

Por otro lado, la prueba acida mostré que la EPSA no cuenta con recursos economicos para cubrir sus obligaciones a corto plazo y
futuras eventualidades. Al respecto, se recomienda que COSMIN reduzca los gastos no operativos; revise la estructura de costos/
gastos, directos e indirectos (servicios personales y los gastos de directorio) e implemente procesos efectivos para el cobro de
cuentas adeudadas por los usuarios. Estas acciones mejoraran el indice de recaudacion de recursos econdmicos; ademas, podran
ser destinados a la amortizacion de deudas y la ejecucion efectiva de inversiones, en cumplimiento al documento de planificacion
(POA'y PDQ) que formula la EPSA.



Tupiza Topiza
b EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO ff o
WMSABAV BASICO VILLAZON p—

(EMSABAV)
Departamento: ~ Potosi Poblacion de area de servicio: 43.343
Provincia: Modesto Omiste Conexiones de agua potable:  9.264
Municipio: Villazon Conexiones de alcantarillado:  8.127
| ——

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 70,30 55,89 56,62
Disponibilidad del recurso -
2 | Uso eficiente del recurso > 60% 75,51 63,33 62,97
. 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 118,54 101,99 100,00
Calidad del recurso - o -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 96,32 97,21 96,38
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 107,78 7,77 91,61
Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 18,33 17,26 16,38
7 | Continuidad por corte > 95% 98,22 93,47 89,30
8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 89,50 92,03 96,18
Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 74,89 76,83 84,38
10 | Cobertura de micromedicion >90% 81,56 84,09 69,53
Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 63,16 60,43 38,05
acuiferos subterraneos
Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 124,92 48,27 26,53
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD 0,00
14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 100,27 48,40 62,80
Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 80,26 20,66 11,44
base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 61,11 88,89 94,44
usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccién <10% 7,25 20,07 4,74 o
18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 18,58 20,78 33,89 ‘g
19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 57,00 37,00 8
R w
L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 15,00 23,00 12,00 ';:
Mantenimiento apropiado CONex. g
21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 189,00 111,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 8,00 8,00 5,00
23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 87,99 87,35 92,79
24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs?2 0,02 0,03 0,02
25 | Eficiencia de recaudacion >90% 95,44 87,05 79,98
Razonabilidad economica para. |~ oq | i ice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 4325 | 4853 | 3355
la prestacion del servicio
27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,67 3,03 3,14
28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,01 3,35 3,44
29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 100,00
Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 56,67 53,13 56,67
base a las necesidades de los | 31 | NUmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 3,00
usuiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 99,72 96,43

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

(EMSABAV)

CUADRO N° 2

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 1.148.374 671.449 976.629
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 669.494 772.853 486.653
e 3 \égll(;?seir?fsgc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.686.005 1154.474 1.393.921
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 790.560 381.622 495.088
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.372.674 914.631 921.481
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo 1.371.816 353.203 195.554
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 295 295 295
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 121 146 146
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 90 90 1]
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 195 195 195
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 358 308 340
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 302 302 302
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2173 2.023 2.262
Muestras para calidad : S P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.256 2.081 2.347
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 0
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR 0
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 8.453 8.692 9.264
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 7.073 7.256 8.127
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.894 7.309 6.441
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,07 5,07 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,07 5,07 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 47.884 47.884 43.343
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 42.857 44.068 41.688
24 | Poblacion servida hab. 35.861 36.788 36.572
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
Abastecimiento 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 17.500.366 21.395.628 25.772.961
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.320.103 4.970.123 8.683.631
29 | Activo disponible Bs 23.300 35.189 28.113
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 104.462 358.541 578.398
Balance general 31 | Activo total Bs 9.318.817 8.604.135 14.250.457
32 | Pasivo corriente Bs 1.128.783 1.173.359 1.626.896
33 | Pasivo no corriente Bs 2.901.699 3.002.406 3.154.230
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.662.903 3.038.296 2.919.661
35 | Ingresos por servicios Bs 2.291.002 2.767.979 2.889.114
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.342.970 2.654.011 2.709.212
37 | Costos operativos totales Bs 2.760.625 3.059.651 3.167.424
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 13.755 239.600
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 13.755 239.600
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 17 17 17
41 | Total personal empleados 30 32 30
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 206 708 1.163
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 206 710 1.206
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 11 16 17
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 18 18
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 29 77 50
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 123 192 109
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 136 138
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 76 149 89
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 51 55 38
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 79 81

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EMSABAV, durante el 2018, fue estable en el servicio de agua potable, pero presentd una débil gestion en la operacion del tratamiento
de aguas residuales, debido a que no realizd los controles de calidad del efluente, segtn la normativa vigente. Por otra parte, el
parametro de cloro residual, en algunos puntos de la red de agua potable, no cumplié con los valores que exige el Reglamento
Nacional para el Control de Calidad del Agua Potable para el Consumo Humano de la NB 512. Por ello, la EPSA debe priorizar
programas de inversion para incrementar el nimero de micromedidores (esta sugerencia es reiterativa desde gestiones pasadas).
Asimismo, la EPSA debe considerar la sectorizacion en su Red de distribucion de agua potable, de forma que permita incrementar las
presiones del servicio. Por otro lado, se recomienda realizar el monitoreo y mantenimiento preventivo y/o correctivo en las tuberias
de la red de alcantarillado sanitario; esto con la finalidad de reducir el nimero de fallas, registradas en la gestion 2018.

En lo economico, EMSABAV reflejo sostenibilidad. Sin embargo, sus ingresos tuvieron un margen limitado para sostener los costos
del servicio. Esto se explica por el incremento de los costos operativos (en 2,08%), mientras que los ingresos bajaron un 3,90%.
Asimismo, los ultimos tres anos, la EPSA presento iliquidez financiera; lo cual dificulto cumplir con sus obligaciones a corto plazo
y/o eventualidades.

En este sentido, la EPSA debe mejorar su sistema de recaudacion y cobranza, que es aun ineficiente, de acuerdo al parametro 6ptimo
establecido.
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2 COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.
CSP AS (COSPAS) .“ -

Coopearitiva oe Servicios rﬂl“

Publicos Ascencion Lida.

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 26.133

Provincia: Guarayos Conexiones de agua potable:  1.953

Municipio: Ascension de Guarayos Conexiones de alcantarillado:  NC
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD NC
s3 Disponibilidad del recurso -
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 65,35 NC
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD 41,67 93,75
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD 89,44 92,98
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 99,49 82,44
o8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 23,99
§ E 7 | Continuidad por corte >95% NSD 99,89 99,97
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% NSD 43,54 37,37
a8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% NSD 98,88 98,98
Soe Explqtamon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD NC NC
b= £ acuiferos subterraneos
2 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
=1 . . . .
§ ; Mejora continua Qel servicio en 15 Capéfldad |nsta’alda de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= = base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 90,00 100,00 o
IS i p
s usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 3,52 NSD <
23z =
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 32,27 NSD ?3:
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 25,00 7,00 8
22
S _ =
s § o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 0,00 1,00 5
o= Mantenimiento apropiado Cconex.
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 96,66 87,57
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD 0,07 0,19
L
; 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 60,66 85,26
8 Razonabllidad economica para. | ™"y o e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 22,61 21,55
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 6,47 4,62
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 6,76 4,93
© ¢
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 35,73
= .
;E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 42,86 37,50
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 NSD 4,00 4,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% NSD 99,17 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind

161



PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.

(COSPAS)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NR 401.497 NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m3/periodo NR NC NC
T 3 \ézllé?:igfgcec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR 387384 293.833
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 262.387 293.833
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h NR 403 NC
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NR NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 20 45
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 48 48
‘ 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 127 265
Muestras para calidad . e Alici
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 142 285
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR 1.778 1.953
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 1.758 1.933
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. NR 6,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. NR 24.499 26.133
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. NR 10.668 9.765
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia NR 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo NR 8.760 8.760
Abastecimiento - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 1.178 4.632
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 17.852 5.550
29 | Activo disponible Bs NR 21.774 71.827
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 667.685 200.014
Balance general 31 | Activo total Bs NR 1.911.828 2.186.943
32 | Pasivo corriente Bs NR 334.514 373.567
33 | Pasivo no corriente Bs NR 97.775 97.775
34 | Ingresos operativos del servicio Bs NR 1.710.286 1.509.317
35 | Ingresos por servicios Bs NR 1.697.277 1.357.319
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs NR 1.653.082 1.321.639
37 | Costos operativos totales Bs NR 1.774.881 1.449.070
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 163.180 134.149
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 163.180 375.500
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR 3 3
41 | Total personal empleados NR 7 8
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 120 64
Reclamos ;
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 121 64
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 9 16
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 10 16
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 19 5
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 79 82
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No report6

MS: Manual de seguimiento
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: GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO
N (COSPAS)
Cospa
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CosPas

ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(COSPAS)

Commperutiva de beribine
PUDHEOE ARSENCHN LIS

Rio Sapoco (época de lluvia

Qe=951/s ) ‘z

Laguna embalse , .‘\ Area de prestacion de servicio
Cap. = 800.600 m EMAPSA-AG (zona periurbana).

Sistema de bombeo
(4 bombas: P =10 HP y P =4 HP)
PPA =
o BN S i A i g A
(Operado por EMAPSA AG) AN PN
MA. I Tanque de regulacion B. '.]—' '.]—'
“San Martin”
Cap. =1.500 m*
BARRIOS BENEFICIADOS
(Operado por EMAPSA AG) CON EL SISTEMA DE
BOMBEO
5 - San Martin
MA I ﬁ :r - Santa Rosa
o - Mision
MA.V ) - [tapemi
Area de prestacion de servicio
COSPAS
(zona central)

REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas y arroyos [IIIT] Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
.I\ Laguna embalse —— Red de distribucion de agua potable
AR Tanque de regulacion Red de colectores sanitarios

Carcamo de bombeo
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSPAS, en el 2018, fue estable con el sistema de agua potable; sin embargo, el no contar con fuentes propias y depender de la
compra de agua potable (en bloque) de la EPSA EMAPSA-AG fue una dificultad. Respecto a la calidad del agua, la EPSA afrontd
dificultades con el cloro residual, cuyos resultados estuvieron debajo de lo que establece la normativa; por ello, es importante que
exija el cumplimiento de los parametros establecidos a la Entidad que le presta el servicio de agua. En la cobertura de agua potable,
corre el riesgo de no llegar a cumplir las metas propuestas en el PDES 2016 — 2020: por lo que, debe ajustar su area de servicio
inicial.

En lo economico, la EPSA mejord su nivel de recaudacion. Reflejo sostenibilidad operativa, con un pequefio margen para inversiones;
es decir, que los costos operativos fueron cubiertos por los ingresos, recibidos por la prestacion de servicios. Sin embargo, se debe
considerar que si COSPAS, hubiese pagado la distribucion de a EMAPSA-AG, el indicador seria mayor; por ende, no hubiera logrado
cubrir sus costos operativos. Esta situacion habria puesto en riesgo la prestacion del servicio de agua potable en su area autorizada.

Por otra parte, COSPAS no presentd liquidez suficiente y tuvo una diferencia negativa en la relacion de la tarifa media y el costo
unitario de operacion. Esto generd cierta insostenibilidad en la operacion, mantenimiento y administracion del sistema de agua
potable; lo cual debe ser analizado.

MA. IV

MA.I



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE huens ya— ““H

Y ALCANTARILLADO EL TORNO SANTA RITAR.L.
(SEAPAS) La Guardia
El Torma
Gama
!Gﬂtull-
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 31.235
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  5.140
Municipio: El Torno Conexiones de alcantarillado:  2.296
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 65,22 67,42 43,85
s 3 Disponibilidad del recurso -
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 89,31 89,14 90,26
“C-E6 % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 47,37 86,47 89,86
38© Calidad del recurso - - :
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 80,00 93,04 92,37
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 72,20 87,76 82,29
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 99,24 99,43
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 94,78 96,58 98,74
&g Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 45,24 43,89 44,10
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
S o ® Explqtacwon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 27,01 21,88 21,18
85 E acuiferos subterrangos
o o D .
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 73,46 68,32 67,86
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 68,42 77,50 71,43
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% 56,33 54,04 52,62
b= ‘é base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 50,00 93,48 70,83
g .
£ usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
23 .
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 10,69 10,86 9,74 g
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 44,00 57,00 24,00 8
£3
S > _ L
=1 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1.000 27,00 28,00 11,00 =
o8 Mantenimiento apropiado Conex. s
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 0,00 NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 0,00 NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 77,35 82,01 94,65
=
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 7,04 6,89 1,35
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 79,25 86,13 80,31
8 Razonabllidad economica para. | ™"y e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,85 10,42 12,51
>0 la prestacion del servicio
E = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,15 3,27 3,37
~ <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,26 3,53 4,07
o
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 77,91 71,61
= .
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 41,67 29,41
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 2,00 3,00
& usuarios 32 | Atenci6n de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO EL TORNO SANTA RITA R.L.
(SEAPAS)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m3/periodo 925.562 956.721 926.258
T 3 \égllé;ﬂ;rr:fs;sc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 995 562 056721 926.258
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 826.663 852.818 836.070
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 485.817 466.127 453.854
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 162 162 241
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea mé/h 391 499 499
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 98 98 98
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 63 115 133
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 133 133 148
‘ 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 168 855 605
Muestras para calidad : P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 210 919 655
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 13 31 30
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 19 40 42
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.798 4.978 5.140
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 2.290 2.262 2.296
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.798 4.978 5.140
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 7,32 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 7,32 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 37.057 30.926 31.235
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 35.121 29.868 30.840
24 | Poblacién servida hab. 16.763 13.572 13.776
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 333.063 254.775
29 | Activo disponible Bs 1.625.599 1.539.993 1.006.809
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 540.999 387.178 555.516
Balance general 31 | Activo total Bs 9.422.680 9.959.231 10.026.337
32 | Pasivo corriente Bs 231.010 223.665 743.298
33 | Pasivo no corriente Bs 697.464 813.807 511.406
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.823.030 3.026.740 3.047.609
35 | Ingresos por servicios Bs 2.606.793 2.790.877 2.821.467
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.183.751 2.482.358 2.884.457
37 | Costos operativos totales Bs 2.694.390 3.007.738 3.404.355
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 441.040 893.765 1.157.429
39 | Inversiones presupuestadas Bs 441,040 1.147.230 1.616.185
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 5 5
41 | Total personal empleados 16 12 17
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 621 819 882
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 621 819 882
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 7 43 17
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 14 46 24
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 33 45 19
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 127 137 53
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 75 80 81
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 26 26 27

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No report6

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(SEAPAS)
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FCOOPERATIVA  ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(SEAPAS)

Red de distribucion
SANTA RITA — SANTA MARTHA

Pozo 14 = —
(en construccion) @ o E /l\ /L
Pozo 11 ,‘ [] T
Om=41s @ @ E — — > /R 5 /\P
Tanque semienterrado |l1—|
Pozo 8 © = SANTARITA
Qm= 16,36 I/'s —J
Pozo 3 7
Un=28821/5 © = Red de distribucion
EL TORNO
Pozo 7 =
Qn= 9,32 I/s @ E PTAR
Pozo 2 - - ; I ; Rio Pirai
QVHZWO,85 |/S @ E - /\P ] I | —/
Pozo 10 ‘ Tanque elevado '.]_‘
Qm=10,79 /s @ @ = EL TORNO
Pozo 13 REFERENCIAS
Qn=161s @ E
- Red de distribucion ® Pozo profundo
LA FORTALEZA
/l\ /L Caseta de control y desinfeccion
e - Clorador
wE ) => [T | T =l
Qn=7.981/s = ']/\P M Tyqu¢ de almacenamiento semienterrado
Tanque elevado 'l]l—' g Tanque de regulacin
LA FORTALEZA

m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
= Red de distribucién de agua potable

Red de colectores sanitarios

Qm Caudal promedio en época de precipitaciones

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

SEAPAS, en el 2018, tuvo una prestacion de servicio de agua potable estable; no obstante, la EPSA debe presentar una propuesta
de sectorizacion para mejorar el suministro de agua con mayor presion. Por otra parte, la cobertura del servicio de alcantarillado
sanitario se encuentra debajo del parametro optimo; en ese sentido, se sugiere que la EPSA gestione (ante el Gobierno Autonomo
Municipal de El Torno) recursos econémicos para la programacion de inversiones, que permitan la ampliacion de Colectores sanitarios
y, por ende, el incremento de su cobertura. Este aspecto debe ser planteado para cumplir los requerimientos del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES 2016-2020).

En lo referente a los controles de calidad de agua residual, SEAPAS debe mejorar la operacion y mantenimiento del tratamiento de
sus aguas residuales. Esto con el objetivo de que el efluente cumpla con las disposiciones establecidas en el Reglamento en Materia
de Contaminacion Hidrica (Ley N° 1333 del Medio Ambiente).

Con relacion a lo econdmico, SEAPAS presentd sostenibilidad operativa. Esto se debe a que la EPSA logré que sus costos sean
menores a los ingresos generados (producto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario). Sin embargo,
su bajo nivel de recaudacion, incidid negativamente en sus ingresos. Por ello, se recomienda, a la EPSA, implementar politicas de
cobranza; ademas de efectuar un analisis de costos para evitar pérdidas financieras.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA

mFQSAPCOn.L. POTABLE COTOCA R

ICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “COTOCA” R.L.

(COSAPCO)
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de drea de servicio:  39.980
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable:  6.598
Municipio: Cotoca Conexiones de alcantarillado:  1.551
- -

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 76,53 69,78 73,98
s 3 Disponibilidad del recurso -
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 64,44 77,79 73,65
‘g % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 54,44 55,96 65,28
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 96,89 95,89 97,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 167,56 147,81 151,24
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte >95% NSD 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 79,35 80,50 82,52
SRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 16,15 19,61 19,40
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,71 99,97 99,55
Soo Explqtauon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 101,85 92,92 98,53
b= £ acuiferos subterraneos
5 g £ Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 61,74 NSD 26,45
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 25,81 44,44 43,48
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
f % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 54,29 NSD 25,71
b= ‘§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 92,86 NSD 80,56
IS i p
£ usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
23 .
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,56 22,21 26,35 E
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD 8
23
S > _ L
= o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD NSD NSD ';1
oS Mantenimiento apropiado Cconex. o
o o
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,32 93,98 89,41
=
E 24 | Prueba dcida >Bs1y<Bs2 0,01 0,01 0,01
-«
é 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 64,26 57,63 72,20
8 Razonabllidad economica para. | o™ o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 15,63 17,58 19,65
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,02 3,10 3,75
“ <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,91 4,20 4,55
o N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 76,77 37,02 100,00
= .
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 29,03 30,00 29,73
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 6,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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mc‘.s APCO:...  COUPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE COTOCA LTDA.

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CUADRO N° 2

(COSAPCO)

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.882.527 1.717.570 1.821.162
T 3 \égllé;ﬂ;rr:fs;sc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1.882.507 1.717.570 1.821.162
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.213.070 1.336.120 1.341.318
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 599.184 NR 283.824
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 281 281 281
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea mé/h 21 211 211
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 126 126 126
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 98 108 126
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 180 193 193
‘ 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 624 560 582
Muestras para calidad : . P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 644 584 600
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 8 4 10
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 31 9 23
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.156 6.367 6.598
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.253 1.551 1.551
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.138 6.365 6.568
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 38.788 39.548 39.980
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 30.780 31.825 32.990
24 | Poblacion servida hab. 6.265 7.755 7.755
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs 29.205 38.218 27.825
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.307.135 1.755.946 1.396.792
Balance general 31 | Activo total Bs 18.414.515 18.938.647 20.148.476
32 | Pasivo corriente Bs 2.282.257 2.887.090 3.459.051
33 | Pasivo no corriente Bs 595.983 442.278 499.401
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 4.129.339 4.908.351 5.866.903
35 | Ingresos por servicios Bs 3.657.525 4.144.487 5.025.301
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.853.693 4.612.940 5.245.555
37 | Costos operativos totales Bs 4.745.620 5.614.877 6.097.052
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 561.061 647.401 859.013
39 | Inversiones presupuestadas Bs 1.307.135 1.748.666 859.013
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 9 1
41 | Total personal empleados 31 30 37
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 356 298 336
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 356 298 336
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 13 0 87
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 14 0 108
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 75 78 83
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 15 15 15

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reporté

MS: Manual de seguimiento
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QCQSAPCOM_ GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO

DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “COTOCA" R.L.
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mc@s APCO:..  ESQUEMA DELOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “COTOCA" R.L,
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Qn Caudal promedio en época de precipitaciones

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante la gestion 2018, COSAPCO present6 un desempefio equilibrado en la gestion de agua potable. Sin embargo, la EPSA debe
cumplir con lo sefalado en el Reglamento Nacional para el Control de Calidad del Agua Potable para Consumo Humano de la NB 512,
respecto a la cantidad de muestras realizadas. Su cobertura de alcantarillado sanitario fue baja y la programacion de conexiones,
durante las Gltimas gestiones, no reflejé un crecimiento adecuado que permita cumplir con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Econémico Social (PDES 2016 — 2020). Asimismo, se sugiere controlar la calidad del efluente de la PTAR para cumplir con
la normativa ambiental vigente. Es importante que COSAPCO gestione (ante las autoridades competentes) la ejecucion de inversiones
para ampliar la red de colectores del sistema de alcantarillado sanitario.

En lo econémico, COSAPCO mejoro el indicador IOE; lo cual reflejo su sostenibilidad operativa, con un margen para inversiones. Sin
embargo, aun muestra iliquidez financiera (como lo sefiala la prueba acida), debido a que no contd con los recursos suficientes para
cubrir eventualidades. Si bien mejord el nivel de recaudaciones, se recomienda a COSAPCO implementar politicas comerciales para
disminuir la mora de sus usuarios.
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. / Po«lngn [y k\
CAAPLIM R.L.  COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
| COOP. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO RL. | LIMONCITO PUERTO RICO R.L —
(COOPLIV) NC ) pr
A‘(‘“ Cabezi
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 15.990
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  3.167
Municipio: El Torno Conexiones de alcantarillado:  NC
=

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 30,86 33,05 36,17
s 3 Disponibilidad del recurso -
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 91,63 90,90 87,92
‘g % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 65,75 100,00 100,00
38© Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 91,03 92,31 91,94
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 82,78 84,33 86,84
2 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
E E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,99 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 83,57 97,96 99,03
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
S oo Explqtauon sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 30,10 35,57 38,92
85 E acuiferos subterraneos
o D .
5 g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 . . . .
5 % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
I i p
£ usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
23 .
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 8,37 NSD 12,08 g
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 2,00 2,00 3,00 8
23
S > _ L
s o o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1.000 57,00 17,00 19,00 =
o8 Mantenimiento apropiado conex. s
[T =)
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 79,44 82,69 88,35
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 1,72 0,87 0,76
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 72,70 90,85 82,98
8 Razonabllidad economica para. | o™ iy o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 15,92 15,61 14,24
>0 la prestacion del servicio
E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,39 3,65 3,75
o <5}
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,30 4,63 4,99
=) N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 95,24 100,00 89,55
= .
;E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 63,64 54,55
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 3,00
e usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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CAOPLIM R.L.
" Co0P. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO R

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

(COOPLIM)

CUADRO N° 2

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIMONCITO PUERTO RICO LTDA.

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 428.145 458.613 501 .902
T 3 \églté?;izrr:fs;ac?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 498,145 458613 501.902
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 392.299 416.884 441.253
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 158 158 158
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h 162 147 147
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 48 60 60
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 73 60 60
. 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 284 288 342
Muestras para calidad : S P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 312 312 372
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.834 2.980 3.167
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.834 2.980 3.167
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 16.956 15.211 15.990
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 14.170 14.900 15.835
24 | Poblacién servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.784 8.760 8.760
Abastecimiento : , . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.643 2.610 0
29 | Activo disponible Bs 91.767 62.600 53.677
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 362.543 1356.420 281.534
Balance general 31 | Activo total Bs 6.313.388 6.418.979 6.272.012
32 | Pasivo corriente Bs 53.417 72.006 70.640
33 | Pasivo no corriente Bs 951.672 930.101 822.223
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.611.939 1.805.337 1.970.318
Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 1.328.188 1.480.004 1.653.822
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.280.511 1.492.844 1.740.772
37 | Costos operativos totales Bs 1.687.632 1.931.469 2.200.324
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 251.041 709.886 390.449
inversiones 39 | Inversiones presupuestadas Bs 263.590 709.886 436.001
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5 7 6
41 | Total personal empleados 10 " 11
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1 22 20
Reclamos -
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 11 22 20
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 60 59 79
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 60 59 79
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 1 1 2
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 160 49 59
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 69 76 79
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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CAPLIM R.L.
" Co0P. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO R
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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CddPLIM R.L. ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

.GUOP. DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO R.. (EUUPUM)
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—— Red de distribucion de agua potable

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En las dltimas gestiones, COOPLIM presentd estabilidad en la administracion del recurso hidrico; sin embargo, debe mejorar el
analisis de la calidad del agua potable. Para ello, se sugiere que la EPSA controle y supervise el proceso de desinfeccion del recurso,
con la finalidad de garantizar un adecuado suministro de agua potable a los usuarios; ademas de cumplir con las disposiciones del
Reglamento Nacional para el Control de Calidad del Agua Potable para Consumo Humano de la Norma Bolivia (NB 512).

Por otra parte, la EPSA debe gestionar financiamiento (ante las instancias correspondientes) para la implementacion de una planta
que remueva el hierro y manganeso. También, debe buscar habilitar el pozo N° 10 para incrementar la oferta de su caudal; ademas,
se plantea que COOPLIM mejore su dotacion del servicio para que cuente con una reserva de agua, en caso de contingencias.

En lo econémico, COOPLIM incrementd sus ingresos (en relacion a los costos), debido al aumento de produccion de agua potable. La
prueba acida mostro la disponibilidad de recursos econdmicos para cubrir obligaciones (a corto plazo); sin embargo, la misma no es
suficiente para subsanar posibles contingencias. Por lo tanto, se sugiere que la EPSA continie mejorando los procesos de cobranza
para garantizar la eficiencia de recaudacion y disminuir la morosidad de los usuarios. Ademas, se insinta optimizar los recursos
economicos (priorizar costos directos y gastos generales para la prestacion del servicio) para consolidar inversiones en la mejora
de los servicios.



TVY COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS '

A WARNES R.L. : Monisio
o 1]
(COSEPW) R
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES R.L. Bel
I3 She
ongs (Ayacu: Cotoca
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 35.269
Provincia: Warnes Conexiones de agua potable:  5.902
Municipio: Warnes Conexiones de alcantarillado:  2.297
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 58,48 64,91 68,85
s 3 Disponibilidad del recurso -
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 64,67 70,62 74,99
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 29,44 46,67 46,11
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,68 85,03 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 139,02 147,46 151,19
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,13 97,58 97,06
SRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 39,19 40,49 37,77
10 | Cobertura de micromedicion >90% 79,31 78,46 80,46
S oo Explqtauon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 37,61 55,39 42,70
88 E acuiferos subterraneos
o o D N
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 74,08 NSD 54,26
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 0,00 0,00 0,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
5 % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 88,64 NSD 88,64
b= ‘§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
IS i p
£ usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
23 .
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 35,33 29,38 25,01 g
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 3,00 3,00 8
23
S > _ L
=1 2 o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 79,00 18,00 =
oS Mantenimiento apropiado conex. s
[ =)
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 403,00 336,00 150,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 7,00 20,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,61 104,91 102,85
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,24 0,28 0,14
-«
é 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 80,68 82,72 84,58
8 Razonabllidad economica para. | o™ o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 2354 | 2403 | 26,83
>0 la prestacion del servicio
E = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,81 2,45 2,58
. [}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,16 3,51 3,53
o N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 75,97 83,94
= .
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 35,71 34,48 45,16
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 76,55 84,93 88,88

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
WARNES R.L.
(COSEPW)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 1.604.515 1.779.657 1.889.097
men 3 :j/glté?s?r?fgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 1604515 1.779.657 1.889.097
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.037.652 1.256.756 1.416.564
6 | Volumen tratado de agua residual m?3/periodo 614.952 NR 614.952
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 313 313 313
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 487 367 505
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 79 79 79
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 53 84 89
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 180 180 193
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 300 409 436
Muestras para calidad : S P
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 304 481 436
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 0 0
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 5 5 5
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 5.452 5.511 5.902
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 2.200 2.287 2.297
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.324 4.324 4.749
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,80 6,00 5,80
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,80 6,00 5,80
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 32.557 33.886 35.269
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 31.622 32.916 34.232
24 | Poblacion servida hab. 12.760 13.734 13.323
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 0
29 | Activo disponible Bs 220.144 230.370 217.184
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 563.994 532.626 562.772
Balance general 31 | Activo total Bs 24.348.116 24.069.762 25.491.336
32 | Pasivo corriente Bs 907.007 826.946 1.570.935
33 | Pasivo no corriente Bs 4.825.323 4.956.833 5.268.130
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.477.157 3.646.288 4.256.588
35 | Ingresos por servicios Bs 2.919.172 3.082.894 3.649.924
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.637.566 3.825.410 4.377.934
37 | Costos operativos totales Bs 4.315.309 4.407.652 5.004.432
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 204.200 573.059 778.545
39 | Inversiones presupuestadas Bs 204.200 754.327 927.494
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 10 14
41 | Total personal empleados 28 29 31
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.237 1.285 1.327
Reclamos 43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.616 1.513 1.493
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 27 24 19
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 27 24 19
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 3 3
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 432 103
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 124 137 146
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 102 85 38
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 16 45
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 25 25 25

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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+4
A ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSEPW)

COAPERATIVA 0F SENAE0S PUBLICDS WARNES LTOA
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REFERENCIAS
® Pozo profundo —— Red de distribucion de agua potable
‘ Carcamo de bombeo Red de colectores sanitarios
E Cloracion Qm Caudal promedio en época de precipitaciones

III Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COSEPW presenté un manejo apropiado del sistema de agua potable; sin embargo, con relacion a la cobertura de
muestras, no cumplié con las recomendaciones, establecidas en la Norma Boliviana (NB 512) y el Reglamento Nacional para el
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. El sistema de alcantarillado sanitario, administrado por el GAM, presentd un
deficiente control de la calidad del efluente de la PTAR. Por ello, la EPSA debe solicitar al GAM la transferencia de la administracion
del servicio de alcantarillado sanitario; ademas de gestionar inversiones para mejorar la PTAR y controlar su operatividad, de acuerdo
a la normativa ambiental vigente.

Por otra parte, COSEPW incrementd sus ingresos, en relacion a sus gastos; lo cual, positivamente, generé que el IOE del 2018 sea
menor al resultado del 2017. Sin embargo, la prueba &cida mostré que la EPSA no cuenta con recursos econdmicos para cubrir sus
obligaciones a corto plazo y futuras eventualidades. Por lo tanto, se recomienda, a COSEPW, reducir los gastos no operativos; revisar
la estructura de los costos/gastos (directos e indirectos); aplicar procesos efectivos para el cobro de los servicios para disminuir el
nivel de morosidad de los usuarios; ademas de implementar procesos de re categorizacion de los beneficiarios para generar mayores
recursos econdmicos, que permitan la amortizacion (cancelacion de obligaciones a corto y largo plazo) y la ejecucion de inversiones,
de acuerdo al POA y PDQ. Por otro lado, COSEPW debe capacitar a su personal del area comercial, técnico y de atencion al cliente
(ODECO), sobre los derechos y obligaciones de los usuarios, con el fin de mejorar la calidad en la prestacion del servicio y disminuir
el nivel de reclamos.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.
(COOPAGUAB)

Enmaipats
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 13.174
Provincia: Ichilo Conexiones de agua potable:  2.023
Municipio: Buena Vista Conexiones de alcantarillado:  NC

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
COBETVOCATERO W NDGDOR  PARAMEROGPTMO 2016 2017 2018

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 49,10 32,34 32,62
3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 76,49 7515 75,03
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 1 16,67 8,33
38 ° Calidad del recurso ) P "
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% 96,88 92,86 85,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 117,58 110,14 106,02
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,72 99,87 99,90
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 66,97 73,90 76,78
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 97,43
S o Explqtacmn sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 33,59 32,34 32,66
LS £ acuiferos subterraneos
o .2 .
B g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
=1 . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 0,00
£ i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
B S "
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,51 24,85 24,97 E
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD 55,00 8
23
S > _ w
=t 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 77,00 42,00 46,00 E
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T Q
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,52 94,67 104,69
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 1,13 0,94 0,54
B2
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 92,23 90,68 89,59
s Razonabilidad economica para. | og ™ e 4e endeudamiento total Entre 30% y 50% 14,15 31,24 47,48
=) la prestacion del servicio
g g 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,76 2,77 2,78
. [<5)
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 5,25 3,86 3,92
s ¢
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 25,00 37,50
2 base a las necesidades de los | 31 | NUmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 97,24 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONGMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o206 207 2018

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

(COOPAGUAB)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 402.567 387.543 391.438
- 3 \é:lté;ﬂse"?fgcec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 402,567 387543 391.438
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 307.923 291.237 293.711
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 94 137 137
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea mé/h 137 137 137
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 4 6 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 36 48
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 31 39 17
Muestras para calidad : . P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 32 42 20
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.876 1.928 2.023
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.876 1.928 1.971
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 14.006 13.044 13.174
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 9.380 9.640 10.115
24 | Poblacién servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento , . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 46.720 22.200 17.900
29 | Activo disponible Bs 156.119 166.860 303.811
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 66.122 75.253 85.089
Balance general 31 | Activo total Bs 1.599.710 1.903.506 2.145.127
32 | Pasivo corriente Bs 138.588 176.848 557.528
33 | Pasivo no corriente Bs 87.833 417.753 460.952
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.040.991 1.007.884 984.488
35 | Ingresos por servicios Bs 850.789 807.294 817.016
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 931.860 954.205 1.030.644
37 | Costos operativos totales Bs 1.617.890 1.124.346 1.152.740
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 NR NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 3
41 | Total personal empleados 8 8 8
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 211 17 145
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 217 17 145
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 0 0
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 0 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 15 2 24
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 144 80 92
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 0 44
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde
NB: Norma Boliviana
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(COOPAGUAB)
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(COOPAGUAB)
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REFERENCIAS

©® Pozo profundo mPlanta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
‘ Caseta de bombeo —— Red de colectores sanitarios

% Tanque de regulacion Caudal promedio en época de precipitaciones
=1 cioracien

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante la gestion 2018, COOPAGUAB manejo, de forma regular, el sistema de agua potable; sin embargo, anteriormente, tuvo
antecedentes de incumplimiento, respecto a la cobertura de muestras del recurso hidrico. En el marco de la Politica Nacional de
Calidad de Agua para Consumo Humano, se sugiere a la EPSA aplicar las disposiciones, establecidas en el Reglamento de la NB
512, respecto a la cantidad y frecuencia de muestreo para el control de calidad. Por otra parte, su area de prestacion cuenta con el
servicio de recoleccion de aguas residuales; sin embargo, este fue administrado y operado por el GAM de Buena Vista. Entonces, si
bien la EPSA no es responsable de administrar este servicio, es necesario que remita, al ente regulador, los datos sobre la cobertura
del servicio de alcantarillado sanitario, la longitud de sus redes y los voliimenes tratados.

Por otra parte, los ingresos operativos de la EPSA no lograron cubrir los costos del servicio. Asimismo, debido a que COOPAGUAB no
tuvo la liquidez econdmica necesaria para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (recaudacion insuficiente), se recomienda a
COOPAGUAB analizar sus costos, gastos operativos; ademas de los sueldos y salarios, que representan el 40,73% del egreso total.
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4 * COOPERATIVA [!E SERVICIOS PUBLICOS
\J GERMAN BUSCH LTDA.
< (COSPUGEBUL)
Cé SPUGEBUL
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 44.213
Provincia: Ichilo Conexiones de agua potable:  7.119
Municipio: Yapacani Conexiones de alcantarillado:  1.651
| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 61,25 65,07 73,52
Disponibilidad del recurso -
2 | Uso eficiente del recurso > 60% 87,84 85,03 76,28
. 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 68,51 99,08 61,29
Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 80,18 80,89 84,15
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 95,91 95,40 102,45
Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
7 | Continuidad por corte > 95% 99,90 99,97 99,97
8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 87,61 95,49 96,61
Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 21,65 22,33 22,41
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,69 97,84 97,95
Explqtamon sosten’lhle de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 34,30 36,43 41,25
acuiferos subterrneos
Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 21,50 35,60 39,66
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 87,50 66,67 75,00
14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 57,27 97,50 110,31
base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 12,16 14,97 23,72 E
19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 9,00 14,00 32,00 8
- w
o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 4,00 10,00 28,00 l:t
Mantenimiento apropiado CONex. g
21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 104,00 149,00 132,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 8,00 11,00 8,00
23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,40 79,74 83,15
24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 1,65 2,23 1,06
25 | Eficiencia de recaudacion >90% 78,70 79,42 87,55
Razonabllidad economica para. | ™"y e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 426 8,56 7,86
la prestacion del servicio
27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,58 3,10 3,11
28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,80 3,80 3,28
29 | Indice de ejecucion de inversiones >90% 63,08 29,76 54,67
Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 36,00 25,93 30,43
base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 3,00
ustiarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 95,72 97,10 98,94

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.
(COSPUGEBUL)

G

Cé SPUGEBUL

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
© TRODEDNOS N vAMBES O NDD e 27l

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.327.936 1.410.891 1.597.190
e 3 \ézllé:seigfgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 1.307.936 1.410.891 1.597.190
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.166.515 1.199.669 1.218.357
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 200.664 341.640 386.520
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 248 248 248
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 442 442 442
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 40 40 40
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 198 215 133
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 289 217 217
, 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 805 796 515
Muestras para calidad ’ A .
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.004 984 612
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 7 4 3
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 8 6 4
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.322 6.753 7119
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.562 1.579 1.651
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.176 6.607 6.973
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,00 6,00 6,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 6,00 6,00 6,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 43.294 42.431 44213
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 37.962 40.518 42.7114
24 | Poblacion servida hab. 9.372 9.474 9.906
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 53.119 20.405 20.599
29 | Activo disponible Bs 357.747 943.620 652.297
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 640.211 766.005 472193
Balance general 31 | Activo total Bs 9.818.872 10.696.019 11.154.921
32 | Pasivo corriente Bs 217.469 424.063 614.147
33 | Pasivo no corriente Bs 200.602 491.320 262.186
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.806.710 3.988.571 3.949.889
35 | Ingresos por servicios Bs 3.005.444 3.722.864 3.792.760
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.783.713 3.180.433 3.284.319
37 | Costos operativos totales Bs 4.432.588 4.559.564 3.994.448
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 503.361 347.034 579.500
39 | Inversiones presupuestadas Bs 798.008 1.166.147 1.059.987
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 7 7
41 | Total personal empleados 25 27 23
Roclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.970 2912 1.028
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.058 2.999 1.039
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 72 79 36
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 72 79 36
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 10 16 1
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 25 61 196
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 114 122 132
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 16 23 21
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 1 16 13
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 16 16 16

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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Cé SPUGEBUL
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

G

(COSPUGEBUL)
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|; | m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
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Pozo 4
Q=5431s

Caudal promedio en época de precipitaciones

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSPUGEBUL presentd un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, también, también incumplio
lo establecido en el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En este sentido,
se sugiere optimizar la cantidad de muestras realizadas y controlar los procesos de tratamiento del agua. Por otro lado, en cuanto al
alcantarillado sanitario, la EPSA present6 una cobertura muy baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020.
Al respecto, COSPUGEBUL debe gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red de alcantarillado, ante las instancias
competentes (GAM, GAD). Asimismo, existieron deficiencias en el tratamiento de aguas residuales; los cuales deben estar en funcion
ala Ley N°1333 del Medio Ambiente y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

COSPUGEBUL presento una mejora en la eficiencia de recaudacion, en comparacion a la gestion 2017; lo cual se reflejd en los
ultimos ingresos operativos. Sin embargo, un aspecto negativo fue el incremento de los costos del servicio, en relacion a los ingresos.
Esto generd la disminucion de recursos para ejecutar inversiones, orientadas a la ampliacion y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado sanitario. Al respecto, la EPSA debe programar futuras inversiones, evaluando la disponibilidad de sus
recursos internos. Ademas, se recomienda que COSPUGEBUL implemente estrategias de reduccion de costos y gastos (servicios
personales, gastos generales, etc.) e incremente los ingresos, correspondientes a la prestacion del servicio.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

SAN JULIAN LTDA. _ i
COSAJU it
w/ Cuatro Carsdss

Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 24.070

Provincia: Nuflo de Chévez Conexiones de agua potable:  6.458

Municipio: San Julian Conexiones de alcantarillado:  NC
——— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- N 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,96 49,39 31,57
s3 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 85,80 86,07 88,35
“g % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 98,82 70,25
387° Calidad del recurso - — :
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 84,96 80,90
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 102,37 94,31 93,08
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
8 £ 7 | Continuidad por corte >95% NSD 100,00 | 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 90,91 92,17 95,38
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Soo Explgtacwon SOSten,'ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 31,00 29,47 22,77
S8 = acuiferos subterraneos
sEE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
S s E (
. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘é base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 90,00
IS i p
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 :
»n S B
é E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,20 13,93 11,65 ‘T
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 98,00 42,00 26,00 8
=23 e
o -
=3 % o , 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 26,00 33,00 31,00 ':t
o= Mantenimiento apropiado conex. %)
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 81,87 86,95 82,72
=
E 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,88 0,98 0,73
1z
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,73 89,94 81,66
8 Razonabllidad economica para. | o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,59 1362 | 13,02
>0 la prestacion del servicio
£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,83 2,86 2,86
¢ (<5}
% ?V: 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,80 3,75 3,73
= N
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 100,00 63,71
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 31,25 29,41 35,71
%’, base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 2,00
< usuaros 32 | Atencion de reclamos >90% 83,47 83,84 71,28

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN LTDA.

COSAJU (COSAJU)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o TRODEDNOS N vAmelEs WO 16 207 ate

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 801.124 761.444 779.971
men 3 :j/gltégs?r?fs§c?§#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 801.124 761.444 779.971
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 687.338 655.409 689.084
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 176 176 282
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 295 295 391
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 84 85
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 121 85 121
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 418 343
Muestras para calidad . P Alai
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 492 424
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 6.031 6.222 6.458
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.031 6.222 6.458
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,56 3,56 3,56
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 23.584 23.999 24.070
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 21.440 22.119 22.959
24 | Poblacién servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs 619.682 729.932 794.309
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 199.584 188.465 361.394
Balance general 31 | Activo total Bs 8.014.000 8.008.032 11.148.951
32 | Pasivo corriente Bs 703.583 747.034 1.086.610
33 | Pasivo no corriente Bs 385.245 343.794 365.351
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.575.344 2.159.395 2.277.195
35 | Ingresos por servicios Bs 1.943.132 1.873.550 1.970.443
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.108.494 1.877.500 1.883.803
37 | Costos operativos totales Bs 2.613.162 2.459.931 2.567.407
Inversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 707.361 309.993 308.339
39 | Inversiones presupuestadas Bs 707.361 309.993 483.983
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5 5 5
41 | Total personal empleados 16 17 14
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 793 851 938
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 950 1.015 1.316
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 8 6 9
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 6 10
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 141 61 40
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 154 204 200
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 145 148 154
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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[TT] Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSAJU, durante el 2018, presenté un manejo equilibrado del recurso hidrico; no obstante, debe incrementar la cobertura de
muestras de agua potable y mejorar la eficiencia del proceso de desinfeccion. Esto se debe a que el parametro del cloro residual
estuvo debajo del rango dptimo. Por otro lado, la EPSA debe monitorear mayor nimero de puntos de presion para cumplir con los
requerimientos de la NB 689.

Respecto al sistema de alcantarillado, COSAJU debe gestionar financiamiento (ante las instancias competentes) para laimplementacion
de conexiones sanitarias. Esto es importante, ya que, al no contar con este servicio, se pone en riesgo la salud de la poblacion y se
infringe la Ley 1333 de Preservacion del Medio Ambiente.

En lo econémico, COSAJU presentd sostenibilidad operativa, con cierto margen para ejecutar inversiones. Esto se debe al incremento
de sus ingresos en comparacion a sus gastos; lo cual gener6 resultados positivos al final de la gestion. Sin embargo, un aspecto
negativo fue que la EPSA no cont6 con recursos economicos para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo o con
futuras eventualidades. Por lo tanto, se le recomienda continuar con la reduccion de los costos/gastos (directos e indirectos) y
aplicar procesos efectivos para el cobro de cuentas adeudadas para disminuir la morosidad de los usuarios. Los resultados podrian
destinarse a la amortizacion de deudas y la ejecucion de inversiones. Por otro lado, es importante que la EPSA capacite al personal
del area administrativo, comercial, técnico y de atencion al cliente (ODECO), sobre los derechos y obligaciones de los usuarios para
mejorar la calidad en la prestacion del servicio y disminuir el nivel de reclamos.
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

CASEPA

e —
Agua pare & Desarraio

Departamento:  Santa Cruz

Provincia: German Busch

Municipio: Puerto Quijarro
=

INDICADORES DE DESEMPERIO -
-—-——---

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

6 DE OCTUBRE R.L.
(COSEPA)

Puerts Su. Cuifarre

Poblacion de area de servicio: 29.729

Conexiones de agua potable:

4.738

Conexiones de alcantarillado:  NC

———y

CUADRO N° 1

TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,75 53,93
s3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 72,11 72,03
‘g % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD 3,01
38© Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 80,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 143,84 132,50
2 2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 NSD
E E 7 | Continuidad por corte >95% NSD 100,00 99,99
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 86,46 86,65 84,47
S Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00
S oo Explqtamon sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD NSD 41,85
85 E acuiferos subterraneos
o D N
§ g g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD 77,16 NC
=1 . . . .
f % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘g base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
g .
£ usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 0,00 11,84
23 .
% % 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 27,89 18,30
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 17,00 NSD NSD
=
o > -
= o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - S0 fallas/1.000 NSD NSD NSD
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 107,42 107,46 99,92
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,03 0,05 0,02
£
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 77,24 71,96 69,78
8 Razonabllidad economica para. | o™ iy o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 10222 | 11047 | 11832
>0 la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,86 3,23 3,48
. D
% g 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,62 4,24 4,07
h=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 100,00
= .
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 15,79 48,28
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 2,00 4,00 6,00
e usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 93,81 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

CASEPA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE R.L.
Agus parm o1 Ovsarror (COSEPA)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o TRODEDNOS W vl WO 16 27 e

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR 790.840 NC

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 531.163 1.377.556

oumen 3 \églzgs(?gfscec?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR 1.392.003 1.214.484

4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR 790.840 NC

5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.109.667 953.274 992.259

6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC

7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h NR 292 292

Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NR NR 376

9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 17 17 NC

10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC

11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 4

12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 121 169 133

‘ 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 16

Muestras para calidad . J— Aliai

14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR 20

15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC

16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC

17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 4.634 4.751 4.738

18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC

Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.634 4.751 4.738

20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 5,30 5,30 5,30

21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC

22 | Poblacién total (del &rea de servicio autorizado) hab. 28.408 29.061 29.729

Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 24.560 25.180 25.112

24 | Poblacién servida hab. NC NC NC

25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24

L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760

Abastecimiento ) ) . .

27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 NR

28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 1.600 2.536

29 | Activo disponible Bs 165.190 316.989 159.176

30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 722.598 863.941 1.043.831

Balance general 31 | Activo total Bs 7.099.003 7.329.856 7.735.660

32 | Pasivo corriente Bs 6.077.237 6.896.109 7.814.866

33 | Pasivo no corriente Bs 1.179.617 1.200.898 1.338.002

34 | Ingresos operativos del servicio Bs 3.354.479 3.351.165 3.620.341

Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs 3.175.361 3.080.834 3.454.124

36 | Costos operativos del servicio Bs 3.603.448 3.601.170 3.617.275

37 | Costos operativos totales Bs 4.018.078 4.042.210 4.034.087

, 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR 445.837
Inversiones -

39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR 445.837

Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3 14

41 | Total personal empleados 9 19 29

Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 164 91 324

43 | Numero de reclamos presentados reclamos 164 97 324

Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR

servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR

46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 7 NR NR

47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR

Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 44 44 52

49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC

50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC

51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

CASEPA

e —
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Conformidad de los
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(COSEPA)
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Cooperativa “6 de Octubre” R.L.

CASEPA ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
A pare o Dusarrone (COSEPA)
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Qn ! "0, 38 ) = }

1 o
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2 []

— Red de colectores sanitarios

Q. Caudal promedio en época de precipitaciones

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSEPA, durante la gestion 2018, presentd un desempefio regular en la prestacion del servicio de agua potable; sin embargo, no
contd con un sistema de macromedicion que le permita determinar los volimenes, producidos por las fuentes subterraneas, y la
salida de los tanques de almacenamiento. En consecuencia, existieron limitaciones en la obtencion de estos datos. Se sugiere que la
EPSA emplee medidas correctivas para que mejore la calidad de agua y cuente con los reportes exigidos en la NB 512, ya que, debido
a sus reportes, el cloro residual se encuentra por debajo del valor minimo permitido. Par mejorar este indicador, se recomienda, a
COSEPA, cumplir con el instructivo AAPS/DE/INS/007/2019 de uso de productos quimicos para la desinfeccion del agua.

En la gestion 2018, la EPSA mejor6 su indice de operacion eficiente; sin embargo, no alcanzo el rango optimo por cuarto afio
consecutivo. Dicha situacion reflejo que sus ingresos, apenas, cubren los costos operativos del servicio. Esto se debe que, dentro
del presupuesto, los gastos de personal representaron el 59,15% y los gastos del directorio, el 14,69%; por ende, se recomienda
a la EPSA asignar de una manera mas Optima sus recursos. Por otra parte, pese a que los indicadores de liquidez, eficiencia de
recaudacion, endeudamiento total, tarifa media y costo unitario de operacion no alcanzaron los parametros 6ptimos, la EPSA reportd
un nivel de ejecucion de Inversiones dptimo.

Finalmente, se observd que la EPSA se encuentra en una situacion financiera critica, debido a su alto nivel de endeudamiento (la
cuenta de impuestos por pagar representa el 52,54%, con respecto al pasivo total); ademas su situacion de liquidez, rentabilidad,
solvencia, recaudacion y patrimonio no son favorables. Para contrarrestar esto, la EPSA debe realizar y ejecutar planes de readecuacion
financiera, con la finalidad de mejorar su desempefio.
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. A COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
oosiv Ltda. A
N SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.
é (COOSIV)
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 26.118
Provincia: Velasco Conexiones de agua potable:  5.542
Municipio: San Ignacio de Velasco Conexiones de alcantarillado:  1.629
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 66,55 67,56 68,69
s3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 77,97 79,92 77,01
% ;:J 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 42,01 40,83 38,12
38© Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 91,89 85,11 85,60
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 154,01 129,54 154,07
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ :GE:) 7 | Continuidad por corte > 95% 99,95 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 71,72 73,14 98,67
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 22,30 22,25 29,00
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 98,67 99,03
S oo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 28,29 21,42 6,09
LS £ acuiferos subterraneos
o oD
2 é = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 16,92 14,24 16,56
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 44,44 45,83 25,00
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 43,65 34,72 43,08
=1 . . . .
§ g Mejora continua tjel servicio en 15 Capéédad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 19,35 16,95 19,31
= = base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 100,00
£ i .
= usuarios 17 | Indice de agua no contahilizada en produccion <10% 0,00 13,74 2,89 o
B S "
§ = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 22,03 NSD 20,70 g
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 43,00 14,00 48,00 8
=
S > - L
s 2 . ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 59,00 27,00 45,00 E
o8 Mantenimiento apropiado Conex. o
o O
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 0,00 0,00 8,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 0,00 0,00 0,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 154,63 145,60 125,32
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,65 0,48 0,99
B2
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 71,16 69,15 89,20
8 Razonabilidad economica para. | g™y o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 10,72 7,71 9,23
=) la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,90 1,92 2,57
. <5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,69 3,58 3,98
=}
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 82,68 53,39 98,06
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 12,50 16,67 16,67
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 3,00 3,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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oosiv Ltda. A

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.

(Coosiv)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 1.277.230 1.340.260 1.456.025
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterrdnea(s) m3/periodo 168.545 127.576 36.260
e 3 X:l?j;ﬂs?r:]fg:c?gﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1.445.775 1.266.201 1.449.220
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 1.431.472 1.138.625 1.412.960
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 1.127.237 1.173.087 1.149.212
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 1562.544 133.597 152.249
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 248 248 248
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 68 68 68
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 374 374 374
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h 90 90 90
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 71 69 69
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 169 169 181
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 306 263 333
Muestras para calidad . P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 333 309 389
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 8 1 4
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 18 24 16
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 5144 5.356 5.542
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.599 1.629 1.629
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.144 5.285 5.488
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 4,65
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 4,65
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 35.850 36.613 26.118
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 25.720 26.780 25.770
24 | Poblacion servida hab. 7.995 8.145 7.575
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - . . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 21.889 1.500 0
29 | Activo disponible Bs 679.844 495.120 1.227.853
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 616.558 695.178 319.437
Balance general 31 | Activo total Bs 13.527.309 14.659.019 15.180.247
32 | Pasivo corriente Bs 1.051.989 1.026.803 1.239.211
33 | Pasivo no corriente Bs 398.538 103.970 161.418
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.297.442 2.488.161 3.171.736
35 | Ingresos por servicios Bs 2.137.700 2.253.267 2.957.853
Estado de resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs 3.552.552 3.622.822 3.974.936
37 | Costos operativos totales Bs 4.160.985 4.201.299 4.571.635
Inversionss 38 | Inversiones ejecutadas Bs 412.375 340.890 648.400
39 | Inversiones presupuestadas Bs 498.750 638.500 661.230
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3 3
41 | Total personal empleados 24 18 18
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.900 5.403 4.691
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 2.900 5.403 4.691
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 30 10 166
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 30 10 166
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 40 13 48
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 300 144 247
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 93 96 100
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 0 0 2
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 0 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 27 27 27

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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oosiv Ltda. A GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

5 (COOSIV)
4
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. ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
oosiv Ltda. A
3 (coasiv)
4
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COOSIV presentd un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, incumplio con establecido en el
Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Por elLo, se sugiere que la EPSA
mejore la cantidad de muestras realizadas y controle los procesos de potabilizacion del agua. Por otro lado, en cuanto al sistema
de alcantarillado sanitario, existio una cobertura muy baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al
respecto, COOSIV debe gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red de alcantarillado sanitario, ante las instancias
competentes (GAM, GAD). Asimismo, se observaron deficiencias en los procesos de tratamiento de aguas residuales; por lo que, se
insintia cumplir con los limites admisibles (respecto a la descarga del efluente), que establece la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y
su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

Por otra parte, COOSIV mejord su nivel de recaudacion; cuyo indicador estuvo cerca del parametro 6ptimo. Sin embargo, su indice
de operacion eficiente reflejo que sus ingresos no lograron cubrir sus costos. En este sentido, la EPSA debe analizar sus gastos
operativos (gastos en servicios personales, salarios, etc.), con el fin de reducir gastos indirectos innecesarios. En cuanto a otros
resultados, su indicador de liquidez fue proximo al parametro dptimo; su nivel de endeudamiento estuvo debajo del rango adecuado
y alcanzo un nivel de ejecucion de inversiones del 96,94%.
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Departamento:  La Paz

Provincia: Caranavi
Municipio: Caranavi
—

COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.

(COSAPAC)

CUADRO N° 1

Poblacion de area de servicio: 29.475
Conexiones de agua potable:  3.901

Conexiones de alcantarillado:  2.437
S —

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO
38 isnonibil
5 £ Disponibilidad del recurso
~3
= 5
§ o Calidad del recurso

Abastecimiento continuo

Estabilidad de
abastecimiento

Alcance de los servicios

Explotacion sostenible de

f= . -
S22 acuiferos subterraneos
o @ .2

L EQ L

S < E Contaminacion por aguas
o <

residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

Manejo apropiado del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario

Razonabilidad econémica para
la prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Sostenibilidad econémica y administrativa
del servicio

NC: No corresponde
NSD: No se determind

1

O o N oo o s~ W N

—
o

—
=

12
13
14

16
17
18
19
20

22
23
24
25

27
28
29

31
32

INDICADOR
Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los andlisis de agua potable realizados
Dotacion

Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable

Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario
Cobertura de micromedicion

Incidencia extraccion de agua cruda subterranea

{ndice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de agua potable

Indice de agua no contabilizada en produccién
indice de agua no contabilizada en la red
Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual
Densidad de fallas en conexiones de agua residual
indice de operacion eficiente

Prueba 4cida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total

Tarifa media

Costo unitario de operacion

indice de ejecucion de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1.000 conexiones
Atencion de reclamos

PARAMETRO OPTIMO
< 85%

> 60%
>90%
> 95%
> 80 I/hab.- dia
> 12 h/dia
> 95%
> 80%
> 65%
> 90%

< 85%

>50%
> 95%
<90%
<90%
> 95%
<10%
< 30%

25 - 50 fallas/100 km
25 - 50 fallas/1.000 conex.
2 - 4 fallas/100 km
2 - 4 fallas/1.000 conex.
Entre 65% y 75%
>Bs1y<Bs2
>90%

Entre 30% y 50%
> CUO (Bs)
<TM (Bs)
> 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>90%

2016
50,81

NSD
1,18
92,31
256,42
20,71
NSD
92,95
62,37
1,32

NC

NSD
NSD
49,17
NSD
NSD
8,72
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
90,39
19,63
77,82
3,86
NSD
NSD
96,23
28,57
4,00
98,24

2017
87,17

57,50
12,34
86,67
NSD
NSD
NSD
93,99
61,42
47,40

NC

123,84
NSD
84,03
98,63
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
107,23
14,19
87,06
4,26
0,30
0,52
42,35
33,33
4,00
96,79

2018
NSD

NSD
3,31
0,00
NSD

24,00

99,81

92,64

57,88

50,42

NC

NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
101,31
4,68
96,20
8,24
0,25
0,43
73,10
25,00
4,00
99,92
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CATEGORIA C




COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.
(COSAPAC)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.547.936 4.367.936 NR
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
men 3 :j/gltégs?r?fs§c?§#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 2305768 NR NR
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo 2.325.768 3.974.821 NR
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 2.511.648 3.572.309
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 2.488.320 NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 572 572 572
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 540 540 540
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 288 288 NR
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2 19 6
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 169 154 181
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 12 52 0
Muestras para calidad . P Alai
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 13 60 12
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 3.550 3.679 3.901
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Conex. 2.382 2.404 2437
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 47 1.744 1.967
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab. /conex. 7,00 7,00 7,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 7,00 7,00 7,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 26.735 27.399 29.475
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 24.850 25.753 27.307
24 | Poblacién servida hab. 16.674 16.842 17.059
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.784 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 4.260.000 NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 65.723
29 | Activo disponible Bs 340.061 403.870 493.534
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 177.463 97.452 33.332
Balance general 31 | Activo total Bs 4.298.149 4.789.672 4.909.356
32 | Pasivo corriente Bs 17.322 28.471 105.437
33 | Pasivo no corriente Bs 148.499 175.454 299.132
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.115.011 1.0563.038 1.338.025
35 | Ingresos por servicios Bs 800.104 753.231 877.629
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 1.007.869 1.129.190 1.355.604
37 | Costos operativos totales Bs 1.233.421 1.294.742 1.533.725
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 416.410 169.380 339.241

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 432.720 400.000 464.101
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 5 4
41 | Total personal empleados 14 15 16
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 390 604 1.182
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 397 624 1.183
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(COSAPAC)

Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento

Rendimiento actual
de la fuente

100

Dotacion

100
00,00 Continuidad por
racionamiento
0.4

Cobertura de
) micromedicion
Confqr.m'ldad (DL Uso eficiente del 4“%
andlisis de agua — 9 /
potable realizados M
Cobertura del servicio ‘ Cobertura del
de alcantarillado 92,64 servicio de agua
Cobertura de S potable
muestras de agua
potable
Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del recurso
Presion del servicio
Incidencia extraccion de agua potable
de agua cruda
subterranea 100
Atencion de 99,9 Ind|c_e_de agua no
contabilizada en la red
reclamos
indice de ejecucion _— »
o - — Indice de operacion
) 101,31 eficiente
Indice de
Control de tratamiento de 96.20
aguas residuales agua residual Eficiencia de

recaudacion
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o

(COSAPAC)

o

o

Arroyo Jiménez

>

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Arroyo Concepcion

Arroyo Bolinda Arroyo Caranavi Arroyo Pozo
Q=80 s (lwia) Q.=301s (iwia Q=14 s (lwia Q=101Us nia Q=60 VS )
Q =30 Us festae) Q=7 Vs estia) Q =51 estiaje) Q=415 festaje) Q=201 estale)

o

Cap.=801/s Cap.=301/s l Cap. =60 1I/s
PPA PPA T Jiménez PPA
(floculacion, (presedimentacion, T.Pozo ; m%w Cab —100 m? w%w (filtracion,
sedimentacion, sedimentacion, filtracion, Cap.=100m o cloracion)
filtracidn, cloracion) cloracion) l
T. Bolinda ’ T. Alto Yara =1 T. Concepcion
Cap. =800 m? s Cap. = 400 m® am*;m—’ = = - Cap. =200 m®
=l
PTAR e > | | ————— > Eﬂuente
13 de diciembre I o S I Rio Yara
(sin operacion) : Red de distribucion _
‘ ; ! El Platanal
Rio Coroico
<--- | I | < - EI' ‘ (sin operacion)
misario
REFERENCIAS
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‘( Rios, quebradas y arroyos

=l Cloracion

[[m] Planta Potabilizadora de Agua (PPA)

[TT] Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COSAPAC presentd un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, en cuanto a la emision de su informacion,
existieron falencias que distorsionaron los indicadores de desempefio de las EPSA (al igual que en afios anteriores, se reitera mejorar
este aspecto). Asimismo, se observo el incumplimiento de los controles de calidad de agua; los cuales deben basarse en la Politica
Nacional de Calidad de Agua y el Reglamento de la NB 512.

En lo referente al sistema de alcantarillado sanitario, las PTAR colapsaron por el crecimiento de los rios; ademas de la falta de
operacion y mantenimiento adecuados. Por ello, las descargas fueron evacuadas, sin el tratamiento correspondiente a los rios,
generando su contaminacion. Este aspecto vulnerd lo establecido en la Ley N° 1333 de preservacion del medio ambiente y el
Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica. En este sentido, la EPSA debe gestionar financiamiento para la implementacion
de una nueva PTAR, ante el GAM o GAD.

En lo econémico, fue favorable que COSAPAC cubriera sus costos operativos con sus ingresos. Sin embargo, la EPSA debe presentar
estrategias para reducir los gastos indirectos no operativos; mejorar los procesos de categorizacion de los usuarios, mediante
el cumplimiento de su estructura tarifaria y debe gestionar la implementacion de micromedidores para disminuir el agua no
contabilizada.

= Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios



& é SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y an Buensventursl,  Reyes
z ALCANTARILLADO RURRENABAQUE
i SAMAPAR
SAMAPAR ( )
= rrenabagque
Apclo
Departamento:  Beni Poblacion de area de servicio: 16.174
Provincia: General José Ballivian Conexiones de agua potable:  3.120
Municipio: Rurrenabaque Conexiones de alcantarillado:  1.399
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 97,41 87,39 87,58
3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 66,93 74,25 74,26
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD 0,00
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 0,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 166,48 143,86 140,12
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 NSD 23,99
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,84 99,98 99,83
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,53 98,29 96,45
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 1,12 41,98 43,25
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00
Sow Explqtamon sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
b= £ acuiferos subterraneos
B % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capé?dad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
S S base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i P
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
] P
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,07 25,75 25,74 g
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 61,00 124,00 63,00 8
=
S > - L
s 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 65,00 16,00 13,00 E
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T 9
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 306,00 532,00 611,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 13,00 38,00 24,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,34 83,68 94,79
=
E 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 4,36 4,06 3,95
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 80,08 81,63 82,48
g Razonabilidad economica para. | og ™ e 4e endeudamiento total Entre 30% y 50% 39,69 40,04 44,37
o=} la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,57 1,59 1,64
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,11 2,05 2,28
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones >90% NSD NSD 25,10
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 35,71 38,46
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 5,00 4,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,58 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

SERVICIO AUTGNOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

(SAMAPAR)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 889.315 797.861 797.861
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 889.315 797 861 797.861
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 595.236 592.415 592.480
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 104 104 104
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0 0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 109 109
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 0 0
Muestras para calidad 5 P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 0 0
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.927 3.039 3.120
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.234 1.298 1.399
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.927 3.039 3.120
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.006 15.459 16.174
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 14.635 15.195 15.600
24 | Poblacion servida hab. 6.170 6.490 6.995
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 NR 9.920
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 41.180 4.500 46.800
29 | Activo disponible Bs 123.874 283.421 314.911
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 185.928 173.143 169.807
Balance general 31 | Activo total Bs 2.616.439 2.559.942 2.332.413
32 | Pasivo corriente Bs 28.417 69.832 79.685
33 | Pasivo no corriente Bs 1.010.017 955.153 955.153
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.021.781 1.053.574 1.062.291
35 | Ingresos por servicios Bs 933.438 942.358 969.428
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 912.814 881.644 1.006.982
37 | Costos operativos totales Bs 1.253.860 1.215.119 1.349.230
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 61.244
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 244.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 5 5
41 | Total personal empleados 12 14 13
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 237 187 14
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 238 187 14
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 NR NR
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 34 70 36
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 189 47 40
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 56 57 58
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 48 84 97
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 16 49 33]
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 16 16 16

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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g GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
¢ (SAMAPAR)

Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento

Rendimiento actual
de la fuente

Dotacion

200 175,15

0 /\
J

' Cobertura de Continuidad por

Conformidad de los s G 6 I ——— clonamlento
analisis de agua 9
; recurso
potable realizados
Cobertura del servicio
de alcantarillado Cobertura del
sanitario servicio de agua
Cobertura de potable
muestras de agua
potable
Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del recurso

Presion del servicio

de agua potable
Incidencia extraccion

de agua cruda 100
subterranea B
Atencion de  100,0 Indice de agua no
reclamos contabilizada en la red
(8]
!
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(]
]
fndi iecucio indice de =
Ind(ljceeir?\?e?s?g#:;m 94,79 Operacion eficiente i)
indice de
Control de tratamlren:g dtT
aguas residuales agua residual

Eficiencia de
recaudacion
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(SAMAPAR)
RETIRO SANJON 1 SANJON 2 CAMUY CHORRO SUSHE
o o oL o o o
| Red de distribucion |
23 L)
T-1
AR AN
@ T
y Il]_‘ | Rio Beni
C. Ambaibos C. Sauces
REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas y arroyos
AR

,,,,,,,, . Tanque superficial
“ Carcamo de bombeo
—— Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, SEMAPAR, en lo referente al sistema de agua potable, incumplié con lo establecido en el Reglamento Nacional de Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En tal sentido, debe tomar acciones para mejorar los analisis del recurso
hidrico y optimizar los controles de los procedimientos de potabilizacion del agua. En el tema del alcantarillado sanitario, la EPSA
presenté una cobertura muy baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al respecto, SAMAPAR debe
gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red de alcantarillado y la implementacion de una PTAR, ante las instancias
competentes (GAM, GAD).

En lo econémico, SAMAPAR mostré un incremento en su indice de operacion eficiente; esto se debe al aumento de los costos
operativos en relacion a los ingresos (generados por la prestacion de servicios). Sin embargo, se observo que la EPSA cuenta con
recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Para mejorar su estado financiero, SAMAPAR debe continuar
aplicando politicas de cobranza para mejorar su nivel de recaudacion e incrementar sus recursos para invertir en la expansion del
sistema de alcantarillado sanitario. Asimismo, la EPSA debe reducir gastos indirectos no operativos para mejorar la sostenibilidad
economica del servicio.



COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Salar de
UYUNIR.L. i
(CAPU)

Uyuni (Thola Pampa)

CORRFERATIVA DEAGU A FOTARLE
“UYUNIR.L.”

Coleha™8™ (V. an,
Departamento:  Potosf Poblacion de area de servicio: 34.612
Provincia: Antonio Quijarro Conexiones de agua potable:  6.064
Municipio: Uyuni Conexiones de alcantarillado:  NC

| |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 53,67 69,65 75,19
3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,44 71,44 72,74
% %: 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 79,56 106,08 69,06
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 95,83 98,44 99,47
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 60,26 74,73 81,67
@2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 18,14 NSD 21,02
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,19 99,37 99,43
= O
g 5‘5 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 88,27 92,41 87,60
48 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% 90,63 94,60 94,48
Sow Explqtamon sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 2,16 1,58 0,81
888 acuiferos subterraneos
3 % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capéédad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= E base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 74,23 47,92 92,79
IS i P
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,51 3,18 NSD ©
] p
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% 10,42 26,21 NSD g
% é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 78,00 11,00 85,00 8
23
S > - L
=1 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 14,00 NSD 23,00 E
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T 9
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 84,72 87,12 94,12
=
E 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 0,63 1,15 1,44
R}
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 98,11 98,11 98,40
g Razonabilidad economica para. | g™ e 4o endeudamiento total Entre 30% y 50% 19,37 175 8,06
o=} la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,92 2,72 2,94
N D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,17 3,46 3,33
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= -
:‘E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 22,73 25,00 25,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,66 NSD 99,55

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE
UYUNIR.L.
(CAPU)

CORRFERATTYA DE AGT A FOTARLE
“UYUNIR.L.”

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 636.876 831.798 903.779
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 13.769 10.135 5.203
([:USPUGEBUL) 3 \égl:gw;gfgs;ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 627.830 815162 903.779
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 562.413 601.472 661.180
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 138 138 138
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 73 73 73
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 144 192 192
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 181 181 278
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 552 756 744
Muestras para calidad B P Alai
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 576 768 748
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.709 5.977 6.064
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 5174 5.654 5.729
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab. /conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab. /conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 32.340 32.340 34.612
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 28.545 29.885 30.320
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 12.206.022 NR 6.600.216
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 403.466 331.379 300.487
29 | Activo disponible Bs 170.940 212.808 212.7117
30 | Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs 31.027 31.027 31.027
Balance general 31 | Activo total Bs 2.057.607 2.223.422 2.213.351
32 | Pasivo corriente Bs 270.496 184.808 147.362
33 | Pasivo no corriente Bs 128.130 76.391 31.114
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.977.549 2.258.126 2.337.311
35 | Ingresos por servicios Bs 1.644.679 1.638.218 1.941.787
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 1.675.377 1.967.373 2.199.894
37 | Costos operativos totales Bs 1.784.074 2.079.278 2.199.894
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 NR 0

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 NR 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5 6 6
41 | Total personal empleados 22 24 24
Roclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 289 NR 441
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 290 NR 443
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 193 46 193
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 260 96 208
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 28 4 32
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 78 NR 134
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 36 38 38
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO
(CAPU)

CORRFERATTYA DEAGT A FOTARLE

“UYUNIR.L.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

COMFERATTVA DE AGA A FOTARLE
“UYUNIR.L.”
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©®  Pozo profundo mm Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
.I‘ Represa m Planta de Tratamiento de Aguas Residual
f‘\ Galeria filtrante — Red de distribucién de agua potable
-#R; Tanque semienterrado Red de colectores sanitarios

Carcamo de bombeo

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

EI 2018, CAPU presentd un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, incumplid con lo establecido en el Reglamento
Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Por ello, debe asumir acciones para incrementar la
cantidad de muestras y mejorar los procesos de tratamiento del agua.

La EPSA tuvo un nivel de recaudacion del 98,07%, resultado que cumple con el parametro 6ptimo. Sin embargo, su indice de
operacion eficiente increment6 en 7%, debido al aumento de los costos operativos en relacion a los ingresos. Asimismo, es importante
mencionar que, dentro de los EEFF auditados (el 2018), no se expuso la cuenta de depreciacion del periodo. Debido a que CAPU posee
activos fijos por Bs 1.733.632,48, este aspecto influyd en los costos operativos totales y no reflejé una situacion financiara confiable.

Como CAPU present6 una diferencia tarifaria negativa de Bs 0,90 (por cada m3 producido), se le recomienda disefiar e implementar
estrategias, orientadas a la disminucion de gastos en la operacion del sistema. Asimismo, debe mejorar la gestion administrativa y
contable para tomar decisiones financieras (futuras) adecuadas.

CC
@ Alcantarillado sanitario (administrado por el GAM)

es (PTAR)
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M EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE Adscha
‘J AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA Las

S (EMPSAAT)
1 Phoggeso €
Villazén |
Departamento: ~ Potosi Poblacion de area de servicio: 30.320
Provincia: Sur Chichas Conexiones de agua potable:  7.636
Municipio: Tupiza Conexiones de alcantarillado:  7.338
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 91,75 77,08 79,04
3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,95 89,70 89,44
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 54,70 114,36 7,27
38 ° Calidad del recurso ) . I
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 77,38 81,52 84,32
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 119,36 103,62 103,63
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD NSD
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 99,75 85,98 88,15
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 98,45 82,54 84,71
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,48 95,54 95,47
Sow Explqtamon sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 43,04 40,15 36,13
b= £ acuiferos subterraneos
B % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 362,60 NSD NSD
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 68,75 60,00 NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% 100,00 28,80 21,23
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capé?dad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 242,86 NSD NSD
S S base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i P
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 9,19 0,00 0,00 ©
] P
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 13,05 10,30 10,56 g
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD 8
=
S > - L
s = o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD NSD 2,00 E
o8 Mantenimiento apropiado Cconex. o
T 9
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 2,00 NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 87,39 107,94 85,07
=
E 24 | Prueba é4cida >Bs1y<B.2 0,88 0,10 0,83
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 62,27 76,44 75,16
g Razonabilidad economica para. | oq ™y e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 45252 | 48576 | 92,13
o=} la prestacion del servicio
g § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,58 2,65 4,11
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,81 3,33 3,89
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 23,81 36,36 37,50
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 3,00 3,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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" EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

£ 5
H ‘ § ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA
%, I ¢ (EMPSAAT)
" ProGReso Y
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
L
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 549.126 330.275 _
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 621.312 655.603 _
— 3 \égllgrgjgféig;gﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m/periodo 1.062.816 085.878 -
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 441.504 126.144 _
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 924.082 884.286 _
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 2.680.560
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 146
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 165
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 50
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 126
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 99
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 181
) 13 | Ndmero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 284
Muestras para calidad A A .
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 367
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 1
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 16
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.970
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONnex. 6.879
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.934
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 3,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 24.455
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 24.395
24 | Poblacion servida hab. 24.077
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR
29 | Activo disponible Bs 135.810
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 900.249
Balance general 31 | Activo total Bs 3.476.718
32 | Pasivo corriente Bs 154.414
33 | Pasivo no corriente Bs 15.578.525
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.670.052
35 | Ingresos por servicios Bs 2.386.187
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.333.287
37 | Costos operativos totales Bs 2.596.430
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0
Personl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 5
41 | Total personal empleados 21
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 373
Reclamos ;
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 373
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 28
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 2
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 13
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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> GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

@)

Zonas - Villa Remedios, La
Colorada, San Antonio
Chajraguas.

‘( Rios, quebradas y arroyos

© Pozo profundo

AR Tanque de almacenamiento

‘ Caseta de bombeo

m Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)

= Red de distribucion de agua potable

Red de colectores sanitarios

En el 2018, EMPSAAT presentd falencias en el control de la calidad del agua, especificamente, en los parametros de dureza total,
manganeso, sulfatos y SDT. Por ende, en el marco de la Politica Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano, se le instruye
asumir medidas para cumplir con los parametros, exigidos por la NB 512. Asimismo, la EPSA debe generar acciones para responder
a las metas previstas en el PDES 2016-2020. De otro modo, las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario (en su area de
prestacion de servicio), no alcanzaran los objetivos establecidos.

También, es necesario que la EPSA efectte estudios sobre las capacidades maximas de las fuentes subterraneas (en actual operacion.
Ademas, debera gestionar financiamiento (ante las autoridades competentes) para implementar macromedidores en sus fuentes de

captacion; caso contrario, seguira reportando variables con limitaciones en la informacion.

La situacion econdmica de EMPSAAT presentd una mejora, de acuerdo a su indice de operacion eficiente, plasmada en la sostenibilidad
operativa, con un saldo para inversiones. Asimismo, la EPSA realiz6 conciliaciones, respecto a la deuda contraida (con la participacion
del GAM Tupiza); por lo que, su endeudamiento total llego a un 92,13%. Se espera que la EPSA, revierta los resultados negativos de
las ultimas gestiones y contintie mejorando su sostenibilidad financiera.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS [
LA PORTERA LTDA. e
de S(':eor\c/)iréieorztli’\gablicos (I-A PURTENA) Pusrto Sua

LA PORTENA Ltda.

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 23.617

Provincia: German Busch Conexiones de agua potable:  4.201

Municipio: Puerto Suarez Conexiones de alcantarillado:  NC
— —

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

N 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 35,06 36,55 32,92
Disponibilidad del recurso -
2 | Uso eficiente del recurso > 60% 59,41 67,86 75,48
. 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 147,71 97,562 100,00
Calidad del recurso - - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 95,24 96,73 88,60
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 129,71 131,45 117,74
Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 99,99
8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 71,60 71,94 88,94
Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 91,95 91,94 93,74
Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD 43,19 38,89
acuiferos subterrneos
Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NG
14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00
18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 40,59 32,14 24,52
19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 249,00 420,00 0,00
o _ 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 56,00 92,00 74,00
Mantenimiento apropiado COnex.
21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 114,94 108,19 124,60
24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,18 0,27 0,21
25 | Eficiencia de recaudacion >90% 17,15 19,38 75,68
Razonabilidad econdmica para. |~ ice d endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,55 1336 | 14,21
la prestacion del servicio
27 | Tarifa media > CUO (Bs) 4,61 4,14 4,01
28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 713 5,36 6,46
29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 22,22 21,05 20,00
base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 7,00 5,00 4,00
usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Cooperativa

de Servicios Publicos

LA PORTENA Ltda.

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o TRODEDNOS N Vel o 27 ate

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

(LA PORTERA)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 961.812 1.002.802 902.721
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 961.812 1.002.802 902.721
4 | Volumen de agua potable tratada en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 571.438 680.453 681.393
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 313 313 313
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NR 265 265
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 161 118 134
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 121 121
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 761 532 925
Muestras para calidad 5 P P
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 799 550 1.044
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 4.063 4.180 4.201
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.736 3.843 3.938
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 28.373 29.053 23.617
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 20.315 20.900 21.005
24 | Poblacién servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.430 300 2.260
29 | Activo disponible Bs 174.291 327.167 332.709
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 2.181.207 2.270.989 665.230
Balance general 31 | Activo total Bs 19.265.470 19.572.640 19.914.237
32 | Pasivo corriente Bs 945.334 1.205.807 1.565.324
33 | Pasivo no corriente Bs 1.664.899 1.408.986 1.264.300
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.823.518 2.951.127 3.245.371
35 | Ingresos por servicios Bs 2.632.640 2.816.955 2.735.002
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 3.245.340 3.192.909 4.043.879
37 | Costos operativos totales Bs 4.075.762 3.650.398 4.401.012
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 NR 0
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 NR 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 4 3
41 | Total personal empleados 27 19 15
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 764 401 325
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 764 401 325
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 0 0
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 0 0
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 244 413 0
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 224 381 309
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 98 98 101
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

Cooperativa
de Servicios Publicos
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(LA PORTENA)
Cooperativa
de Servicios Publicos
LA PORTENA Ltda.
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©® Pozo profundo
- Tanque de almacenamiento
E Caseta de bombeo

~ Red de distribucion de agua potable

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPEND DE LA EPSA

En el 2018, la EPSA “La Portefia” presentd un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, requiere gestionar el apoyo
del GAM para ampliar su cobertura. Esto con el fin de dar cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo Econoémico y Social (PDES
2016-2020) y de la Agenda Patridtica 2025. Asimismo, se recomienda mejorar su sistema de control de pérdidas de agua y realizar
el control de calidad del recurso hidrico (en funcion de la poblacion abastecida y de las disposiciones sefialadas en el Reglamento de
la NB 512). También, se sugiere programar la instalacion de micromedidores para controlar la presion (en puntos de la red) y asegurar
una adecuada gestion de la prestacion del servicio, de acuerdo a la NB 689. Es importante que la EPSA gestione la administracion del
sistema de alcantarillado sanitario y, de esta manera, cumpla con las normas ambientales establecidas.

Por otra parte, “La Portefia” mejoro su eficiencia de recaudacion, debido a la reclasificacion de cuentas por cobrar, de corto a largo
plazo. De esta manera, logré un saldo de Bs. 665,230, dentro de este aspecto. En cuanto a su indice de operacion eficiente, el mismo
se encontro fuera del rango 6ptimo; lo que significa que sus ingresos no cubrieron sus costos operativos (situacion recurrente desde
gestiones anteriores). Por lo tanto, se recomienda disefar e implementar estrategias, orientadas a la reduccion de los gastos y al
aumento de ingresos, sin descuidar la eficiencia en la prestacion del servicio.

Pozo 3

Pozo 2

Pozo 1



Machacam E"'a"!i
ﬂ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
e a ALCANTARILLADO S
‘ HUANUNI (EMAPA)
Paopd
Liakiagud
¥
Departamento ~ Oruro Poblacion de area de servicio 27.313
Provincia Pantaleon Dalence Conexiones de agua potable  3.059
Municipio Huanuni Conexiones de alcantarillado  3.059
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 53,88 62,59 7,47
3 Disponibilidad del recurso -
= 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 82,92 67,99 63,71
% % = . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 2,06 NSD 4,12
387° Calidad del recurso : S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 NSD 100,00
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 73,31 79,06 80,75
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD 24,00
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 9923 | 99,83
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 48,05 51,04 56,00
SRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 61,33 NSD 56,00
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
So Explqtamon sosten/\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 4,57 36,93 38,28
=B = acuiferos subterraneos
sEE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NSD
< .
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NG NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 35,92 25,72 30,99
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NSD
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 81,25 70,00
S i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 ©
Z3 - <
é =z 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,08 32,01 36,29 T
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD 8
=23 g
o .
=3 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25~ 50 falas/1,000 480,00 NSD 0,00 'E
o= Mantenimiento apropiado CONEX. o
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 39,00 NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 113,25 99,96 71,07
=
S 24 | Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,30 NSD 2,22
22
; N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 74,58 81,44
8 Razonabllidad economica para. |~ ico e endeudamiento total Entre 30% y 50% 91,85 NSD 26,24
>0 la prestacion del servicio
g 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,78 1,95 3,03
“ (<5}
% ?"; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,79 NSD 2,78
= .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 0,00
= i
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 20,00 30,00 18,18
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00
& usarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 64,88 70,35 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind

221




@ ’ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

‘e . HUNUNI (EMAPA)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o TRODEDNOS N VAl WO 016 27 ame

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 321.121 243.350 293.181
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 18.720 151.404 157.601
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 339.841 394.754 450.782
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 339.841 243.350 293.181
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 281.787 268.396 287.210
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 72 7?2 72
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 47 47 47
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 108 108 108
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2 NR 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97 97
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 14 NR 28
Muestras para calidad 5 P o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 14 NR 28
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.540 2.736 3.059
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COonex. 3.242 NR 3.059
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.540 2.736 3.059
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 26.429 26.804 27.313
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 12.700 13.680 15.295
24 | Poblacion servida hab. 16.210 NR 15.295
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 184.791 44,280
29 | Activo disponible Bs 90.208 NR 308.478
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs NR 133.324 161.617
Balance general 31 | Activo total Bs 328.722 NR 530.224
32 | Pasivo corriente Bs 301.928 NR 139.118
33 | Pasivo no corriente Bs 0 NR 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 663.982 808.145 1.011.488
35 | Ingresos por servicios Bs 502.663 524.496 870.823
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 751.959 807.790 779.585
37 | Costos operativos totales Bs 785.405 NR 798.756
, 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 0
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 3 2
41 | Total personal empleados 10 10 11
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 303 477 NR
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 467 678 NR
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 26 35
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 32 50
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 234 53 47
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.218 NR 0
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7 NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 125 NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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emapa I

HUANUNI

(EMAPA)

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERNO DE LA EPSA

Durante el 2018, EMAPA present6é un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, incumplié con lo establecido
en el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Por ello, debe mejorar la
cantidad de muestras realizadas y optimizar los procesos de tratamiento del agua. Por otra parte, la EPSA tuvo una baja cobertura
de agua potable y alcantarillado sanitario, que no estan acorde al cumplimiento de las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al
respecto, EMAPA debe gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red agua potable y alcantarillado, ante las instancias
competentes (GAM, GAD).

Es rescatable que, en la gestion pasada, el indice de operacion eficiente, de la EPSA, disminuyo6 en 22,93% (en relacion al afio 2017).
Dicho indicador se encuentra proximo al rango optimo y reflejo que EMAPA pudo cubrir sus costos operativos con los ingresos
generados; ademas de contar con un margen economico, que debe ser destinados a pequefos proyectos de inversion y ampliacion
de la cobertura de los servicios. Actualmente, la EPSA tiene liquidez inmediata para cubrir deudas y atender posibles contingencias.

Por otra parte, es necesario que EMAPA implemente estrategias, orientadas a fortalecer su sistema administrativo contable
y comercial, debido a que se existieron variaciones en la informacion reportada; lo cual reflejo inconsistencia en los datos
remitidos.



“ Villa Nueva (Loma Alta) R
‘ SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SEMAPAR ALCANTARILLADO SANITARIO DE RIBERALTA
(SEMAPAR)
Departamento:  Beni Poblacion de drea de servicio:  48.847
Provincia: Vaca Diez Conexiones de agua potable:  3.745
Municipio: Riberalta Conexiones de alcantarillado:  2.628
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 107,66 116,13
3 Disponibilidad del recurso -
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 54,06 47,94
% % = , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 100,00 100,00
83 Calidad del recurso ‘ o .
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 79,70 82,86
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 125,75 146,14
2 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 6,00 4,00
Bt 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% NSD 38,74 42,17
SRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD 26,57 29,59
10 | Cobertura de micromedicion >90% NSD 100,00 100,00
So® Explqtauon sostenyxble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD 89,72 96,78
b= £ acuiferos subterraneos
2 g £ Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
& :
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NSD NSD
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD NSD NSD
b= ‘§ base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i p
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 15,88 0,00 o
‘» O
§ § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 35,73 52,06 g
§ 5 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD 34,00 8
23 o
o > -
= o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD NSD 75,00 ';:
oS Mantenimiento apropiado Cconex. o
o O
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD 264,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 138,90 101,08
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD 0,01 0,01
«©
é N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 87,53 84,30
E Razonabllidad economica para. | o™ o e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 429 5,82
>0 la prestacion del servicio
2 = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 437 4,77
t (<5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 11,95 11,22
o = -~
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= .
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 11,76 14,29
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 NSD 10,00 9,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% NSD 96,84 99,80

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

SEMAPAR ALCANTARILLADO SANITARIO DE RIBERALTA
(SEMAPAR)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 1.018.540 1.098.696
men 3 :j/gltégs?r?fs§c?§#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo NR 856,792 1.098.696
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 550.637 526.668
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NR NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h NR 108 108
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NR 130 130
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NR NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NR 202 202
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 85 401
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 85 85
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 1.013 817
Muestras para calidad . P Alai
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 1.271 986
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. NR 3.39%4 3.745
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COonex. NR 2.328 2.628
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 3.39%4 3.745
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. NR 5,50 5,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NR 5,50 5,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. NR 48.187 48.847
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. NR 18.667 20.598
24 | Poblacion servida hab. NR 12.804 14.454
25 | Horas y periodo analizado h/dia NR 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo NR 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 22.298.580 27.338.500
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs NR 19.765 26.274
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs NR 299.727 394.628
Balance general 31 | Activo total Bs NR 85.707.136 88.954.701
32 | Pasivo corriente Bs NR 3.675.047 5.177.925
33 | Pasivo no corriente Bs NR 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs NR 2.404.682 2.557.720
35 | Ingresos por servicios Bs NR 2.404.316 2.513.974
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs NR 3.340.216 2.585.332
37 | Costos operativos totales Bs NR 6.578.315 5.911.574
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 0 0

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 0 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR 4 5
41 | Total personal empleados NR 34 35
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 3.245 3.525
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 3.351 3.532
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR 60
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 280
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR 178
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR 208
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR 79

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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SEMAPAR

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual
de la fuente

120 g 116,13

Conformidad de los
analisis de agua
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SEMAPAR
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En el 2018, SEMAPAR present6 un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, tuvo dificultades en la administracion,
operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario. Para contrarrestar esto, se estan generando nuevas inversiones,
financiadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua y el GAM, en el marco de la Ley N° 031 (Marco de Autonomias y

© © © © ©
B ® B B

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(SEMAPAR)
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“Riberalta*
= *ﬁl]*ﬁ
Tanque
= A elevado (_(_ ©
! A 4
= - =il
= i i R —@—0
=l PTAR
REFERENCIAS
@®  Pozo profundo T Tanque de regulacion
»‘ Caseta de bombeo — Red de distribucion de agua potable
E Clorador Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Descentralizacion “Andrés Ibafiez”).

En lo econémico, la EPSA logro reducir su indice de operacion eficiente en 37.83% (con relacion a la gestion 2017). Esto se debe a
que los costos operativos disminuyeron Bs 754.884,27 y, por su parte, los ingresos operativos aumentaron en Bs 153.037,60. No
obstante, persiste la falta de liquidez para afrontar obligaciones a corto plazo. Otro aspecto preocupante es la diferencia tarifaria
negativa de Bs 6,45; es decir, que el costo unitario de operacion supera a la tarifa media, lo cual esta, estrechamente, relacionado

con la baja cobertura de los servicios, la falta de continuidad del servicio y la cantidad de usuarios inactivos.

A partir de lo expuesto, la comision liquidadora de SEMAPAR debe disefiar e implementar un plan que establezca procesos efectivos
para incrementar los ingresos por la prestacion del servicio; ademas de reducir los costos, ligados a la operacion del sistema.
Asimismo, la EPSA debe solicitar un proceso de fortalecimiento institucional para la administracion, operacion y mantenimiento del

nuevo sistema de agua potable y alcantarillado sanitario.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS . ——
NUESTRA SENORA DE FATIMA R.L. ‘ @
ailén
\ / (COSFAL) k
CosFaV Cotoca J
)

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 11.414

Provincia: Chiquitos Conexiones de agua potable:  2.254

Municipio: Pailon Conexiones de alcantarillado:  NC

| |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 85,01 92,05
8 Disponibilidad del recurso -
= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 33,19 57,73
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD 97,92 100,00
387° Calidad del recurso : o -
4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD 97,47 94,28
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 228,36 141,13
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 24,00
g :qé 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 100,00
= O
f; % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% NSD 97,88 98,74
w
w8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD NC NC
10 | Cobertura de micromedicion >90% NSD 96,93 85,40
Soe Explqtacmn sostenl\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD 85,01 49,76
- = acuiferos subterraneos
S % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NC NC
S < E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NC NC
=1 n N n .
§ % Mejora continua dgl servicio en 15 Capz.xl:ldad msta?a.da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NC NC
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 33,33
IS i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 0,00 0,00 o
» S n
é =z 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 66,81 42,27 g
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 146,00 331,00 8
=23
R w
% § L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 36,00 17,00 =
o8 Mantenimiento apropiado conex. s
o ©
§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 67,65 74,00
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD 0,25 0,07
R}
E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% NSD 84,28 78,42
U: Razonabnldaq econom|ca .p ara 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 15,29 16,70
zo la prestacion del servicio
= S 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 2,64 2,17
< (<5}
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 3,05 2,90
o .
5::(; 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 64,04
=)
35 . ’ . 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 22,22 20,00
= Mejora continua del servicio en oy 2ot J
2 base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 NSD 4,00 4,00
o .
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% NSD 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONGMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
BT ———— e

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

NUESTRA SENORA DE FATIMA R.L

(COSFAL)

CUADRO N° 2

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 908.544 580.564
en 3 \églzg]seizr?fgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR 908,544 580.564
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 301.575 335.178
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h NR 122 72
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md3/h NR 122 133
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NR NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NR NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 47 59
12 | Ndmero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 48 48
) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 270 346
Muestras para calidad . P Aliai
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 277 367
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR 2.180 2.254
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NR NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 2113 1.925
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. NR 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NR NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. NR 11.136 11.414
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. NR 10.900 11.270
24 | Poblacion servida hab. NR NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia NR 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo NR 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs NR 114.961 27.330
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 125.412 157.295
Balance general 31 | Activo total Bs NR 3.289.573 2.906.038
32 | Pasivo corriente Bs NR 453.029 419.890
33 | Pasivo no corriente Bs NR 49.852 65.483
34 | Ingresos operativos del servicio Bs NR 797.622 822.850
35 | Ingresos por servicios Bs NR 797.622 728.871
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs NR 539.618 608.935
37 | Costos operativos totales Bs NR 919.680 970.825
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR 80.320
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR 125.420
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR 2 2
41 | Total personal empleados NR 9 10
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 480 629
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 480 629
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 0 2
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 4 6
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 52 123
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 78 37
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 36 37
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NC NC

NC: No corresponde
NB: Norma Boliviana
NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSFAL present6 un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, incumplié con lo establecido en
el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En ese sentido, debe focalizarse
en cumplir con la conformidad de los parametros analizados del recurso hidrico; por lo que, se recomienda controlar los procesos
de potabilizacion del agua. Asimismo, se observaron deficiencias en las presiones del servicio; por ende, se sugiere sectorizar las
redes para prestar un servicio de agua potable en cantidad, calidad y continuidad. Por otra parte, la EPSA presentd un alto indice de
pérdidas de agua en red; sin embargo, si esto se resuelve, el volumen de produccion de agua podria abastecer, sin problemas, a la
poblacion.

Es valorable que, en la pasada gestion, COSFAL haya presentado sostenibilidad operativa. Esto se debe a que sus costos operativos
fueron cubiertos por sus Ingresos; ademas, reflejoé un margen economico del 26%, que debe ser destinado a inversiones y procesos
de fortalecimiento. Por otra parte, se observd que la EPSA no cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones de corto plazo.
Al respecto, se recomienda, a COSFAL, mejorar su eficiencia en recaudacion, mediante acciones que reduzcan la morosidad de
los usuarios y coadyuven al incremento de recursos econdmicos para la amortizacion de deudas y la ejecucion de inversiones,
programas por la EPSA.



Coop. de Serv. Publicos Gla el Bawepeed

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.

(cosPoL) Ei ) JJ ““"""LH
COSPOL jj@_ WA

[ Balgin

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 15.890

Provincia: Sara Conexiones de agua potable:  3.223

Municipio: Portachuelo Conexiones de alcantarillado:  1.750
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 54,78 59,58

8 Disponibilidad del recurso -

= § 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 88,34 83,27

% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD 82,19 70,59

387° Calidad del recurso : o -

4 | Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD 99,19 97,04
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 156,52 166,36
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 24,00
§ :qé 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 100,00
= O
f; % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% NSD 97,07 97,36
w
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NSD 52,82 52,86
10 | Cobertura de micromedicion >90% NSD 100,00 100,00

Soe EXplO,tacmn SOSten,‘ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD 54,78 64,21

- = acuiferos subterraneos

sEE Contaminacién por aguas | 12 | indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD 65,82 61,08

S < E (

“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD 66,67
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NC NSD
=1 n N n .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD 77,76 73,96
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 100,00
IS i .

2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 0,00 0,00

» S n

% =z 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 11,66 16,73

§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 13,00 26,00

=23

% § L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 14,00 11,00

o8 Mantenimiento apropiado CONEX.

o ©

§ = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 107,00 102,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 80,00 63,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 89,45 105,64

=

§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD 0,27 0,08

R}

E 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 93,15 94,51

g Razonabilidad economica para o | {1 e 4o endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD | 5939 | 5854

zo la prestacion del servicio

= S 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 2,99 3,24

< (<5}

% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 3,11 3,85

o .

v}: 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 41,82 55,62

=)

35 . ’ . 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 40,00 50,00

= Mejora continua del servicio en oy ek J

2 base a las necesidades de los | 31 | Nimero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 NSD 8,00 8,00

o .

< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% NSD 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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Coop. de Serv. Publicos

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.
(CosPoL)

COSPOL

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR NC NC

2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 863.778 939.401

men 3 \églté?;izrr:fs;ac?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR 863.778 939.401

4 | Volumen de agua potable tratado en planta de tratamiento m3/periodo NR NC NC

5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 763.096 782.253

6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 401.821 382.213

7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h NR 180 180

Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h NR 180 167

9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NR NC NC

10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NR 59 59

11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 60 60

12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 73 85

) 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 369 361

Muestras para calidad : P P

14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 372 372

15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR 0 2

16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 0 3

17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. NR 3.150 3.223

18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NR 1.714 1.750

Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 3.150 3.223

20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. NR 4,80 4,80

21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NR 4,80 4,80

22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. NR 15.576 15.890

Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. NR 15.120 15.471

24 | Poblacion servida hab. NR 8.227 8.400

25 | Horas y periodo analizado h/dia NR 24 24

. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo NR 8.760 8.760

Abastecimiento - - - -

27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 0

28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0

29 | Activo disponible Bs NR 203.394 76.979

30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 156.647 139.359

Balance general 31 | Activo total Bs NR 5.749.593 6.041.916

32 | Pasivo corriente Bs NR 740.333 924.447

33 | Pasivo no corriente Bs NR 2.674.365 2.612.268

34 | Ingresos operativos del servicio Bs NR 2.445.292 2.736.851

Estado de resultados 35 | Ingresos por servicios Bs NR 2.285.151 2.536.997

36 | Costos operativos del servicio Bs NR 2.187.364 2.891.279

37 | Costos operativos totales Bs NR 2.371.833 3.011.471

. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 250.082 647.705
Inversiones -

39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 597.946 1.164.496

Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR 10 13

41 | Total personal empleados NR 25 26

Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 1.224 993

43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 1.224 993

Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 46 46

servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 46 46

46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 6 13

47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 43 34

Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 49 51

49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 23 22

50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 137 109

51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 22 22

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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Coop. de Serv. Publicos

GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(CosPoL)

COSPOL
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Coop. de Serv. Publicos

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(CospoL)

COSPOL
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COSPOL report6 deficiencias en la medicion de los volimenes de produccion; por lo que, se recomienda la provision
e instalacion de macromedidores, que permitan tener un registro, adecuado, de la extraccion de agua. Asimismo, se observo el
incumplimiento del Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En ese sentido,
se sugiere que la EPSA mejore la cantidad de muestras realizadas y controle los procesos de desinfeccion del agua. En cuanto al
alcantarillado sanitario, COSPOL tuvo una cobertura muy baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al
respecto, se insintia gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de su red de alcantarillado, ante las instancias competentes
(GAM, GAD). También, se observaron deficiencias en los procesos de tratamiento de aguas residuales; por lo que, la EPSA debe
asumir acciones que cumplan los limites admisibles (respecto a la descarga del efluente), segun la Ley N° 1333 del Medio Ambiente
y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

En lo econdmico, COSPOL mantuvo un nivel de recaudacion por encima del parametro 6ptimo. Sin embargo, presentd un indice
de operacion de eficiencia creciente; los costos incurridos (por la prestacion del servicio) fueron mayores a los ingresos de la
EPSA. Dicha situacion incidid en la prueba acida, ya que los recursos econémicos disponibles no fueron suficientes para cubrir las
obligaciones a corto plazo. Al respecto, se recomienda reducir gastos no operativos e indirectos, con el fin de optimizar recursos y
destinarlos a la amortizacion de deudas. Asimismo, se sugiere que la EPSA emplee procedimientos para mayores ingresos por la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
1° DE MAYO R.L.
San José de Chiguites (COMAY0)

Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de drea de servicio: 16.424

Provincia: Chiquitos Conexiones de agua potable:  3.157

Municipio: San José de Chiguitos Conexiones de alcantarillado:  2.222
— |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 123,59 131,42 138,21
3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,91 67,56 49,52
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 18,75 5,50
38 ° Calidad del recurso ) . I
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 84,44 79,55
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 139,59 141,46 151,30
@8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,96 99,97 99,94
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,96 96,88 96,11
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 21,06 56,53 67,64
10 | Cobertura de micromedicion >90% 99,93 99,93 100,00
Sow Explqtamon sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 70,18 71,23 72,19
b= £ acuiferos subterraneos
B % = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC 55,80 95,89
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NSD
=1 . . -
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capé?dad msta!a‘da de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NSD 7,00
S S base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 83,33 91,67 NSD
IS i P
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,79 5,16 NSD ©
] P
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,42 28,76 50,48 g
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 25,00 13,00 17,00 8
=
S > - L
s 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 41,00 7,00 28,00 E
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T 9
é = 21 | Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 44,00 NSD
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 4,00 19,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,38 89,88 94,82
=
E 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 0,02 0,21 0,09
L
E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 78,20 77,73 74,53
g Razonabilidad economica para. | og ™ e 4e endeudamiento total Entre 30% y 50% 43,60 34,24 37,14
o=} la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,12 3,74 5,53
. D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,49 4,06 6,28
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 84,13 85,80 75,47
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 58,82 31,25 27,78
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 6,00 5,00 6,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 94,93 8153 99,67

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1° DE MAYO R.L.
(COMAYD)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 300.000 342.144 378.432
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 479.529 486.720 493.277
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 750,000 786,096 871.709
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NR NR NR
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 529.380 560.000 431.632
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC 250.000 331.128
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 72 72 72
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 78 78 78
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h 72 72 72
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC 540 540
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 18 6
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 96 109
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 76 35
Muestras para calidad 5 P o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 90 44
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NR NR
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.944 3.045 3.157
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 633 1.777 2222
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.942 3.043 3.157
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.027 15.716 16.424
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 14.720 15.225 15.785
24 | Poblacion servida hab. 14.710 8.885 11.110
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 10.479 8.540 16.560
29 | Activo disponible Bs 9.994 79.045 50.888
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 360.584 466.766 607.869
Balance general 31 | Activo total Bs 3.620.020 4.296.319 4.061.516
32 | Pasivo corriente Bs 426.744 385.172 553.975
33 | Pasivo no corriente Bs 1.151.426 1.085.989 954.420
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.881.543 2.320.144 2.646.359
35 | Ingresos por servicios Bs 1.653.683 2.096.236 2.386.591
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.756.996 2.085.241 2.509.313
37 | Costos operativos totales Bs 1.846.302 2.274.058 2.710.520
Iversiones 38 | Inversiones ejecutadas Bs 142.605 379.380 220.358
39 | Inversiones presupuestadas Bs 169.500 442,193 292.000
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 5 5
41 | Total personal empleados 17 16 18
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 281 340 305
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 296 417 306
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 10 " NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 12 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 16 8 12
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 120 20 88
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 67 67 72
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 23 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 6 40
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 52 53 53

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO
(COMAYD)

San José de Chiguitos
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COMAYS

ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COMAYO presentd un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, incumplié con lo establecido en el Reglamento
Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Por ello, se recomienda que mejore la cantidad de muestras
realizadas y controle, adecuadamente, los procesos de la potabilizacion del agua. Asimismo, la EPSA present6 un elevado indice de agua no
contabilizada en la red; por lo que, se sugiere que gestione la renovacion de tuberias, en aquellos tramos que hayan cumplido su vida dtil de
servicio. Esto solucionara las pérdidas de agua en la red de distribucion, ya que no se requiere de mayores fuentes de agua.

En cuanto al sistema de alcantarillado sanitario, pese a que la EPSA esta administrando este servicio, recién, hace 4 afios, presentd una
cobertura relativamente baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al respecto, COMAYO debe implementar
estrategias para que los socios-usuarios se conecten al sistema de alcantarillado sanitario. Asimismo, se observaron deficiencias en los
procesos de tratamiento de aguas residuales; por lo que, debe asumir acciones que respondan a lo establecido en la Ley N° 1333 del Medio

Ambiente y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

La gestion pasada, la EPSA presentd sostenibilidad operativa. Esto dio origen a un margen positivo (minimo) de recursos para cubrir otro
tipo de gastos, como ser la ampliacion de cobertura e inversion. Por otro lado, COMAYO atin presenta problemas de liquidez para cubrir
obligaciones a corto plazo. Por lo cual, es necesario que implemente estrategias, orientadas a disminuir la mora registrada en la gestion
(25.47%). Esto contribuira, de manera directa, en su solvencia inmediata y la posibilidad de mejorar el indice de ejecucion de inversiones.
Adicionalmente, la EPSA debe revisar los gastos de personal, que representan un porcentaje significativo (58%), segun informacion expuesta

en el estado de resultados de la gestion 2018.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA. s
(COSSAJA)
COSSAJA LTDA
F;-'l Julidn

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 10.777

Provincia: Nuflo de Chévez Conexiones de agua potable:  1.706

Municipio: San Javier Conexiones de alcantarillado:  NC
— |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 100,00 104,91 100,00
3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 60,06 55,68 58,03
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 91,67 100,00
387° Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 87,90 92,09 94,26
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 172,58 170,96 119,60
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD NSD
BE 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 77,85 78,25 79,15
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Soe Explqtacmn sosten/\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
b= = acuiferos subterraneos
sEE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
o < .
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NG NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NSD NSD
% % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
S i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 8,82 7,92 30,54 o
B S p
é e 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 34,13 39,53 16,45 E
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 287,00 127,00 59,00 8
=23
o _ L
=3 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25+ 50 falas/1,000 64,00 68,00 60,00 E
o= Mantenimiento apropiado CONEX. o
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,19 112,06 117,47
=
= 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs? 0,46 0,16 0,17
50|
; N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 99,66 79,90 83,56
8 Razonabllidad economica para. | ico e endeudamiento total Entre 30% y 50% 10,56 11,83 5,37
>0 la prestacion del servicio
= s 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,07 31 3,10
“ (<5}
% ?"; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 4,63 4,82 5,13
© .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 30,00 30,00
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 6,00 6,00 6,00
< usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.
(COSSAJA)

GOSSAJA LTDA

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 536.112 562.460 536.112
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC NC
men 3 :j/gltégs?r?fs§c?§#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 488.808 517934 372.358
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 488.808 517.934 372.358
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 321.966 313.181 311.103
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 61 61 61
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/h NR NR NR
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 55 61
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60 60
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 327 291 361
Muestras para calidad : S —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 372 316 383
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.552 1.660 1.706
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.552 1.660 1.706
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 9.968 10.607 10.777
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 7.760 8.300 8.530
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 53.607 27.846 35.936
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 3.349 195.936 158.617
Balance general 31 | Activo total Bs 2.325.411 2.471.899 6.542.500
32 | Pasivo corriente Bs 117.160 177.686 210.827
33 | Pasivo no corriente Bs 128.437 114.701 140.663
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.115.459 1.069.973 1.062.338
35 | Ingresos por servicios Bs 988.694 974.786 964.772
Estado de resultados - —

36 | Costos operativos del servicio Bs 1.162.176 1.198.987 1.247.974
37 | Costos operativos totales Bs 1.490.708 1.510.897 1.596.434
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR

Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 3 3
41 | Total personal empleados 10 10 10
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 56 82 43

Reclamos -

43 | Numero de reclamos presentados reclamos 56 82 43
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 57 30 14
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 98 112 102
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 20 24 24
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(COSSAJA)
COSSAJA LTDA.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(COSSAJA)
COSSAJA LTDA,
Toma Las Maras
Q=301/s (estiaje) PPA
Q=40 1/s (luvias) Las Maras
L ——
l Red de distribucion
l V=200 m?
Tanque ﬁ '.r‘ ﬁ
V=250 m? X
Tan\?iezsougirqﬂcia‘ - Red de distribucion
REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas y arroyos M Tanque superficial
[T Planta Potabilizadora de Agua (PPA) [=1 cloracion
% Tanque de regulacion —— Red de distribucion de agua potable

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSSAJA presentd un manejo inadecuado del servicio de agua potable. La EPSA no contd con un sistema de macromedicion
para determinar los voliumenes producidos en las fuentes superficiales; lo cual distorsiono la informacion en las pérdidas de agua en

p

roduccion. En este sentido, se recomienda a la EPSA planificar la implementacion de un sistema de medicion de volimenes de agua, con

el objetivo de mejorar los controles de produccion y determinar la capacidad real de la PPA. Asimismo, la cobertura de agua potable fue
muy baja y no estuvo acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al respecto, COSSAJA debe gestionar proyectos de inversion para
ampliar su sistema su red, ante las instancias competentes (GAM, GAD).

La EPSA mejor6 su nivel de recaudacion; sin embargo, alin no alcanza el parametro dptimo. Por otra parte, su indice de operacion eficiente
no cumplié con el rango adecuado, ya que se encuentra por encima del 100% (situacion recurrente en gestiones anteriores). Su liquidez fue
Bs 0,17 (debajo del rango dptimo); lo cual refleja que sus ingresos operativos no cubrieron sus gastos.

Finalmente, COSSAJA tuvo un nivel de endeudamiento del 5,37%, debido la revalorizacion técnica de sus activos fijos. En este sentido, se
recomienda realizar un analisis financiero para optimizar y reducir los gastos de la EPSA. Por otro lado, se deben implementar acciones para
mejorar la recaudacion de recursos y destinar, parte de los mismos, a la ejecucion de inversiones.
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. Trigal
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS U :

MONTES CLAROS LTDA.

(COSMON) “..@ -

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 11.429

Provincia: Vallegrande Conexiones de agua potable:  4.940

Municipio: Vallegrande Conexiones de alcantarillado:  3.682
—— ——

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- R 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 110,77 100,38 119,19
3 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,69 69,05 59,28
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 188,99 186,24 100,00
38© Calidad del recurso : - -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 92,67 98,32 99,18
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 104,00 85,05 158,61
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 NSD
§ E 7 | Continuidad por corte >95% 100,00 99,99 NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 99,66 98,88 97,25
43 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 71,54 72,49 72,49
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100,00 99,38 97,02
So® Explqtacmn sosten[ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
888 acuiferos subterraneos
B g = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 82,61 113,11 112,40
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% 76,92 79,55 69,88
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD 63,55 68,02
=1 . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 68,21 88,98 90,12
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 75,00 75,00 75,00
£ i .
= usuarios 17 | Indice de agua no contahilizada en produccion <10% 13,09 19,18 27,15 o
B S "
% = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 24,42 14,56 18,63 E
§ é 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 95,00 101,00 127,00 8
23
S > _ w
=t 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 12,00 17,00 17,00 E
o8 Mantenimiento apropiado conex. o
T Q
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 64,00 36,00 64,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 18,00 16,00 8,00
« 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 79,56 79,82 86,80
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,61 0,40 0,82
B2
g 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 87,84 87,60 88,43
s Razonabilidad economica para. | og ™ e 4e endeudamiento total Entre 30% y 50% 26,61 25,48 23,79
=) la prestacion del servicio
g g 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 4,52 4,73 4,96
. [<5)
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 5,07 5,63 6,02
o v
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 64,05 77,06 37,94
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 47,06 61,54 47,37
2 base a las necesidades de los | 31 | NUmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00 4,00
o .
@ usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 98,09 99,75 98,02

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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= COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
MONTES CLAROS LTDA.

o
)
,*o” @ (COSMON)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 820.890 743.934 883.303
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC NC
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 713.463 601,275 643.491
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 713.463 601.275 643.491
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 539.211 513.717 523.619
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 356.357 464.849 470.850
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 85 85 85
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 0 108 108
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 60 60 60
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 206 203 128
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 109 109 97
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 1.075 1.051 730
Muestras para calidad 5 P o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.160 1.069 736
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 40 35 58
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 52 44 83
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.699 4.842 4.940
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 3.373 3.550 3.682
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.699 4.812 4.793
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,00 4,00 2,25
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,00 4,00 2,25
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 18.860 19.588 11.429
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 18.796 19.368 11.115
24 | Poblacion servida hab. 13.492 14.200 8.285
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 4.842 NR
29 | Activo disponible Bs 419127 361.083 626.720
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 296.634 301.303 300.171
Balance general 31 | Activo total Bs 15.282.293 15.395.610 15.537.501
32 | Pasivo corriente Bs 685.863 898.812 760.628
33 | Pasivo no corriente Bs 3.380.364 3.023.555 2.936.005
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 2.972.699 3.050.391 3.059.126
35 | Ingresos por servicios Bs 2.438.503 2.429.516 2.595.216
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.365.165 2.434.885 2.655.380
37 | Costos operativos totales Bs 2.735.044 2.893.201 3.152.459
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 461.009 549.732 216.176
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 719.758 713.343 569.760
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 8 9
41 | Total personal empleados 17 13 19
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 463 402 99
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 472 403 101
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 3 3 3
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 4 4 4
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 115 126 163
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 54 78 83
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 122 126 129
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 28 17 31
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 60 54 27
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 44 48 49

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(COSMON)
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSMON)
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REFERENCIAS

‘( Rios, quebradas y arroyos . Tanque Imhoff

- Filtro de grava AR Tanque superficial

" Caseta de cloracion C Desarenador

m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) —— Red de distribucion de agua potable
@ Galeria filtrante Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

En el 2018, COSMON presentd un manejo regular de sus sistemas de agua potable. El indicador “rendimiento actual de la fuente” mostré un
valor encima del parametro 6ptimo. Considerando que la principal fuente de abastecimiento de la EPSA, proviene de aguas superficiales (que
son aprovechadas por 6 obras de captacion), se deben generar medidas para prevenir las amenazas de sequia en las vertientes. Ademas,
se recomienda mejorar el control de los volimenes de extraccion y la generacion de datos para evitar distorsiones en el desempefio técnico
de la EPSA. Por otra parte, COSMON no cumplié con el tratamiento, adecuado, de las aguas residuales; esto debe mejorar para que no siga
incumpliendo con las disposiciones ambientales.

La EPSA presento un indice de operacion eficiente aceptable, debido a que reflejo tener la capacidad para cubrir sus costos con los ingresos
(producto de la prestacion del servicio). Con relacion a otros datos, su eficiencia en recaudacion fue proxima al parametro sugerido; el nivel de
endeudamiento estuvo debajo del rango dptimo y presenté una baja ejecucion de Inversiones. Por lo tanto, se recomienda a COSMON analizar
y disminuir los gastos no operativos e indirectos, con la finalidad de optimizar recursos para la ejecucion de las inversiones.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR R.L.

(COSIMBO)
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 21.258
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:  4.121
Municipio: La Guardia - Simon Bolivar Conexiones de alcantarillado:  NC
— |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 31,42 45,52 50,98
8 Disponibilidad del recurso -
= g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 80,46 66,62 67,85
'“E % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 49,41 55,05 53,61
8% Calidad del recurso - _— -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 93,00 78,80 97,93
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 87,43 113,51 115,19
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ E 7 | Continuidad por corte > 95% 99,84 99,97 99,97
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 86,49 92,41 96,93
o
i Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 100,00
Soo Explqtacmn sosten!ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 23,08 33,44 37,32
88 & acuiferos subterraneos
2 ; = Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
S5 E (
“ residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= § base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 88,89
IS i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 o
B 3 -
T = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 19,54 33,38 32,15 g
§ <_§ 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 64,00 49,00 37,00 8
=3
S > _ L
s 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 12,00 11,00 10,00 E
o8 Mantenimiento apropiado CONEXx. o
o o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 143,36 123,16 115,31
=
§ 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs?2 3,59 2,07 1,16
2
g 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 53,03 62,31 70,14
3 Razonabilidad economica para |~ o e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 898 | 844 | 836
> la prestacion del servicio
g = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,58 2,64 2,57
~ [
§ ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 6,04 517 5,02
- .
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 46,94
=
= - - - 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 30,77 26,67
= Mejora continua del servicio en oy £k J
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00 4,00
o .
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100,00 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR R.L.
(CosiMBO)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o TRODEDNOS N vAmelEs WO W16 207 aie

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 535.000 775179 866.349
e 3 :j/zltégs?r?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 535.000 775179 866.349
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 430.447 516.427 587.821
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 194 194 194
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 265 265 265
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 42 60 52
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85 109 97
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 239 301 331
Muestras para calidad 5 P o
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 257 382 338
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.353 3.742 4121
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.353 3.742 4121
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 19.384 20.246 21.258
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 16.765 18.710 20.605
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 47.473 11.080 9.820
29 | Activo disponible Bs 700.821 451.266 390.554
30 | Cuentas de facturacién por cobrar en la gestion actual Bs 520.919 512.972 450.256
Balance general 31 | Activo total Bs 7.971.958 8.591.640 9.170.793
32 | Pasivo corriente Bs 195.037 218.043 338.081
33 | Pasivo no corriente Bs 520.455 507.400 429.020
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.661.543 1.727.954 1.982.176
35 | Ingresos por servicios Bs 1.109.115 1.361.085 1.507.805
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 2.381.920 2.128.100 2.285.698
37 | Costos operativos totales Bs 2.601.888 2.672.274 2.948.855
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 568.637
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 1.211.400
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 4 4
41 | Total personal empleados 14 13 15
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 170 522 607
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 170 522 607
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 7 9 8
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 7 9 9
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 60 60 46
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 38 38 40
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 95 125 128
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
(CosiMBO)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

COSIMBO, durante el 2018, presentd un manejo regular del recurso hidrico; sin embargo, incumplié con la cantidad de muestras de agua
potable, que establece el Reglamento Nacional para el Control de Calidad del Agua Potable para Consumo Humano. En ese sentido, se
recomienda a la EPSA mejorar el control de |a calidad de agua, especialmente, en el nimero de muestras de agua, en funcion de la normativa
vigente. Asimismo, el indice de agua no contabilizada no cumplié con el parametro dptimo. Esto incidio en la reduccion del caudal de oferta
(lo cual afectd a su dotacion); la presion del servicio y gener¢ pérdidas econdmicas por tratarse de agua potabilizada. En este contexto, se
recomienda renovar las tuberias, en su red de distribucion (casco viejo); ademas de aplicar un plan de sectorizacion de redes.

Si bien la EPSA mejord su indicador de indice de operacion eficiente, atin contintia elevado; lo cual evidencia una insostenibilidad operativa.
Asimismo, COSIMBO mostrd un nivel bajo de ejecucion de inversiones y reflejo la falta de implementacion de procesos de cobranza. Estas
situaciones dieron sefiales de riesgo financiero; por lo cual, se recomienda implementar estrategias, orientadas a la optimizacion de costos

para disminuir los gastos indirectos y no operativos. Por otra parte, COSIMBO debe incrementar su indice de recaudacion, con la aplicacion
de procesos de cobranza efectivos.
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“COSAPSI” R.L.

Departamento:  La Paz

Provincia: Sud Yungas
Municipio: Palos Blancos
S —

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO COSAPSI R.L.
(COSAPSI)

Alto Banl

Poblacion de area de servicio: 12.473
Conexiones de agua potable:  1.801
Conexiones de alcantarillado: 664

———y

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
CRITERIO

o
j=~1
c=
Z
=
(=}

Disponibilidad del recurso

Confiabilidad
del recurso
hidrico

Calidad del recurso

Abastecimiento continuo

Estabilidad de
abastecimiento

Alcance de los servicios

Explotacion sostenible de

= P .
sg acuiferos subterraneos
388

S EQ R

S-S E Contaminacion por aguas
a ©

residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

Manejo apropiado del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario

Razonabilidad econémica para
la prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Sostenibilidad econémica y administrativa
del servicio

NC: No corresponde
NSD: No se determind

©lo Nl o ~w =S

—
o

1

12
13
14
15
16
17
18
19

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

INDICADOR
Rendimiento actual de la fuente
Uso eficiente del recurso
Cobertura de muestras de agua potable
Conformidad de los andlisis de agua potable realizados
Dotacién
Continuidad por racionamiento
Continuidad por corte
Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario
Cobertura de micromedicion

Incidencia extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de agua residual

Control de agua residual

Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de agua potable

indice de agua no contabilizada en produccién

[ndice de agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberfas de agua potable

Densidad de fallas en conexiones de agua potable

Densidad de fallas en tuberfas de agua residual
Densidad de fallas en conexiones de agua residual
indice de operacion eficiente

Prueba 4cida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total

Tarifa media

Costo unitario de operacion

Indice de ejecucion de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1.000 conexiones
Atencidn de reclamos

PARAMETRO OPTIMO
< 85%
> 60%
> 90%
> 95%
> 80 I/hab.-dia
> 12 h/dia
> 95%
> 80%
> 65%
>90%

< 85%

> 50%
> 95%
< 90%
< 90%
> 95%
<10%
< 30%
25 - 50 fallas/100 km

25 - 50 fallas/1.000
conex.

2 - 4 fallas/100 km
2 - 4 fallas/1.000 conex.
Entre 65% y 75%
>Bs1y<Bs2
> 90%

Entre 30% y 50%
> CUO (Bs)
<TM (Bs)
>90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>90%

2016 2017
73,14 82,55
76,70 76,70
16,67 NSD
82,86 NSD
133,59 144,99
NSD NSD
NSD NSD
77,80 73,47
29,60 26,88
100,00 100,00
94,98 69,38
NC NC
NC NC
NC NC
NC NC
75,00 100,00
0,00 0,00
23,30 23,30
NSD 155,00
NSD 33,00
255,00 240,00
61,00 56,00
95,10 102,55
4,64 5,69
82,33 82,49
535 5,57
2,05 2,04
2,67 2,77
79,81 69,93
60,00 60,00
3,00 3,00
93,40 91,09

2018
45,83
96,26
NSD
NSD
79,14
NSD
NSD
72,20
26,62
97,22

50,65

NSD
NSD
NSD
NSD
68,75
0,00
NSD
202,00

80,00

349,00
23,00
103,43
7,54
89,44
8,21
3,08
4,03
34,79
60,00
3,00
99,12
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“COSAPSI” R.L.

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO COSAPSI R.L.

(COSAPSI)

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 173.923 292.372 131.474
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 241.282 176.249 128.661
men 3 :j/gltégseir?fSEC?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 415,205 168,621 260.135
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 318.463 359.433 250.402
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 65 65 65
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 29 29 29
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 | Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 10 0 0
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60 48
, 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 58 0 0
Muestras para calidad : S —
14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 70 0 0
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.703 1.771 1.801
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 648 648 664
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.703 1.771 1.751
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 10.945 12.052 12.473
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 8.515 8.855 9.005
24 | Poblacién servida hab. 3.240 3.240 3.320
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - -
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 203.236 328.974 449.244
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 115.427 128.401 81.556
Balance general 31 | Activo total Bs 1.104.589 1.176.234 1.195.916
32 | Pasivo corriente Bs 43.829 57.863 59.587
33 | Pasivo no corriente Bs 15.265 7.661 38.588
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 788.612 867.125 888.302
35 | Ingresos por servicios Bs 653.284 733.361 772.481
Estado de resultados - —
36 | Costos operativos del servicio Bs 750.000 889.208 918.792
37 | Costos operativos totales Bs 850.191 996.590 1.010.052
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 145.101 102.585 44.920
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 181.800 146.700 129.100
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3 3
41 | Total personal empleados 5 5 5
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 198 184 337
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 212 202 340
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 12 16 1
servicio 45 | Namero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 16 16
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 62 82
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 57 143
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 31 40 M
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 49 46 67
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 39 36 15
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 19 19 19

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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“COSAPSI” R.L.
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

AR E SERNAE B 1S FOBBLES VALBATAILALG
“COSAPSI” R.L.
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSAPSI presentd un manejo inapropiado de sus sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. La EPSA no cont6 con
instrumentos de medicion de los caudales, desde la extraccion hasta la produccion; esto generd la presentacion de informacion incoherente.
Asimismo, la EPSA no realiz6 controles de la calidad de agua; lo cual incumple con lo establecido en el Reglamento Nacional de Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Por otro lado, los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario presentaron una
cobertura baja, que no esta acorde a las metas previstas en el PDES 2016-2020. Al respecto, COSAPSI debe gestionar proyectos de inversion
para la ampliacion de sus redes de alcantarillado y agua potable, ante las instancias competentes (GAM, GAD).

Asimismo, se sugiere mejorar la operatividad de la PTAR, debido a que descarga los efluentes sanitarios al Rio Alto Beni. Esto incumple con
las normas de calidad ambiental, establecidas en la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

Por otra parte, la EPSA no logrd cubrir sus costos operativos con los ingresos (producto de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario). En este sentido, se recomienda, a COSAPSI, analizar sus costos, ya que los bonos del Consejo Administrativo y el
Consejo de Vigilancia, representan el 13,7% de los costos de explotacion.

256



L‘ILLA TUNARI

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
SERVICIOS CHIMORE LTDA.
(CAPSCH)
Shinahota
Departamento: ~ Cochabamba Poblacion de area de servicio: 10.447
Provincia: Carrasco Conexiones de agua potable:  1.954
Municipio: Chimoré Conexiones de alcantarillado: 929
=

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 72,04 21,22
3 Disponibilidad del recurso -
=38 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 26,01 NSD
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD 7,22
387° Calidad del recurso : S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 61,54
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia NSD 205,63 223,36
28 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 23,98 24,00
ks E 7| Continuidad por corte >95% 99,96 99,74 99,98
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 90,10 92,39 93,52
SRS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 42,00 45,75 44,46
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 94,13 94,45 94,68
S oo Explqtacmn sosten/\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC 63,75 28,27
S8 E acuiferos subterraneos
o DD "
sEE Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual >50% NC 36,43 NSD
< .
- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD NSD
- 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC 36,11 36,11
b= ‘% base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
S i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD 0,00 0,00 ©
Z3 - <
é =z 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 73,99 NSD T
§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 185,00 492,00 107,00 8
=23 g
o .
=3 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25~ 50 falas/1,000 15,00 19,00 17,00 'E
o= Mantenimiento apropiado CONEX. o
o
é = 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 362,00 29,00 74,00
22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 32,00 22,00 46,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 80,51 106,32 116,13
=
S 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs? NSD 3,60 NSD
22
; N _ 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 56,61 NSD
8 Razonabllidad economica para. | o™ ico e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 1,86 NSD
>0 la prestacion del servicio
E s 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 0,94 NSD
“ (<5}
% ?”; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 2,03 NSD
O S -
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 NSD NSD
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 55,56 55,56
% base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
& usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 82,24 | 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
SERVICIOS CHIMORE LTDA.
(CAPSCH)

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR 950000 18922
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 1753582 777600
e 3 \ézllé?;rr]]fgcec?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR 2703582 796522
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 703272 NR
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 204984 204984
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 407 428 428
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h NR 314 314
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NR 65 65
11| Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 1 7
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 97 97 97
) 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 21 16
Muestras para calidad . P i
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 22 26
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NR
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 1772 1874 1954
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 826 928 929
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1668 1770 1850
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacién total (del &rea de servicio autorizado) hab. 9.834 10.142 10.447
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 8.860 9.370 9.770
24 | Poblacién servida hab. 4130 4.640 4.645
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ) ) . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 15.004 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 6.672 42.181 2.939
29 | Activo disponible Bs NR 104.211 NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 287.006 NR
Balance general 31 | Activo total Bs NR 2.119.7117 NR
32 | Pasivo corriente Bs NR 28.920 NR
33 | Pasivo no corriente Bs NR 10.584 NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 663.213 1.212.205 756.734
35 | Ingresos por servicios Bs 572.322 661.404 733.065
Estado de resultados . .
36 | Costos operativos del servicio Bs 533.952 1.288.778 878.820
37 | Costos operativos totales Bs 533.952 1.430.645 NR
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 89.250 NR NR
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 89.250 NR NR
Persondl 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 5 5
41 | Total personal empleados 8 9 9
Reclamos 42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 852 129 93
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 1.036 129 93
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0 NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 4 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 42 118 73
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 25 35 33
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 23 24 69
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 76 6 16
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 26 20 42
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 21 21 22

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
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[=1 Cloracion

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPEND DE LA EPSA

Durante el 2018, CAPSCH presentd un manejo inapropiado de su sistema de agua potable. La informacion de los volimenes de extraccion y
de produccion no fue coherente con los datos de anteriores gestiones. Por otra parte, la EPSA dispone de los recursos hidricos suficientes para
suministrar agua, de manera continua, a la poblacion. Sin embargo, tiene limitaciones en la operacion de su sistema, especificamente, en la
medicion de sus caudales de extraccion y su facturacion. Ademas, la EPSA no cumplié con las muestras y conformidad de analisis de agua,
de acuerdo al Reglamento Nacional de Control de Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana (NB 512).

En lo econdmico, la EPSA no remitié sus estados financieros; lo cual evidenci6 deficiencias en la gestion contable y obstaculizo la realizacion
de un diagnéstico integral de la gestion. Asimismo, se observo que el indice de operacion eficiente se encuentra encima del rango 6ptimo.
Esto reflejo que CAPSCH no tiene capacidad para cubrir los costos operativos con sus ingresos. Por ende, la EPSA debe implementar procesos
de cobranza eficientes; ademas de optimizar el manejo de sus gastos operativos y administrativos.
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EPCO v San Miguel de SC0

én
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 19.699
Provincia: Nuflo de Chévez Conexiones de agua potable:  2.590
Municipio: Concepcion, Porvenir, Altamira Conexiones de alcantarillado: 651

| |

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 68,45 82,59 147,06
=l Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 68,71 42,03
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 133,33 83,33 37,11
38° Calidad del recurso : S -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 89,09 73,91 90,60
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 77,81 93,30 214,63
o Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD 24,00
§ :GE:’ 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 48,43 50,60 52,59
12
=8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 14,89 13,44 13,22
10 | Cobertura de micromedicion >90% 100 100,00 100,00
So@ EXplO,tacmn SOSte”.‘ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 20,41 27,21 27,31
== £ acuiferos subterraneos
§ = % Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
2 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 74,54 95,53 198,09
= - . .
§ Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD NSD NSD
% - base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 NSD
§ g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 31,55 27,29 NSD
S § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% NSD NSD NSD ©
Rz}
2 % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD -
[} oc
o 8
f =
R (]
é 8 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 2550 fallas/1.000 NSD NSD NSD O
s CONex. w
g = Mantenimiento apropiado - ; - =
& 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 50,00 NSD 5
o
2 -
é 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2~ 4 fallas/1.000 NSD NSD NSD
CONex.
« 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 120,10 103,32 98,69
=
§ 24 | Prueba é4cida >Bs1y<Bs2 1,09 0,34 0,39
RZ)
é 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 98,39 97,82 96,13
8 Razonabilidad economica para. |~oq | 11 jce de endeudamiento total Entre 30% y 50% 2145 2464 | 3288
>e la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD 6,06 4,55
< [
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD 6,88 5,38
o v
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 50,00
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 16,66 30,00 20,00
2 base a las necesidades de los | 31 | NUmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 8 4,00 6,00
o .
< ustiarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 85,60 100,00 | 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 284.431 331.407 687.183
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 93.312 124.416 124.416
omen 3 \dlgllérgsei}rqusc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 058,574 331,407 811.599
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?3/periodo 258.574 331.407 687.183
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR 313.181 341.109
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NR NR
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 63 63 63
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 52 52 52
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 40 40 40
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NR 31 31
11 | Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 32 30 36
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 24 36 97
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 196 153 289
Muestras para calidad ., P J.
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 220 207 319
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 2.276 2.433 2.590
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 700 646 651
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.276 2.433 2.590
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,00 4,00 4,00
22 | Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 18.800 19.232 19.699
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 9.104 9.732 10.360
24 | Poblacion servida hab. 2.800 2.584 2.604
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
o 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . ) . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 148.818 46.992 99.232
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 26.074 41.267 60.093
Balance general 31 | Activo total Bs 1.791.941 1.794.602 1.766.881
32 | Pasivo corriente Bs 135.874 139.021 252.824
33 | Pasivo no corriente Bs 248.585 303.247 328.189
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.620.013 1.943.594 1.758.478
35 | Ingresos por servicios Bs 1.620.013 1.896.375 1.552.378
Estado de resultados . -
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.945.569 2.008.044 1.735.382
37 | Costos operativos totales Bs 2.130.294 2.156.217 1.833.986
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR 20.506
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR 41.012
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3 3
41 | Total personal empleados 18 10 15
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 541 82 58
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 632 82 58
Muestras para presion del | 44 | Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 5 NR
servicio 45 | Nimero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 5 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 35 40
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR 6 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 12 6

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(COSEPCO)
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REFERENCIAS
©® Poo profundo E Cloracién
mh FRepresa [ Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
Caseta de bombeo m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
A Tanque semienterrado —— Red de distribucion de agua potable
% Carcamo de bombeo Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSEPCO incumpli6 con lo establecido en el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
de la NB 512. En ese sentido, debe asumir acciones para mejorar la cantidad de muestras; ademas de controlar, adecuadamente, los procesos
de potabilizacion del agua. Asimismo, se observo que la EPSA no realizd los controles de calidad de aguas residuales; por lo que, debe cumplir

con los limites admisibles (respecto a la descarga del efluente), segtin lo dispuesto en la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y su Reglamento
en Materia de Contaminacion Hidrica.

Por otro lado, las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario no estuvieron acordes a las metas previstas en el PDES 2016-2020.
Al respecto, COSEPCO debe gestionar proyectos de inversion para la ampliacion de sus redes de agua potable y alcantarillado sanitario,
mediante las instancias competentes (GAM, GAD).

COSEPCO mejord su indice de operacion eficiente, logrando que los ingresos del servicio cubran el 98,69% de los costos operativos para la
prestacion del servicio. Esto generé un margen minimo de recursos, a disposicion de la EPSA, para la ejecucion de inversiones. Sin embargo,
el indice de liquidez bajo reflejo que COSEPCO atin no es, totalmente, solvente. A partir de esto, se recomienda implementar nuevas politicas
y estrategias, principalmente, para contrarrestar la mora. Esto ayudara a la EPSA a cumplir con sus obligaciones econémicas a corto plazo;
ademas de mejorar la ejecucion de las inversiones programadas.
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Vo SIVIARPA Y ALCANTARILLADO i
) Servicio Municipal de Agua Potable (SMAPA] @
CIH y Alcantarillado ﬁ_j_,-ﬁf'“
Lage Foopd Santlago de Huar
Departamento: ~ Oruro Poblacion de area de servicio: 23.128
Provincia: Avaroa Conexiones de agua potable:  5.782
Municipio: Challapata Conexiones de alcantarillado:  3.580
‘ ‘
CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 57,70 57,41 66,65
=l Disponibilidad del recurso -
= ‘g § 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD NSD
g % 2 , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD 2,37
38° Calidad del recurso : o -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 94,44
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 66,23 63,85 71,93
@ 8 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD NSD NSD
§ :q‘é 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 97,99 99,38 100,00
[
w3 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 56,53 NSD 61,92
10 | Cobertura de micromedicion >90% 35,50 40,06 37,01
Sow Explqtamon sosten]ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 37,28 32,63 28,68
88 & acuiferos subterraneos
§ £ g Contaminacién por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
2 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NSD
8 . . . .
% Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 102,86 NSD 98,00
% - base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 92,31 25,00 85,71
%:: g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0 0,00 0,00
E § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red <30% NSD NSD NSD ©
RZEns]
g % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD g
° 8
=
- (]
E 8 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 2550 fallas/1.000 NSD NSD NSD O
< o ) CONex. w
2= Mantenimiento apropiado - ; - =
& 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km " NSD NSD s
o
2 -
é 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 0 NSD NSD
CONex.
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 146,26 76,92
=
E 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD NSD NSD
-«
E 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% NSD 92,28 NSD
g Razonabilidad economica para. | og™ " ec'ie endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD
ze la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD NSD NSD
N D
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD NSD NSD
o .
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= -
:_E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 66,67 50,00
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 1 2,00 1,00
o .
< usuarios 32 | Atencion de reclamos >90% 100 100,00 | 95,37

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

2y SIVIARPA (SMAPA)

) Servicio Municipal de Agua Potable
D y Alcantarillado

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo 150.211 194.586 315.744
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 377.493 330.437 291.445
omen 3 \dlgllérgsei}rqugc?ég#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 507703 595023 607.188
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo NR NR NR
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo 630.720 NR 600.936
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 104 104 104
Capacidad 8 | Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea mh 116 116 116
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 70 70 70
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 NR 4
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 278 278 169
, 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 NR 17
Muestras para calidad - P —
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 NR 18
15 | Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis 0 0 0
16 | Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 0 0
17 | Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COonex. 5.457 5.632 5.782
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. 3.148 3.364 3.580
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.937 2.256 2.140
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,00 4,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,00 NR 4,00
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 22274 22.668 23.128
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 21.828 22.528 23.128
24 | Poblacion servida hab. 12.592 NR 14.320
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas'y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . . . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs NR NR NR
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 43.238 NR
Balance general 31 | Activo total Bs NR NR NR
32 | Pasivo corriente Bs NR NR NR
33 | Pasivo no corriente Bs NR NR NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs NR 1.017.757 1.022.999
35 | Ingresos por servicios Bs NR 560.131 563.016
Estado de resultados . -
36 | Costos operativos del servicio Bs NR 1.488.584 786.929
37 | Costos operativos totales Bs NR 1.488.584 786.929
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 0
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 6 4
41 | Total personal empleados 6 9 8
Reclamos 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 275 194 309
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 275 194 324
Muestras para presion del 44 | Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 24 2 6
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 26 8 7
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 77 NR 77
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 7 NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 NR NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 67 NR 67

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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2 SIVIARA

Servicio Municipal de Agua Potable

D y Alcantarillado

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual

de la fuente
100
80 66,65
60
Conformidad de los Ll
andlisis de agua - 0,00
potable realizados 237

Cobertura de
muestras de agua
potable

(SMAPA)

Proteccion del medio ambiente

Incidencia extraccion de
agua cruda subterranea
100
80

60
26,68
49

) I
0
0,00 0,00

Control de
aguas residuales

GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

Estabilidad de abastecimiento

Dotacion
100 . 89,91
80
60
Cobertura de Continuidad por
micromedicion 2761 racionamiento
Uso eficiente del 1 0,00
recurso
. 61,92 100,00
Cobertura del servicio ’ ’ Cobertura del
de alcar!tar!llado servicio de agua
sanitario potable
Sostenibilidad del recurso
Presion del
servicio de agua
potable
100
— @ 8571
Atencion de 2937 indice de agua no

reclamos contabilizada en la red
(&)
<
1
(]
. o
Indice de ejecucion 76,92 Indice de operacion E
indice de denversiones eficiente o

tratamiento de

agua residual

Eficiencia de
recaudacion
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Vo SIVIARA (SMAPA)

¢4
l Servicio Municipal de Agua Potable
D y Alcantarillado

Pozo ‘ Tanque
illri ©""m-m Millri

Galerfa

Pozo = Tanque Llokota
Cero ©_)_)w% Cero Tanque [\
Llokota ‘

- a

Pozo ‘ | T Pozo
) - — — anque
Beni Moro @ @ = Chimpacaguall Kalaparara
AN - = 510
Pozo = I l
o ©—>—>E “.i} y Y
Tanque Tanque
Quihuiri Kalaparara
- - T
e O-TE-E= A -
(sin operacion) Il_l T
anque
Comboci Vertiente
Pozo ‘ Llujuni
Ex Canal ©_) @ = _’ﬁj‘__’lijF - @ J
/\r Tanque
Caritas Galeria
Poz0 © _) = A y - @ Ipatoco
Ancazoca s
Tanque Red de distribucion o Poz0
Cementerio Fisaio = <— LACTEOSBOL
PTAR | | ]
REFERENCIAS
@ Pozo profundo m Planta de Tratamiento de aguas Residuales (PTAR)
@ Galeria filtrante y vertiente — Red de distribucion de agua potable
AR Tanque supericial Red de colectores sanitarios
[=] Cloracion " Caseta de bombeo

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

En el 2018, SMAPA presenté un manejo inapropiado del sistema de agua potable. A partir del analisis de su situacion técnica y operativa en la
prestacion de los servicios, se determind que la EPSA requiere de fortalecimiento institucional para registrar su informacion sobre el manejo
de volimenes de agua extraidos y facturados. Esto es importante, debido a que los datos, reportados por la EPSA, son incoherentes. Asimismo,
se insintia ampliar la cobertura de micromedicion al 100%; mejorar los sistemas de control de pérdidas y calidad de agua (en funcion de su
poblacion abastecida y de las disposiciones del Reglamento de la NB 512); ademas de controlar la presion (en puntos de la red) para asegurar
una adecuada prestacion del servicio.

En la informacion reportada por la EPSA, se detectaron serias inconsistencias en los datos reportados. Esto evidencio deficiencias en la
gestion administrativa, contable y comercial; los cuales dificultaron la realizacion de un diagndstico integral de la gestion de SMAPA. En este
sentido, es necesario que la EPSA implemente estrategias, orientadas a fortalecer sus sistemas (administrativo, contable y comercial) y de
control interno, con el fin de mejorar la administracion de los servicios.
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Cooperativa de Servicios Publicos Roboré Ltda.

Departamento:  Santa Cruz

Provincia: Chiquitos

Municipio: Roboré
—

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ROBORE LTDA.

(COSEPUR)

Fan Jose de Chiquitos

&

Charagua

Poblacion de area de servicio:
Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

—~——y

CUADRO N° 1

15.829
3.307
1.582

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 99,58 98,78 101,97
s3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 51,62 60,36 53,35
% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 21412 144,33 100,00
38° Calidad del recurso : o -
4 | Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 98,08 98,75 96,65
5 | Dotacion > 80 I/hab.-dia 198,86 191,47 188,61
o2 Abastecimiento continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 12 h/dia NSD 24,00 24,00
§ :°§_> 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 99,99 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 80% 88,57 91,53 94,01
121
=8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 43,41 43,95 44,97
10 | Cobertura de micromedicion >90% 88,40 88,58 96,22
Soe Explqtacmn sosten’\ble de 11 | Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC
=B £ acuiferos subterraneos
§ % g Contaminacion por aguas 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 12,60 58,83 65,37
residuales 13 | Control de agua residual > 95% 93,33 NSD 60,00
2 14 | Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 109,16 108,84 110,43
% Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 5,93 32,13 32,45
§ - base a las necesidades de los | 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 100,00
§ :g usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 9,09 8,63 10,26
g § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 43,22 33,94 40,55
Rz}
g % 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 72,00 72,00
o S
= -
é g 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable » 5%;?:;3/1 000 NSD 1,00 0,91
g = Mantenimiento apropiado - - - .
& 21 | Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 41,00 40,84
o
2 -
é 22 | Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2~ 4 fallas/1.000 NSD 0,00 NSD
CONex.
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 108,98 99,23 111,53
=
g 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,54 1,64 0,92
RZ)
% 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 83,89 82,52 84,57
3 Razonabilidad economica para. | ~oq | i ce de endeudamiento total Entre 30% y 50% 791 9,19 543
> e la prestacion del servicio
£ = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 1,98 1,82 1,90
< I8
g ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,58 2,21 2,59
o v
§ 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= -
g Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 26,67 28,57 18,75
2 base a las necesidades de los | 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 4,00 5,00
o .
< usuiarios 32 | Atencion de reclamos >90% 99,52 98,66 98,47

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ROBORE LTDA.

(COSEPUR)

Cooperativa de Servicios Publicos Roboré Ltda.

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CUADRO N° 2

1 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 1.114.854 1.105.920 1.141.620
2 | Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \ézlté?;;]f;jsc?og#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1013504 1.010.448 1.024.482
4 | Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 1.013.504 1.010.448 1.024.482
5 | Volumen de agua potable facturado m3/periodo 575.461 667.525 609.018
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 58.015 314.150 318.514
7 | Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 128 128 128
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea md/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 106 106 106
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 112 112 112
11 | Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 182 140 108
12 | Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 85 97 97
) 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 714 552 375
Muestras para calidad . e fligi
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 728 559 388
15 | Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 14 NR 18
16 | Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 15 NR 30
17 | Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 3.103 3.213 3.307
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. 1.521 1.543 1.582
Conexiones 19 | Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.743 2.846 3.182
20 | Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 15.766 156.797 15.829
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 1.396 14.458 14.882
24 | Poblacién servida hab. 6.845 6.944 7119
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ) ) . .
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 2.201
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 3.110 766
29 | Activo disponible Bs 59.410 208.838 157.981
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 183.150 212.899 178.786
Balance general 31 | Activo total Bs 3.243.248 3.557.959 5.540.229
32 | Pasivo corriente Bs 110.593 127.691 170.905
33 | Pasivo no corriente Bs 145.868 199.133 129.929
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 1.317.673 1.466.722 1.384.081
35 | Ingresos por servicios Bs 1.136.682 1.217.958 1.159.052
Estado de resultados . .
36 | Costos operativos del servicio Bs 1.435.949 1.455.378 1.543.672
37 | Costos operativos totales Bs 1.482.347 1.474.150 1.576.360
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4 3
41 | Total personal empleados 15 14 16
Reclamos 42 | Namero de reclamos atendidos reclamos 625 808 708
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 628 819 719
Muestras para presion del | 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 3 3
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 3 3
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 54 54
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 3 3
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 76 76 76
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR 26 26
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 64 64 64

NC: No corresponde

NB: Norma Boliviana

NR: No reportd

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO
(COSEPUR)

Cooperativa de Servicios Publicos Roboré Ltda.

Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento

Rendimiento actual
de la fuente

120

101,07 Dotacion

Cobertura de
Uso eficiente del micromedicion

Conformidad de los 96,6
andlisis de agua

Continuidad por
racionamiento

potable realizados fecurso
Cobertura del servicio Cobertura del
de alcar?tar?llado servicio de agua
sanitario potable
Cobertura de
muestras de agua
potable
Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del recurso
Presion del
servicio de agua
Incidencia extraccion de potable
agua cruda subterranea
indice de agua no
Atencion de contabilizada en la red
reclamos
Indice de ejecucion indice de operacion
) de inversiones eficiente
Indice de
Control de tratamiento de
aguas residuales agua residual o
Eficiencia de
recaudacion
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A-A ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
\ (COSEPUR)

Cooperativa de Servicios Publicos Roboré Ltda.

Toma Rio Robore

Toma Rio San Manuel Tanque de Q=55 V/S (estiaje) ‘(
=41 I/s (estiaj almacenamiento y N Q =841/ (luvias)
Q s (estiaje) ibotie) l
Tanque
— 3
‘& V=200m PPA Roboré
= | Cap. =16 Uis

25 S —5=
PPA San Manuel PPA San Luis
Cap. =8 Uls Cap.=81/s
A
R — -
Red de distribucion Tanque
= V=200m° T
’ w0 et tallir e e ol
i ) ‘
Toma Rio San Luis
Tanque . |‘ | 1/l \P 1/. \P @ Q=421/s (estiaje)
V=200m Q =641/ (luvias)
PTAR Roboré
DAFA

(lagunas de maduracion)

SR | )

Efluente Emisario
Rio Roboré
REFERENCIAS
@ Rios, quebradas y arroyos AR Tanque de regulacion
@ Carcamo de bombeo = Cloracion
[III] Planta Potabilizadora de Agua (PPA) —— Red de distribucion de agua potable
m Planta de tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPERO DE LA EPSA

El 2018, COSEPUR presentd un manejo regular de su sistema de agua potable. Sin embargo, debe mejorar el monitoreo y seguimiento a los
reportes emitidos (por su personal técnico), en cuanto a la produccion de volimenes de agua, las fallas presentadas en la red, las conexiones
domiciliarias y los controles a la calidad de agua. Esto con el objetivo de mejorar la gestion técnica de la EPSA. Por otra parte, la Planta
Potabilizadora llegé a su capacidad maxima de disefio; por lo cual, la EPSA debe gestionar proyectos de inversion y pre-inversion que ejecuten
(en un mediano plazo) la ampliacion de la PPA. También, es importante que COSEPUR realice los controles de calidad al efluente de la PTAR,
debido a que esta incumpliendo lo establecido en la normativa ambiental vigente.

Si bien COSEPUR presentd una leve mejora en su nivel de recaudacion, ain no cumple con el parametro dptimo. Asimismo, en el 2018, no
alcanzo sostenibilidad operativa, debido a que su indicador de liquidez estuvo por debajo del rango dptimo y presento dificultades para generar
inversiones. En este sentido, la EPSA debe analizar sus costos operativos y gastos administrativos, debido a que los mismos representan
el 49,79% de los egresos. Ademas, es necesario que la EPSA implemente planes de administracion de recursos humanos, econdmicos,
financieros y materiales (inmediatos) para mejorar su desempefo.

272



a viH093l1vd

y <[
o=
(e )
(ellm
LLl
[—
<T
[ il )
<T
(Jp )
o
LLl







pirana /

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA R.L.
(FLORIDA)

FLORIDA RL \

Cooperativa de servicios Piblicos FLORIDARL.

| . amaipata

de
Departamento: ~ Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 6.630
Provincia: Florida Conexiones de agua potable:  1.938
Municipio: Samaipata Conexiones de alcantarillado: 890

——y |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016
- o 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 26,11
3 Disponibilidad del recurso -
= ‘g 3 2 Uso eficiente del recurso > 60% 88,66
“g %Z 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% 58,33
38° Calidad del recurso : o -
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 7917
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 152,75
8 Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD
8 E 7 | Continuidad por corte >95% NSD
= O
g f‘é 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 50,93
g8 Alcance de los servicios 9  Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 43,08
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 86,79
Sow Explqtamon SOSIEH’INE de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD
g5 £ acuiferos subterrneos
3 % = Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% 51,65
S5 E (
~ residuales 13 Control de agua residual > 95% NSD
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Cap§?|dad msta’a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 31,49
= base a las necesidades delos = 16 Presion del servicio de agua potable > 95% NSD
IS i p
2 5 usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 6,56
] P
% E 18 Indice de agua no contabilizada en la red <30% 5,11
§ é 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 7,00
SES
o = -
s 2 L ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 2,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
[
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km 67,00
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. 2,00
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 84,16
=
s 24 Prueba écida >Bs. 1y<Bs.2 0,11
2
E 25  Eficiencia de recaudacion >90% 63,62
E Razonabllldaq’ economlca p ara 26 Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 4,49
o la prestacion del servicio
& = 27 Tarifa media > CUO (Bs.) 2,57
. D
% ; 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,74
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD
= -
% Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% 28,57
2 base a las necesidades de los 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00
o .
e usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind

2017
52,86
49,76
16,67
78,85
276,48
24,00
100,00
51,49
24,36
87,20

18,57

23,54
NSD
65,75
40,73
NSD
13,79
42,29
13,00

6,00

39,00
2,00
104,31
0,07
79,43
5,90
2,35
3,81
NSD
57,14
4,00
100,00

2018
32,50
70,92
8,33
70,97
150,26
NSD
NSD
87,69
40,27
82,87

10,89

38,04
NSD
61,60
58,69
NSD
21,44
9,72
NSD

NSD

NSD
NSD
92,99
0,10
79,76
8,99
2,59
3,78
NSD
33,33
3,00
96,15
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA R.L.
(FLORIDA)

FLORIDA RL

Cooperativa de servicios Piblicos FLORIDARL.

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 303.912 567.648 378.432
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 21.350 90.782 27.484
men 3 :j/gl:g;gfgs;{sg#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 303.912 567 648 291.393
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC 311.040 291.393
5 Volumen de agua potable facturado m3/periodo 288.384 327.605 287.885
6 | Volumen tratado de agua residual m3/periodo 119.160 61.685 87.600
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 142 142 142
Capacidad 8  Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NR 56 29
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC 54 54
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h 43 17 17
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 7 10 5
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 60 60
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis 19 4 22
Muestras para calidad E o .
14 Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 24 52 31
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NR NR NR
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.817 1.875 1.938
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.537 887 890
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.577 1.635 1.606
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 3,00 3,00 3,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 3,00 3,00 3,00
22 Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 10.703 10.924 6.630
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 5.451 5.625 5.814
24 Poblacion servida hab. 4.611 2.661 2.670
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . - . :
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 NR
28  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 NR
29 | Activo disponible Bs 48.023 43.317 70.892
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 270.056 158.437 150.698
Balance general 31 | Activo total Bs 10.322.259 10.747.309 11.031.209
32 | Pasivo corriente Bs 434,703 608.452 745.752
33 Pasivo no corriente Bs 28.371 25.466 246.213
34 Ingresos operativos del servicio Bs 928.061 949.216 884.168
35 | Ingresos por servicios Bs 742.232 768.480 744.702
Estado de resultados ; -
36 | Costos operativos del servicio Bs 781.077 990.124 822.226
37  Costos operativos totales Bs 1.078.605 1.248.353 1.087.357
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR N/R
Inversiones .
39  Inversiones presupuestadas Bs NR NR N/R
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 4 2
41 Total personal empleados 7 7 6
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR 32 50
Reclamos 5
43 | Namero de reclamos presentados reclamos NR 32 52
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46  Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 2 4 NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 3 10 NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 31 31 31.12
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7 4 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 2 1 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km 10 10 10.49

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

FLORIDA RL

Cooperativa de servicios Piblicos FLORIDARL.
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(FLORIDA)
FLORIDA RL.
Cooperativa de servicios Publicos FLORIDARL.
Tanque de Tanque de
almacenamiento  V amacenamiento  V
=200m? =180m?

PPA Cap. = 24 1/s

Vertiente Alisos
Q=2Us ‘d — , . . |
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Q=121 P B
— AR | | \P
— —
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‘( Rios, quebradas y arroyos f.\ Galerfa filtrante anaerobia, facultativa y
= maduracion) Rio Guadalquivir

© Pozo profundo M Tanque superficial

Im]] Planta Potabilizadora de Agua (PPA) E Cémara séptica
m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) —— Red de distribucion de agua potable
B Tanque de regulacion Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, COOPFLOR presentd un manejo regular de los sistemas de agua potable; sin embargo, el control de calidad de agua no alcanzé
un valor 6ptimo. Esto incumplié con lo establecido en el Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
de la Norma Boliviana (NB 512). Por ello, se recomienda, a la EPSA, priorizar los controles de la calidad del servicio que brinda a los usuarios.
Asimismo, debe implementar un sistema de desinfeccion en las 3 fuentes subterraneas, que realizan la extraccion del recurso hidrico.
También, es necesario que la EPSA controle el efluente de la PTAR para que no incumpla con la normativa vigente.

Se identifico que la EPSA no cuenta con sistemas de macromedicion para determinar los volimenes producidos por las fuentes superficiales
y subterraneas. En consecuencia, los indicadores de uso eficiente del recurso, dotacion, incidencia de extraccion de aguas subterraneas e
indice de agua no contabilizada en red, presentaron distorsion. Esto refleja la necesidad, de la EPSA, de implementar un sistema de medicion
para optimizar su gestion técnica.

COOPFLOR mejor6 su indice de operacion eficiente, respecto al 2017. Sin embargo, atn presenta limitaciones para cubrir sus costos con los
ingresos (producto de la prestacion de servicios). Por otra parte, los indices de liquidez y recaudacion estuvieron debajo del rango dptimo; lo
cual evidenci¢ la dificultad de la EPSA para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Al respecto, se recomienda implementar procedimientos
eficientes de cobranza, con el fin de incrementar la recaudacion econémica y, de esta manera, destinar una parte a la ejecucion de inversiones.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO R.L. Vichi
(COSERCA)

Gotagal
Departamento:  Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 8.700
Provincia: Nor Cinti Conexiones de agua potable:  1.835
Municipio: Camargo Conexiones de alcantarillado:  1.401

——y ———y

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 133,28 109,77 130,43
3 Disponibilidad del recurso o
= ‘g 3 2 Uso eficiente del recurso > 60% 78,43 74,24 65,21
%’ %Z 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD NSD 0,00
8° Calidad del recurso . . .
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 166,82 136,78 156,98
e 8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 24,00 20,56 NSD
§ E 7 Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
= O
g f‘é 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 96,76 95,94 99,13
g8 Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 75,92 74,66 75,69
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
Sow Explgtamon sosten]ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC 1,45 10,81
88 % acuiferos subterrneos
3 % = Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
S5 & (
~ residuales 13 Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 87,00 70,86 98,63
=1 . . . .
g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Capé?|dad msta!a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= base a las necesidades de los 16 Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 NSD NSD
IS i p
< § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 4,68 3,70 3,89
] P
%: E 18 ' Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,71 22,91 32,15
§ é 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD
SES
o > -
=1 o o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 7,00 NSD
o8 Mantenimiento apropiado conex.
T 9
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 0,00 NSD
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 82,26 83,21 82,05
=
E 24 Prueba écida >Bs1y<Bs2 0,04 0,05 0,21
L
E 25  Eficiencia de recaudacion >90% 83,49 86,74 88,69
8 Razonabilidad economica para | og e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 55,55 50,20 45,59
o=} la prestacion del servicio
g § 27 Tarifa media > CUO (Bs) 1,03 1,63 2,51
. D
% % 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 0,98 1,52 2,20
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 33,33 33,33
2 base a las necesidades de los 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
o .
@ usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% NSD NSD 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO R.L.
(COSERCA)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 525.398 431.748 485.174
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo NC 983 28.987
men 3 :j/gl:g;gfgs;{sg#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 500.803 116731 494.161
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo 301.795 268.167 345.598
5 Volumen de agua potable facturado m3/periodo 412.094 321.277 335.307
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda md/h 45 45 45
Capacidad 8  Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC 31 31
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h 40 40 40
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 0 0
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 48
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable analisis NR 0 NR
Muestras para calidad E o .
14 Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 0 NR
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.750 1.776 1.835
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.373 1.382 1.401
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.750 1.776 1.835
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,70 4,70 4,70
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 4,70 4,70 4,70
22 Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.500 8.700 8.700
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 8.225 8.348 8.625
24 Poblacion servida hab. 6.454 6.496 6.585
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horasy periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . - . :
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 1.464 2.232.104 NR
28  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs 7.080 9.701 36.942
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 69.862 69.263 95,130
Balance general 31 | Activo total Bs 964.299 1.128.896 1.266.825
32 | Pasivo corriente Bs 179.315 195.668 179.468
33 Pasivo no corriente Bs 356.321 371.008 398.077
34 Ingresos operativos del servicio Bs 470.769 569.919 882.175
35 | Ingresos por servicios Bs 423130 522.295 840.824
Estado de resultados ; -
36 | Costos operativos del servicio Bs 387.272 474.229 723.782
37  Costos operativos totales Bs 405174 488.760 737.436
) 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 NR
Inversiones .
39  Inversiones presupuestadas Bs 0 0 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 3 3
41 Total personal empleados 8 9 9
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NSD 0 19
Reclamos 5
43 | Namero de reclamos presentados reclamos NSD 0 19
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 2 0 NR
servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 2 0 NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 1 NR
47 | Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 12 NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR NR 17
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 1 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR 16

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(COSERCA)
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(COSERCA)
Vertiente Vertiente
Sarcarca Malcastaca T. Ma\castacia
Qe=61/s QL=651s g:p - 128 m° Pozo La Florida
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‘ ‘ Y w 3 ©
PPA
Patapampa
Qd=121/s j 1 ﬁliﬁﬁ
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| - i

R
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‘z Rios, quebradas y arroyos IIDII Planta Potabilizadora de Agua (PPA)

©® Pozo profundo M Tanque superficial

‘ Caseta de bombeo —— Red de distribucion de agua potable

[=] Cloracion Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, COSERCA presentd un manejo regular de su sistema de agua potable; pero, es necesario que la EPSA solicite la autorizacion
de sus nuevas fuentes de agua a la autoridad de regulacion. Por otra parte, la EPSA debe cumplir, estrictamente, lo establecido por la Norma
Boliviana (NB 512) y el Reglamento Nacional para el Control de Calidad del Agua para Consumo Humano. Ademas, debe gestionar (ante las
autoridades competentes del GAM Camargo), la trasferencia del servicio de alcantarillado sanitario.

El indice de operacion eficiente de COSERCA reflejo que tiene capacidad para cubrir sus costos operativos con los ingresos (producto de la
prestacion de los servicios). Asimismo, existe un margen economico de 18%, que podria ser destinado a inversiones (de fortalecimiento y
mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado). Finalmente, se sugiere, a COSERCA, continuar con la optimizacion de costos/
gastos (operativos, no operativos, directos e indirectos); plantear un programa de amortizacion de deudas e implementar un sistema eficiente
de cobranzas. Esto con el fin de disminuir el nivel de morosidad de los usuarios y mejorar su nivel de recaudacion econémica.
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7‘ Pedra T ]
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
4 Farnandaz Al
FERNANDEZ ALONSO LTDA. TN
“COSEPFA Ltda” (COSEPFA)
o remander Alonsor
Wraros | Samvedny
Departamento:  Santa Cruz Poblacién de érea de servicio: 8.271
Provincia: Obispo Santistevan Conexiones de agua potable:  1.410
Municipio: Fernandez Alonso Conexiones de alcantarillado:  NC
—= =

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENOQ - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- R 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 75,74 69,37 75,16

83 Disponibilidad del recurso -

= ‘g 3 2 Uso eficiente del recurso > 60% 94,61 98,22 92,45

% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% 108,33 75,00 61,11

38© Calidad del recurso : o -

4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 87,45 89,31 86,36
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 78,34 70,71 75,36
28 Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 24,00 24,00 24,00
§ :qg) 7 Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 92,36 92,99 93,76
S Alcance de los servicios 9  Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 99,85 100,00 100,00

Sow Explqtamon sosten[ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 10,85 9,94 10,77

B £ acuiferos subterraneos

8 g = Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC

S5 E (

“ residuales 13 Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua <90% NC NC NC
= . . . .

g ; Mejora continua d_el servicio en 15 Cap@dad msta’a‘da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
= base a las necesidades de los 16 Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 75,00 75,00
IS i .
2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0,00 0,00 0,00
] .
%; E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 5,39 NSD 7,55
§ é 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 16,00 0,00 0,00
e
o = -
s 2 L ) 20  Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 3,00 0,00 0,00
o= Mantenimiento apropiado conex.
o
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22  Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 121,72 122,06 104,64
=
§ 24 Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 0,11 0,36 0,55
«L
; 25  Eficiencia de recaudacion >90% 95,09 96,13 97,03
8 Razonabilidad economica para | og e e endeudamiento total Entre 30% y 50% 2,02 2,21 1,91
=} la prestacion del servicio
% § 27 Tarifa media > CUO (Bs) 2,13 2,43 2,68
. D
% ; 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,81 4,29 4,11
=)
% 29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% 6,13 65,40 72,49
= -
;E Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 16,67 33,33 16,67
2 base a las necesidades de los = 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 4,00 4,00
o .
< usuiarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 96,97 NSD NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind
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283




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
FERNANDEZ ALONSO LTDA.

“COSEPFA Ltda” (CUSEPFA)

Cooperativa de Servicios Publicos
“Fernéndez Alonso”

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo 214.976 196.878 213.311
e 3 \égllé;nseigfgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m3/periodo 214.976 196.878 213311
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento mé/periodo NC NC NC
5 Volumen de agua potable facturado m3/periodo 203.385 193.379 197.214
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 32 32 32
Capacidad 8  Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 226 226 226
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h NC NC NC
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 39 27 22
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 36 36 36
, 13 Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 216 234 209
Muestras para calidad ; o -
14 Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 247 262 242
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada analisis NC NC NC
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.367 1.387 1.410
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.365 1.387 1.410
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,50 5,50 5,50
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.140 8.204 8.271
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 7.519 7.628 7.755
24 Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento : . : .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs 8.055 22.857 26.437
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 21.205 18.185 15.752
Balance general 31 Activo total Bs 5.009.552 4.983.955 4.799.570
32 | Pasivo corriente Bs 70.707 62.831 47.685
33 | Pasivo no corriente Bs 30.424 47.398 43.782
34 Ingresos operativos del servicio Bs 514.296 553.171 611.926
35 | Ingresos por servicios Bs 432199 469.832 529.495
Estado de resultados : -
36 | Costos operativos del servicio Bs 626.013 675.175 640.330
37  Costos operativos totales Bs 774,754 830.298 811.315
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 17.678 19.778 21.920
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 288.287 30.239 30.239
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 2 1
41 Total personal empleados 6 6 6
42 Numero de reclamos atendidos reclamos 32 0 0
Reclamos h
43 Numero de reclamos presentados reclamos 33 0 0
Muestras para presion del |~ 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 8 6 6
servicio 45 ' Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 8 8
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 3 0 0
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 1}
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 19 19 19
49 ' Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(COSEPFR)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2018, COSEPFA presenté un desempefio y manejo apropiado del sistema de agua potable; pero, también, incumplio con lo
establecido en el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Para contrarrestar esto, la EPSA
debe mejorar la cantidad de muestras realizadas; ademas de optimizar el control de los procesos de desinfeccion del agua.

En el periodo de analisis, se valoraron las estrategias de recaudacion de COSEPFA; sin embargo, a pesar de ello, reflejo insostenibilidad
operativa. Esto se debe a que el indice de operacion eficiente estuvo fuera de rango; ademas, los costos operativos fueron mayores a los
ingresos, recibidos por la prestacion del servicio. Este aspecto también se reflejo en el bajo nivel de ejecucion de inversiones y liquidez de la
EPSA. Por lo cual, se recomienda, a COSEPFA, implementar politicas, orientadas a reducir gastos operativos e incrementar sus ingresos, sin
comprometer la calidad del servicio.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO R.L.

Departamento:  Oruro Poblacion de area de servicio: 9.955

Provincia: Cercado Conexiones de agua potable:  1.637

Municipio: Oruro -Vinto Conexiones de alcantarillado:  NC
—— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% 26,24 24,22 27,88
3 Disponibilidad del recurso -
% g g 2 Uso eficiente del recurso > 60% 89,42 87,65 75,31
E 5 & . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% 417 NSD 0,00
38 © Calidad del recurso : = :
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 100,00 NSD 0,00
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 38,99 34,99 41,59
8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 23,86 19,97 NSD
§ é 7 | Continuidad por corte > 95% 99,74 99,87 99,98
'g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 98,61 98,51 93,73
S Alcance de los servicios 9 Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 99,68 99,69 99,88
?§ = o Egg‘l?iif(i)znszzierp;gfoie 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 8,67 7,71 11,66
g % é Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
residuales 13 Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 ' Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
% o . " - 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
§ g l\ggjsoericl;): 1:12%253213:;\”(10;0@8: 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
é § usuarios 17  Indice de agua no contabilizada en produccién <15% 0,00 0,00 0,00
%: % 18  Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 10,58 12,35 24,69
é § 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD
% g . . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1.000 NSD NSD NSD
o8 Mantenimiento apropiado conex.
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 100,77 89,26 82,49
E 24 Prueba écida >Bs1y<Bs2 5,63 1,63 2,35
é - . 25  FEficiencia de recaudacion >90% 88,67 83,46 87,74
S p
% . Raf;’ﬁg!gi?gﬁ“gg"szﬁf‘c i‘;ara 26 Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,85 9,62 11,55
E % 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,79 417 4,26
é é 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 5,37 5,23 4,88
3 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% 72,77 100,00 100,00
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 57,14 50,00 42,86
2 base a las necesidades de los 31  Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 5,00 4,00
3 usuaros 32 Atencion de reclamos > 90% 98,89 100,00 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO R.L.
(COAPAS VINTO)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 91.013 85.480 84.415
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 42,533 37.806 57.224
men 3 \églzgseizgfsceceilg#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 133,546 123,286 141.639
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 119.421 108.060 106.662
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 58 58 58
Capacidad 8  Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 56 56 56
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2 0 0
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 60
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 14 0 0
Muestras para calidad i P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 14 0 0
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16  Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 1.564 1.609 1.637
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.559 1.604 1.635
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 6,00 6,00 5,70
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 9.516 9.800 9.955
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 9.384 9.654 9.331
24 Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . - - :
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 79.764 2.368.448 NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 36.012 17.927 2.641
29 | Activo disponible Bs 276.417 89.389 181.548
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 51.330 74.489 55.723
Balance general 31 | Activo total Bs 1.242.487 1.252.033 1.350.542
32  Pasivo corriente Bs 49.082 54.841 77.348
33 | Pasivo no corriente Bs 73.335 65.581 78.680
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 569.468 551.746 536.398
35 | Ingresos por servicios Bs 452.862 450.230 454.508
Estado de resultados - -
36 | Costos operativos del servicio Bs 573.836 492.462 442.496
37 Costos operativos totales Bs 641.283 565.132 520.549
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 150.808 18.275 33.047
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 207.250 18.275 33.047
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4 3
41 Total personal empleados 7 8 7
42 Numero de reclamos atendidos reclamos 89 46 123
Reclamos E
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 90 46 123
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

(COAPAS VINTO)
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En el 2018, si bien COAPAS VINTO incrementd su oferta de agua (lo que permitié mejorar la continuidad del servicio); alin presenta dificultades
en la operacion del sistema de agua potable. Estas deficiencias se evidenciaron en los registros y sistematizacion de los volumenes extraidos,
en fuentes superficiales y subterraneas; en los volimenes despachados de los tanques de almacenamiento; en la medicion de las presiones
de servicio y las horas de abastecimiento y en la cantidad de fallas en la red de distribucion y conexiones. Por ello, se recomienda, a la EPSA,
realizar la capacitacion del personal técnico, con base en los manuales de operacion y mantenimiento del sistema. Por otra parte, respecto
al control de calidad de agua, se debe implementar un plan de control de calidad de agua, de acuerdo a la Norma Boliviana NB 512 y su
reglamento. En este sentido, la EPSA debe continuar invirtiendo en la mejora de los componentes del sistema de agua.

COAPAS VINTO, la pasada gestion, alcanzd sostenibilidad operativa. Esto se evidencié a partir de su liquidez para canalizar inversiones que
coadyuvaron la mejora de su servicio de agua potable. Un ejemplo de ello fue la adquisicion de un equipo para el control de calidad de agua
(colorimetro), con la finalidad de suministrar agua de calidad al Municipio de Vinto. En este sentido, se sugiere que la EPSA contrate personal
técnico (capacitado) para el manejo de dichos equipos. Por otro lado, COAPAS VINTO present6 una mora de 12,26%, aspecto que incide
negativamente en sus ingresos; por lo que, es necesario que realice acciones para mejorar su proceso de recaudacion.
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y VILLA TUNARI "
ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA R.L.
(COOAPASH) Chimore

i rio Villa
Departamento:  Cochabamba Poblacion de area de servicio: 7.770
Provincia: Tiraque Conexiones de agua potable:  1.554
Municipio: Shinahota Conexiones de alcantarillado:  1.230

‘ ‘

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD 20,96

s3 Disponibilidad del recurso -

= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD 70,05

% % 2 . 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 417 3133)

38° Calidad del recurso : o :

4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD 73,91 66,67
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia NSD NSD 257,56
a8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD 23,97 24,00
E E 7 Continuidad por corte >95% NSD 96,47 96,48
= O
g % 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 70% 92,22 91,42 100,00
RS Alcance de los servicios 9 Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 75,40 73,48 79,15
10  Cobertura de micromedicion > 80% NSD NSD 0,32

Sog Exp\qtamon sosten]ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NSD NC NC

88 £ acuiferos subterraneos

2 g = Contaminacién por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NSD NSD 47,72

S35 E (

- residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD 25,00 27,78
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
= . . . .
§ g Mejora continua Qel senviclo en 15 Capa.l?\dad msta’a.da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD 85,05 49,70
b= § base a las necesidades de los = 16 Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 0,00
£ 8 1
g9 usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD 0,00
23 .
§ § 18  Indice de agua no contabilizada en la red <30% NSD NSD 29,95
§ E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 15,00 27,00
IoES
o > -

s 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 falas/1.000 NSD 12,00 4,00
o8 Mantenimiento apropiado Conex.
o
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 69,00 20,00
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 7,00 NSD
- 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 65,92 86,32 69,32
=
E 24 Prueba écida >Bs1y<Bs2 NSD 28,08 19,08
@
E 25  Eficiencia de recaudacion >90% NSD 89,23 82,22
il Razonabilidad econdmica para |~ e o e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 0,84 0,62
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD NSD 0,45
~ [<5)
% ; 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD NSD 0,71
o
§ 29 Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 20,08 100,00
= .
% Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 25,00 25,00
2 base a las necesidades de los = 31 = Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4,00 3,00 3,00
o .
@ usuarios 32 Atencion de reclamos >90% NSD 97,73 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind

CATEGORIA D
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA R.L.
(COOAPASH)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR 385.673 730.442
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
omen 3 \églzg]seizgfgsc?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR NR 730.442
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado md/periodo NR NR 511.703
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 188.340 195.348
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h 398 398 398
Capacidad 8  Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h NC NC NC
9 | Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NR 25 45
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 2 2
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 60
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 17 30
Muestras para calidad E S -
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR 23 45
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR 1 15
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR 4 54
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COonex. 1.491 1.518 1.554
18 | Nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.219 1.220 1.230
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 0 0 5
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacion total (del area de servicio autorizado) hab. 8.084 8.302 7.770
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 7.455 7.590 7.770
24 Poblacion servida hab. 6.095 6.100 6.150
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento - - - :
27 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 18.216 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 469.698 479.484
29 | Activo disponible Bs NR 182.547 124.008
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs NR 30.000 40.626
Balance general 31 | Activo total Bs NR 777.708 1.044.333
32 Pasivo corriente Bs NR 6.500 6.500
33 Pasivo no corriente Bs NR 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 756.734 402.051 470.387
35 Ingresos por servicios Bs 733.065 278.541 228.548
Estado de resultados - -
36 | Costos operativos del servicio Bs 498.857 347.063 326.062
37  Costos operativos totales Bs 498.857 382.023 362.142
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 116.519 503.124
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 575.219 503.124
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 1 1
41 Total personal empleados 6 4 4
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR 43 28
Reclamos 5
43 | Namero de reclamos presentados reclamos NR 44 28
Muestras para presion del = 44 Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0 0
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 5 4
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 3 6
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 17 5
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km NR 20 22
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 7 2
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 8 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 10 10

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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Confiabilidad del recurso
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(COOAPASH)
Naciones Unidas Praedac Chonchocorito
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‘z ‘z ‘l Pozo 1
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Cp.=95m° MR Cap. =60m” y 3 <_|_ v ‘—E‘_‘_(@
12

4 = ;

.l]_l

Laguna
facultativa

REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas y arroyos E Laguna facultativa

©® Pozo profundo :-‘ Tanque superficial

Caseta de bombeo —— Red de distribucion de agua potable

[=] Cloracién Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El 2018, COOAPASH presentd un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, incumplié con el Reglamento Nacional de
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En ese sentido, se recomienda, a la EPSA, mejorar la cantidad de
muestras realizadas y controlar, adecuadamente, los procesos de tratamiento del agua. Asimismo, se observd que la EPSA no supervisa la
presion del servicio; por lo que, se le instruye realizar las mediciones, correspondientes, en cumplimiento a la NB 689. En lo referente al
sistema de alcantarillado sanitario, existieron deficiencias en los procesos de tratamiento de las aguas residuales; para contrarrestar esto,
se recomienda cumplir con los limites de descarga del efluente, establecidos por la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y su Reglamento en
Materia de Contaminacion Hidrica.

COOAPASH, el 2018, reflejo sostenibilidad operativa, debido a que sus ingresos cubrieron los costos operativos del servicio. Esto le generd un
margen economico de 30,68%, que podria destinarse a inversiones que mejoren sus servicios. Por otra parte, la relacion entre la tarifa media
y el costo unitario de operacion no cumplio con los parametros dptimos. Esto ocasion6 un margen deficitario de 0,26 Bs/ m3. A partir de esto,
se plantea que COOAPASH evalte medidas para reducir los gastos corrientes, sin comprometer la prestacion de sus servicios.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

3 PADILLA LTDA.
@strp... i

Departamento:  Chuquisaca Poblacion de area de servicio: 7.579

Provincia: Tomina Conexiones de agua potable:  1.368

Municipio: Padilla Conexiones de alcantarillado: 997
| —

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 22,98 17,08 20,02
o
3 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 Uso eficiente del recurso > 60% 74,95 91,93 81,79
% % 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD 4,00 5,00
387° Calidad del recurso ) o -
4 Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 68,54 52,56 61,10
28 Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 20,09 24,00 19,67
8 E 7 Continuidad por corte >95% 99,97 NSD 99,95
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 89,88 90,15 90,25
WS Alcance de los servicios 9  Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 65,80 65,63 65,77
10  Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 100,00
Soe EXplo,taC'On SOSten,‘ble e 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 3,22 9,13 7,28
b £ acuiferos subterraneos
§ £ g Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NG NG NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% 66,54 NC 57,36
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘g base a las necesidades de los 16 = Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
S i .
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 5,82 1,09 NSD
» S .
% E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 20,42 NSD NSD
§ é 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 6,00 6,00
H5e
o -
=3 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD NSD 0,00
o= Mantenimiento apropiado COnex.
o
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 80,88 115,63 123,16
=
§ 24 Prueba dcida >Bs1y<Bs2 25,02 14,31 8,35
E - . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 77,34 82,25 83,06
il Razonabllidad economica para | e o jica e endeudamiento total Entre 30% y 50% 0,23 0,31 0,24
>0 la prestacion del servicio
£ s 27 Tarifa media > CUO (Bs) 2,73 2,97 3,25
“ (<5}
§ T"; 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,49 5,87 5,39
= 1 .
10::: 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% 96,93 80,36 37,08
= .
% Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 40,00 40,00
% base a las necesidades de los 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3,00 4,00 4,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos >90% 100,00 NSD 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determind

CATEGORIA D

295




S%P P COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
Ltda. PADILLA LTDA.

(COSEPP)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 164.371,6 116.949,3 141.703,0
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 10.152,0 13.196,0 10.846,1
e 3 \é:lggseizgfscec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 1643716 1287254 152.549,1
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo 164.371,6 NR 141.703,0
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 130.808,0 119.645,0 124.763,0
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 86,7 87,0 87,0
Capacidad 8  Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h 36,0 16,5 17,0
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h 28,2 28,2 28,2
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 2,0 3,0
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48,0 50,0 60,0
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR NR
Muestras para calidad i A Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 Namero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 1.314,0 1.342,0 1.368,0
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 962,0 977,0 997,0
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.314,0 1.342,0 1.368,0
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 7.310 7.443 7.579
Poblacién 23 Poblacion abastecida hab. 6.570 6.710 6.840
24 Poblacion servida hab. 4.810 4.885 4.985
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) ) .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 1.875.060 28 2.162.808
28  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 3.752 NR 6.498
29 | Activo disponible Bs 238.591 181.509 79.933
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 81.054 63.114 68.703
Balance general 31 | Activo total Bs 4.204.819 4.156.729 4.029.678
32  Pasivo corriente Bs 9.537 12.685 9.578
33 | Pasivo no corriente Bs 0 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 370.278 484.819 428.210
35 ' Ingresos por servicios Bs 357.618 355.509 405.674
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 299.482 560.572 527.380
37 Costos operativos totales Bs 456.522 702.032 671.955
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 51.065 67.505 29.852
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 52.680 84.000 80.500
Personal 40 ' Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 2 2
41 Total personal empleados 4 5 5
42 Numero de reclamos atendidos reclamos 6 NR 32
Reclamos E
43 ' Numero de reclamos presentados reclamos 6 NR 32
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 3 3
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 0
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km 57 57 57
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 2 NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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SEPP ..
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|I|I|] Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
—— Red de distribucion de agua potable
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ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EI 2018, COSEPP presenté un manejo apropiado del sistema de agua potable; sin embargo, no ocurrié lo mismo con el sistema de alcantarillado
sanitario. Se sugiere que la EPSA gestione apoyo financiero (con el GAM) para la ampliacion de la cobertura del servicio de alcantarillado
sanitario y la construccion de una PTAR. Esto con el fin de cumplir con las metas del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES 2016-2020)
y de la Agenda Patridtica 2025. Por otra parte, COSEPP incumplié con lo establecido en el Reglamento Nacional de Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano de la NB 512. Para contrarresta esto, se debe asumir acciones para mejorar la cantidad de muestras de agua
potable y optimizar los analisis de calidad del recurso hidrico, en un laboratorio acreditado.

En lo econdmico, el indice de operacion eficiente de la EPSA se increment6 en 7,53%. Esto se debe a que los ingresos operativos disminuyeron,
respecto a los costos operativos; lo cual evidencia insostenibilidad operativa. Por otro lado, existié una diferencia tarifaria negativa (de Bs
2,13), ya que, la tarifa media no cubrid los costos unitarios de operacion (por cada m3 producido). Por lo expuesto, se recomienda, a COSEPP,
implementar estrategias, orientadas a reducir los gastos para mejorar la sostenibilidad econémica de la EPSA.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
AGUA 'SES DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADO R.L.

oo Porongo 1]

Agua Potable & Servicios Sanitarios (AGUAVSES) Sa de la Sierra
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 1.925
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 399
Municipio: Porongo Conexiones de alcantarillado: 322

—y ——y

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% SS 28,26 30,42
s83 Disponibilidad del recurso -
=38 2 Uso eficiente del recurso > 60% SS 75,90 71,33
% % = ‘ 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% SS 37,50 100,00
387© Calidad del recurso : o :
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% SS 97,78 96,97
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia SS 267,56 263,52
88 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia SS 24,00 24,00
BE 7 Continuidad por corte > 95% Ss 100,00 | 100,00
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% SS 93,80 93,27
o] Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% SS 77,61 75,27
10 | Cobertura de micromedicion > 80% SS 100,00 100,00
Sow Exp\qtauon sosten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% SS 13,37 14,39
5= £ acuiferos subterraneos
- Contaminacién por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% SS NSD 128,00
© n
- residuales 13 | Control de agua residual > 95% SS 75,00 75,00
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% SS NC NC
g % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% SS 40,00 40,00
b= ‘§ base a las necesidades de los 16 = Presion del servicio de agua potable > 95% SS 75,00 50,00
= 1 .
] usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% SS 0,00 0,00
‘;m ©
é § 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% SS 24,10 28,67
§ E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km SS 20,00 NSD
&E
o > -
=3 2 o . 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 SS 9,00 NSD
o s Mantenimiento apropiado conex.
D O
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km SS 43,00 NSD
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. SS 7,00 NSD
- 23 Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% SS 131,71 118,71
=
s 24 Prueba 4cida >Bs1y<Bs?2 SS 0,01 0,03
@«
g - . 25  FEficiencia de recaudacion >90% SS 73,00 65,57
8 Razonabilidad economica para |~ e o e endeudamiento total Entre 30% y 50% ss 88,08 = 83,84
>0 la prestacion del servicio
= = 27 | Tarifa media > CUO (Bs) SS 5,08 5,23
< D
% ; 28 Costo unitario de operacion <TM (Bs) SS 9,14 8,21
O S |
g 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% SS NSD NSD
= o
% Mejora continua del servicio en 30 ' Personal calificado Entre 20% y 25% SS 16,67 16,67
% base a las necesidades de los 31 = Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 SS 16,00 15,00
< ustarios 32 Atencion de reclamos > 90% sS 100,00 NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determind
SS: Sin seguimiento

CATEGORIA D
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

AGUA 'SES DE AGUA POTABLE Y DE ALCANTARILLADO R.L.
BE— coorcun:
Agua Potable & Servicios Sanitarios (AGUAVSES)
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo SS NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo SS 160.408 172.701
- 3 \églté?s(?gfscec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo s 160,408 172.701
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo SS NC NC
5 Volumen de agua potable facturado m3/periodo SS 121.755 123.188
6 | Volumen tratado de agua residual m?/periodo SS NR 126.144
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h SS 65 65
Capacidad 8  Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterrdnea mé/h SS 137 137
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua md/h SS NC NC
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h SS 36 36
11 Ndmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras SS 9 24
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras SS 24 12
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis SS 44 96
Muestras para calidad i P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis SS 45 99
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis SS 6 6
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis SS 8 8
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. SS 365 399
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. SS 302 322
Conexiones 19 Namero total de medidores de agua potable instalados medidores SS 365 399
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. SS 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. SS 4,50 4,50
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. SS 1.751 1.925
Poblacién 23 Poblacion abastecida hab. SS 1.642 1.796
24 Poblacién servida hab. SS 1.359 1.449
25 | Horas y periodo analizado h/dia SS 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo SS 8.760 8.760
Abastecimiento ) ) . .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. SS 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. SS 0 0
29 Activo disponible Bs SS 28.062 101.807
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs SS 167.150 221.764
Balance general 31 Activo total Bs SS 3.889.601 3.804.790
32 | Pasivo corriente Bs SS 3.350.256 3.276.537
33 Pasivo no corriente Bs SS 75.638 103.600
34 Ingresos operativos del servicio Bs SS 813.086 807.584
35 | Ingresos por servicios Bs SS 619.047 644.040
Estado de resultados ; -
36  Costos operativos del servicio Bs SS 1.070.889 958.668
37 | Costos operativos totales Bs SS 1.112.266 1.011.824
. 38  Inversiones ejecutadas Bs SS 0 0
Inversiones -
39 | Inversiones presupuestadas Bs SS 0 0
Personal 40 ' Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados SS 1 1
41 Total personal empleados SS 6 6
42 Numero de reclamos atendidos reclamos SS 282 NR
Reclamos ;
43 | Numero de reclamos presentados reclamos SS 282 NR
Muestras para presion del 44 | Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos SS 6 2
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos SS 8 4
46  Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas SS 2 NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas SS 3 NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km SS 10 10
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas SS 4 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas SS 2 NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km SS 9 9

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
SS: Sin seguimiento
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AGUA 'SES

Agua Potable & Servicios Sanitarios

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual
de la fuente

100

96,9
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andlisis de agua
potable realizados

Uso eficiente del
3 recurso

100,00

Cobertura de
muestras de agua
potable

Proteccion del medio ambiente

Incidencia extraccion de
agua cruda subterranea

indice de
Control de aguas tratamiento de
residuales 128,00 agua residual

indice de ejecucion

GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONGMICO
(AGUAYSES)

Estabilidad de abastecimiento
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Cobertura de

Continuidad por
micromedicion

racionamiento

Cobertura del servicio Cobertura del
de alcantarillado servicio de agua
sanitario potable
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indice de agua no
contabilizada en la red
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indice de
8,71 operacion eficiente

de inversiones
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recaudacion

CATEGORIA D

301




e

” ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
AGUA 'SES

Agua Potable & Servicios Sanitarios
T1 T-2
Cap. =10 m? Cap.=15m? E(—(— © Pozo 2
Pozo 1 Qmax=181/s
Qmax=141/s j@@
018} =
n PTAR URUBO
SerE—— Cap. = 10Us
Red de distribucion
REFERENCIAS
© Pozo profundo - Tanque superficial
" Carcamo de bombeo —— Red de distribucion de agua potable
[TLT] Planta de Tratamiento de Aguas Residual (PTAR) Red de colectores sanitarios
[=] Cloracion

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El 2018, AGUAYSES presentd un manejo regular de sus sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario; sin embargo, tuvo dificultades
en la depuracion de su PTAR. Esta situacion evidencio que la EPSA debe mejorar la eficiencia de tratamiento de las aguas residuales, en
cumplimiento de la Ley 133 (Medio Ambiente) y su Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica. Asimismo, AGUAYSES debe incrementar
el nimero de puntos de control de presion, con la finalidad de garantizar un suministro de agua potable con cantidad, calidad y continuidad.

Lo destacable en la gestion 2018, fue que AGUAYSES disminuyd sus gastos. Esto generd resultados positivos, al final de la gestion; por lo que,
su indice de operacion eficiente disminuyé un 13%, respecto al 2017. Pese a esto, la EPSA, no logré cubrir los costos operativos. La prueba
acida reflejo que no cuenta con recursos econdmicos para cumplir con sus obligaciones econémicas a corto plazo y en futuras eventualidades.

Asimismo, el indice de endeudamiento total mostré un estado de insolvencia, debido a que el 88,84% del activo fue financiado por terceros.
A partir de lo expuesto, se recomienda a AGUAYSES, optimizar los costos no operativos, directos e indirectos; implementar procesos efectivos
para el cobro de cuentas adeudadas, con el fin de disminuir el nivel de morosidad; registrar los reclamos, de acuerdo al formato de la planilla
EFC — 5 (reporte de reclamos); ademas de capacitar al personal administrativo, comercial y técnico, sobre los derechos y obligaciones de los
usuarios, con el fin de prestar un servicio eficiente.
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[ﬂfi COOPERATIVA DE AGUA POTABLE CHANE
R.L

‘ INDEPENDENCIA R.L. " e
“GHANE INDEPENDENCIA"R L (CAPCHI)
Minarcs
Warnes
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio:  4.307
Provincia: Obispo Santistevan Conexiones de agua potable: 962
Municipio: Fernandez Alonso - Chané Independencia Conexiones de alcantarillado:  NC
—= |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 99,98 95,36
8 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 Uso eficiente del recurso > 60% NSD 56,22 58,80
'g % b= , 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% 100 25 NSD
387° Calidad del recurso : i :
4 Conformidad de los anlisis de agua potable realizados > 95% 100 100 NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia NSD 121,32 = 148,70
] Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 24 24,00 24,00
g e 7 Continuidad por corte >95% 99,98 100,00 = NSD
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 92,17 93,02 89,34
] Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10  Cobertura de micromedicion > 80% 100 100,00 = 100,00
S oo Explqtamon SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea < 85% NSD 99,98 95,36
2L E acufferos subterraneos
(SRR B
sEE Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual >50% NC NC NC
e E (
= residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NSD NC NC
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= § base a las necesidades de los =~ 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NC
IS i .
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD 0,00 0,00
‘» S .
§ = 18  Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 43,78 41,20
§ § 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD 18,00
He
o -
=1 % o , 20  Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 28,00 14,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o O
é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 96,71 106,20 = 111,53
=
§ 24 Prueba acida >Bs1y<Bs?2 0,28 0,08 0,21
E - o 25 | Hficiencia de recaudacion >90% 74,88 78,01 74,79
8 Razonabilidad economica para |~ oq | {1 400 d endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,85 967 | 997
o la prestacion del servicio
= = 27 Tarifa media > CUO (Bs) 2,36 2,55 2,64
~ {5
% ; 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,68 417 4,71
= .
§ 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= o
3‘;’ Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% 60 40,00 50,00
% base a las necesidades de los 31 | Ndmero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5 5,00 4,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% NSD NSD | 9592

NC: No corresponde
NSD: No se determind

CATEGORIA D
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@Eﬁlﬁ&b COOPERATIVA DE AGUA POTABLE CHANE

- COOPERATIVA DE AGUA POTABLE INDEPEN DENCIA R.L.
(CAPCHI)

“CHANE INDEPENDENCIA”R.L.

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR 220.752 208.847
e 3 \é:lzgseizgfscecﬁgﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR 900,752 208.847
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NR NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 149.426 124103 122.806
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/h NR 25 25
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 25 25 25
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NR NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 12 9 NR
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 36 12
_ 13 Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 48 36 NR
Muestras para calidad i P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 48 36 NR
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 976 997 962
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 976 997 962
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 4,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 5.295 5.359 4.307
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 4.880 4.985 3.848
24 Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) ) .
27  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. 0 0 0
28  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. 1.722 0 NR
29 | Activo disponible Bs 28.542 8.174 28.733
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 88.670 69.590 81.788
Balance general 31 | Activo total Bs 3.287.867 3.230.230 3.278.583
32 Pasivo corriente Bs 101.118 103.464 135.579
33 | Pasivo no corriente Bs 222.873 208.803 191.393
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 395.490 337.593 374.395
35 ' Ingresos por servicios Bs 353.005 316.425 324.492
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 382.483 358.540 417.546
37 | Costos operativos totales Bs 549.615 517.998 577.907
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 0
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 0
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 2 2
41 Total personal empleados 5 5 4
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR 0 47
Reclamos .
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 0 49
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR NR NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 6 5
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 27 13
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km NR NR 28
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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@[ﬂf@u GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO ¥ ECONGMICO

- COOPERATIVA DE AGUA POTABLE (c APGH |)

“CHANE INDEPENDENCIA”R.L.
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CATEGORIA D
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i*’ @Hﬁm. ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE ([: APCH |)

“CHANE INDEPENDENCIA”R.L.

<_|_ E‘—‘— © Poot

B N S S 97NN [N

Pozo 3 ©—’—>E—> — =S

Q=57,61s .
Cap. = 100 m? '.]—'

Red de distribucion
© Pozo profundo % Tanque de regulacion
‘ Caseta de bombeo —— Red de distribucion de agua potable
[=1 Cloracion Red de colectores sanitarios

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El 2018, CAPCHI presentd un manejo regular de su sistema de agua potable; sin embargo, incumplié con lo establecido en el Reglamento
Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En ese sentido, se sugiere mejorar la cantidad de muestras
y controlar, adecuadamente, los procesos de tratamiento del agua. Asimismo, la EPSA tuvo un elevado indice de agua no contabilizada; lo
cual afectd su recaudacion economica. Para contrarrestar esto, es importante que CAPCHI identifique las fugas para minimizar el agua no
contabilizada.

En lo econdmico, la EPSA mejoré su nivel de recaudacion; sin embargo, no alcanzd el resultado 6ptimo. Por otro lado, su gestion reflejo
insostenibilidad operativa, debido a que los costos fueron mayores a los ingresos (generados por la prestacion de sus servicios). Esto incidio
en la disminucion de la capacidad de la EPSA para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Por lo expuesto, se recomienda, a CAPCHI, analizar
sus gastos para mejorar la operacion y mantenimiento de los sistemas.
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ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO DE TIRAQUE
(ASOAPAL)
Departamento: ~ Cochabamba Poblacion de area de servicio: 5.011
Provincia: Tirague Conexiones de agua potable:  1.091
Municipio: Tirague Conexiones de alcantarillado: 850
—= |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 83,58 67,95

s 3 Disponibilidad del recurso -

= 58 2 Uso eficiente del recurso > 60% NSD 57,04 70,39

g % 2 ) 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD NSD 16,67

387° Calidad del recurso : i :

4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 100,00
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia NSD NSD NSD
] Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD NSD 24,00
g e 7 Continuidad por corte >95% NSD NSD 100,00
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 59,80 60,11 92,97
e Alcance de los servicios 9  Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 48,24 47,81 72,43
10  Cobertura de micromedicion > 80% 92,34 92,70 89,64

Sogo EXplo,taCIOH SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea < 85% NC NC NC

== £ acuiferos subterraneos

sEE Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD 91,92

e E (

. residuales 13 Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
;';’ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD 22,81
b= § base a las necesidades de los =~ 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i .

2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD NSD
‘» S .
% = 18  Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD NSD
§ § 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 119,00 = 108,00
He
o -
=1 % . , 20  Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 56,00 55,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.

o
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 235,00 = 223,00

22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 15,00 15,00

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 112,28 64,01 70,87
=
§ 24 Prueba acida >Bs1y<Bs?2 NSD NSD NSD
E - o 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 87,04 89,31 85,85
8 Razonabilidad economica para | og | {1 406 d endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD 0,00
o la prestacion del servicio
= = 27 Tarifa media > CUO (Bs) 1,28 1,68 1,62
< {5
% ; 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 2,45 1,67 2,19

= .
§ 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 NSD
= o
3‘;’ Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 66,67 66,67
% base a las necesidades de los 31 | Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 3 3,00 3,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% NSD 100,00 = 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing

CATEGORIA D
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ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE TIRAQUE
(ASOAPAL)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR 178.178 142.858
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \é:lzgseizgfscecﬁgﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR NR NR
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 120.480 101.624 100.556
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR NR 73.943
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 24 24 24
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h 26 37 37
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 2
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 12
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 20
Muestras para calidad i A Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR 20
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16  Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 1.019 1.055 1.091
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 822 839 850
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 941 978 978
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 4,27
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 4,27
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 8.5620 8.775 5.011
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 5.095 5.275 4.659
24 Poblacion servida hab. 4110 4195 3.630
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) . .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR 0
28  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR 0
29 | Activo disponible Bs NR 118.638 221.077
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 20.027 18.202 23.028
Balance general 31 Activo total Bs NR 171,510 351.408
32 Pasivo corriente Bs NR 0 0
33 | Pasivo no corriente Bs NR 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 262.551 260.776 298.831
35 Ingresos por servicios Bs 154.521 170.337 162.757
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 294.791 166.923 211,779
37 | Costos operativos totales Bs 294.791 170.033 219.790
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR 37.354 NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR 37.354 NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 0 2 2
41 Total personal empleados 3 3 3
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR 93 55
Reclamos i
43 | Numero de reclamos presentados reclamos NR 93 55
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0 NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 0 NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 20 20
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 59 59
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km NR 17 19
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 29 29
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 12 12
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 12 13

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONOMICO
(ASOAPAL)
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CATEGORIA D
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(ASOAPAL)
GALERIAS PTAR Cementerio
-Desarenador
[‘\ FLTRANTES @ ‘z VERTIENTES (10) Siofitos
— -Alreador
Cuerpo receptor
| | ] — > Rio Tiraque
Qev=3421/s
Red de Distribucion
T. Calvario ﬁ ] J ]
Cap. =60 mj = >
g& AN <3 PTAR Millu Mayu
. - Cuerpo receptor
T. Millu !\/Ia\/u3 L 5 | | ] — > Rio Millu Mayu
Cap. =150 m’ Qev=1,251/s
REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas, arroyos y vertientes 7Y Tanque de almacenamiento semienterrado
@ Galeria filtrante —— Red de distribucion de agua potable
E Cloracion Red de colectores sanitarios

m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) ~ Qw,  Caudal de evacuacion

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El 2018, ASOAPAL presenté un manejo regular del sistema de agua potable; sin embargo, la EPSA incumplié con lo establecido en el
Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Asimismo, se identifico la falta de control
a la calidad del efluente de la PTAR. En este sentido, ASOAPAL debe optimizar la cantidad de muestras del recurso hidrico y controlar,
adecuadamente, los procesos de tratamiento del agua. Por otra parte, se observaron deficiencias en el reporte de la informacion técnica y
operativa, referente a la prestacion de los servicios. En ese sentido, la EPSA debe gestionar el fortalecimiento y asistencia técnica, ante las
instancias competentes.

Se destaca que, en la gestion pasada, ASOAPAL alcanzd sostenibilidad operativa. Esto se debe a que los ingresos operativos cubrieron los
costos; ademas la EPSA generd un margen economico para realizar inversiones.

Por lo expuesto, se recomienda a la EPSA programar y ejecutar inversiones de expansion y/o renovacion, propuestas en el PTDS. Asimismo,
se sugiere que continlie con sus procesos de recaudacion efectiva para recuperar la mora acumulada.
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE VILLA TUNARI
(JASAP)

Departamento:  Cochabamba Poblacion de area de servicio: NR

Provincia: Chapare Conexiones de agua potable: 927

Municipio: Villa Tunari Conexiones de alcantarillado:  NR
— ——

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 90,28 NSD

s3 Disponibilidad del recurso -

=38 2 Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD NSD

“g % 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD NSD NSD

387° Calidad del recurso : _ -

4 Conformidad de los analisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD NSD
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia NSD NSD NSD
o8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD NSD NSD
8 £ 7 Continuidad por corte >95% NSD NSD NSD
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 92,30 91,91 NSD
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 62,43 61,51 NSD
10  Cobertura de micromedicion > 80% NSD NSD 0,00

Soo EXplo,tamon SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% NC NC NC

S8 E acuiferos subterraneos

SEE Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD

S s E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 | Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD NSD NSD
b= ‘g base a las necesidades de los 16  Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
IS i .

2 § usuarios 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD NSD
» S .
é = 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD NSD
§ E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD NSD NSD
&g
o -
=1 g o . 20  Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25+ 50 fallas/1.000 NSD NSD NSD
o8 Mantenimiento apropiado Cconex.

o
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD NSD NSD

22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD NSD NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,79 88,45 100,19
=
§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 NSD NSD NSD
&)
g N . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 7312 90,08 88,17
8 Razonabilidad economica para | e ico e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD
>0 la prestacion del servicio
E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD NSD NSD
< (<5}
% %’: 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD NSD NSD

= .
% 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
= .
3‘2 Mejora continua del servicio en 30  Personal calificado Entre 20% y 25% 25 NSD 25,00
Fg’, base a las necesidades de los 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5 4,00 4,00
< usuarlos 32 Atencion de reclamos >90% NSD 67,80 = 70,18

NC: No corresponde
NSD: No se determing

CATEGORIA D
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE VILLA TUNARI
(JASAP)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NR 512.460 NR
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \é:lggseizgfscec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR NR NR
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo NR NR NR
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 18.720 NR
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 65 65 NR
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual mé/h NR NR NR
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR NR
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 24 24 NR
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR NR
Muestras para calidad i P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 887 907 927
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 600 607 NR
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores 0 0 NR
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 NR
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 NR
22 Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 4.805 4.934 NR
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 4.435 4.535 NR
24 Poblacion servida hab. 3.000 3.035 NR
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
L 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) ) .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs NR NR NR
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 38.200 14.550 19.100
Balance general 31 Activo total Bs NR NR NR
32 Pasivo corriente Bs NR NR NR
33 | Pasivo no corriente Bs NR NR NR
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 171.021 193.400 215.260
35 Ingresos por servicios Bs 142,129 146.690 161.391
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 170.668 171.070 215.661
37 | Costos operativos totales Bs 170.668 171.070 215.661
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR NR
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR NR
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 0 1
41 Total personal empleados 4 4 4
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR 80 40
Reclamos i
43 ' Numero de reclamos presentados reclamos NR 118 57
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 0 NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 0 NR
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR NR NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 9 NR
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 8 NR

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento

312



GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(JASAP)

Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento

Rendimiento actual
de la fuente

Dotacion

Cobertura de 4 Continuidad por
i T micromedicién JM racionamiento
. Uso eficiente del 06 “' il
andlisis de agua — IM
potable realizados ) M 0
0,0
NN
Cobertura del servicio / \ Cobertura del
de alcantarillado servicio de agua
sanitario potable
Cobertura de
muestras de agua
potable
Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del recurso
Presion del servicio
Incidencia extraccion de de agua potable
agua cruda subterranea
indice de agua no
Atencion de contabilizada en la red
reclamos
%
indice de ejecucién , indice de
de inversiones 100,19 operacion eficiente
Control de aguas indice de /
residuales tratamiento de 8817
agua residual ’

Eficiencia de
recaudacion

CATEGORIA D
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

(JASAP)
LA PAJCHA [TIRAPAMPA
‘z MUYURINA) ‘z Q=50 I/s (luvia)
Q=20 1s (luvia) Q=40 I/s (estiaie)
| Q=151s (estiaie) |
PPA MUYURINA
~ Cap.=200Vs T. Paraciito 1 T. Paractito 2 T. Paractito 3
(sedimentacion, filtros ascendentes, Cap. =150 m° Cap. =150 m* Cap. =150 m*
floculacin) | ' ' '
A, A, A,

PTAR
-Camara séptica (3 compartimentos)
-Biofiltro

e

l Cuerpo receptor

Red de distribucion
Rio San Mateo
REFERENCIAS
‘( Rios, quebradas, arroyos y vertientes —— Red de distribucion de agua potable
IIDII Planta Potabilizadora de Agua (PPA) ——— Red de colectores sanitarios
m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Q  Caudal

@i Tanque de almacenamiento superficial

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

En la gestion 2018, JASAP presentd un manejo inapropiado del sistema de agua potable. La EPSA argument6 que no tiene personal técnico;
sin embargo, esto es reiterativo durante las Ultimas gestiones y alin no se dispone de recursos econémicos para su contratacion.

En la Ultima reunion, realizada en la oficina regional de Cochabamba (el 12 julio de 2019), el Vicepresidente de la EPSA comunicé que no
cuentan con una estructura que soporte la informacion solicitada por el Ente Regulador. JASAP no presentd documentos de planificacion. En
ese sentido, se instruye, a la EPSA, realizar (en el menor tiempo posible) su plan de desarrollo de los servicios. Ademas, se pretende notificar,
al GAM de Villa Tunari, el desempefio de las Ultimas gestiones de JASAP.
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WVILLA TUNARI

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO COLOMI Cobomi

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO - COLOMI (GDLUMI]

Sacaba Tirques
Departamento:  Cochabamba Poblacion de area de servicio: 7.751
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable:  1.330
Municipio: Colomi Conexiones de alcantarillado:  1.297

B | |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO Ne INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 84,37 104,74
s 3 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD 39,78
g % 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% NSD NSD 10,00
387° Calidad del recurso : i :
4 Conformidad de los anlisis de agua potable realizados > 95% NSD NSD 52,34
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia NSD NSD 151,20
8 Abastecimiento continuo 6  Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD NSD NSD
8 = 7 Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
=9
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 87,87 86,51 85,80
R Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% 85,48 84,39 83,67
10  Cobertura de micromedicion > 80% NSD NSD 0,00
S oo EXplO,tamon SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterrdnea < 85% NC NC NC
2L E acufferos subterraneos
S DD .
é = % Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD | 237,01
residuales 13 Control de agua residual > 95% NSD NSD 36,36
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
;'; % Mejora continua del servicio en 15 Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NSD 40,78 40,78
b= § base a las necesidades de los =~ 16 = Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 = 100,00
IS i .
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% NSD NSD 0,00
» S .
é E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 60,22
?‘: E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km NSD 165,00 = 300,00
&E
o -
=1 % . , 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 NSD 2,00 3,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o
g = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NSD 103,00 = 176,00
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NSD 6,00 0,00
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 57,81 58,98 53,08
=
§ 24 | Prueba acida >Bs1y<Bs2 NSD NSD 48,14
E - . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 99,11 98,63 99,09
8 Razonabilidad economica para |~ e o e endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD 1,90
>0 la prestacion del servicio
E § 27 | Tarifa media > CUO (Bs) NSD NSD 1,30
< {53
% g 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) NSD NSD 1,10
o .
-qé 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 30,82
= o
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40 40,00 33,33
Fg’, base a las necesidades de los 31  Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 4 4,00 5,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% NSD 100,00 = 100,00

NC: No corresponde
NSD: No se determing

CATEGORIA D
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SERVICIO DE A LEYALCANTARILLADO SERVIGIU DE AGUA PUTABLE v
Siniisao-ouow™ ALCANTARILLADO SANITARIO COLOMI
(COLOMI)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR 292.689 366.997
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC NC NC
e 3 \é:lggseizgfscec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo NR NR 366.997
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo NR NR 146.000
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NR 276.825 276.825
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 40 40 40
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h NC NC NC
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NR 78 78
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 6
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 60
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 56
Muestras para calidad i P Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR 107
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 8
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NR NR 22
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 1.284 1.302 1.330
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. 1.249 1.270 1.297
Conexiones 19 | Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 0 0
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. 5,00 5,00 5,00
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 7.306 7.525 7.751
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 6.420 6.510 6.650
24 Poblacion servida hab. 6.245 6.350 6.485
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) ) .
27  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR NR NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs NR 225.354 346.583
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 1.586 2.184 1.736
Balance general 31 | Activo total Bs NR 246.299 378.836
32 Pasivo corriente Bs NR 0 7.200
33 | Pasivo no corriente Bs NR 0 0
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 241.362 227.219 290.376
35 ' Ingresos por servicios Bs 178.809 159.419 190.522
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 139.522 134.014 154.127
37 | Costos operativos totales Bs 139.522 138.311 160.147
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs NR NR 6.750
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs NR NR 21.900
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 Total personal empleados 5 5 6
42 Numero de reclamos atendidos reclamos NR " 30
Reclamos .
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR 1 30
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos 0 21 10
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 21 10
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas NR 22 40
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 2 3
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km NR 13 13
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NR 14 24
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 7 0
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NR 14 14

NC: No corresponde

NR: No report6

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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,,E.P.S.A.

SERVICIO DE AGH LE 'TARILLADO
SANITARIO - COLOMI

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual

Conformidad de los
andlisis de agua
potable realizados

GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(COLOMI)

Cobertura de
micromedicion
Uso eficiente del
recurso

Cobertura del servicio

Estabilidad de abastecimiento

Dotacion

Continuidad por
racionamiento

Cobertura del
de alcantarillado servicio de agua
sanitario potable
Cobertura de
muestras de agua
potable

Proteccion del medio ambiente Sostenibilidad del recurso
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agua cruda subterranea
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240 100,00
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CATEGORIA D
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P ol ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO - COLOMI (GDLUMI]

\ Rio Colomi

Efluente
Rio Colomi

Il

@ | | =
PTAR Tanque JUCHUY
Tanque IMHOFF i: Q'OCHA

Cap. =100m?®
Carretera a Santa Cruz l

REPRESA

|l|:r ﬁl} JUCHUY Q'OCHA

Cap. = 36.000 m*
T_‘ Red de distribucion ’JA
Tanque 1A Tanque 1B REFERENCIAS

H=3.907 msnm
SantaBarbara gl 7MR:  SantaBrbara ® Pozoprofundo
Cap. =100m?® T T Cap.=100m?®

T T z T Pz [=] Cloracién
‘z ‘ m Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

QUEBRADA RiO RiO
MUNAHUAYCO LUQUIA VIZCACHANI _am, Tanaue de almacenamiento semienterrado

Caseta de control y desinfeccion

Red de distribucion de agua potable
Red de colectores sanitarios

Qm  Caudal medio

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

El 2018, COLOMI present6 un manejo regular de los sistemas de agua potable; sin embargo, incumplio con lo establecido en el Reglamento
Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. En ese sentido, se sugiere optimizar la cantidad de muestras
realizadas; ademas de mejorar los procesos de tratamiento del agua. Asimismo, COLOMI presentd niveles altos de agua no contabilizada
en la red; por lo que, se sugiere asumir acciones urgentes, de manera coordinada con el GAM COLOMI y el GAD Cochabamba, para reducir
las pérdidas en el sistema. En lo referente al alcantarillado sanitario, se observaron deficiencias en los procesos de tratamiento de aguas
residuales; por lo que, la EPSA debe cumplir con los parametros de descarga del efluente, segun la Ley N°1333 del Medio Ambiente y su
Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica.

En lo econémico, COLOMI cubrié sus costos operativos con los ingresos (recibidos por la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario). Esto generd que tenga un margen positivo y liquidez para efectuar inversiones pendientes. Algunos ejemplos son la
implementacion de micromedicion en el sistema de agua potable y la mejora de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Por otra parte, el indice de recaudacion de la EPSA estuvo dentro de los parametros 6ptimos. Sin embargo, es importante que la EPSA aclare
y/o corrija las diferencias, existentes en el reporte de cuentas por cobrar, del informe anual y el balance general.
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) COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JOSE (Ayacy
SANTA MARTHA RL.
(COOSAJOSAM) Guardia

Cooperativa de servicios piblicos El Tormo

San José Santa Martha R.L.

Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio:  4.300

Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable: 869

Municipio: La Guardia - San José Conexiones de alcantarillado:  NC
| |

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 73,21 33,81 32,76
s3 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,46 87,79 90,25
g % 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% 83,33 66,67 100,00
387° Calidad del recurso : _— -
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 90,00 90,00 80,00
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 119,13 99,48 94,50
8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia 24,00 NSD NSD
8 = 7 Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 = 100,00
= O
'g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 92,35 90,00 90,94
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 = 100,00
S oo EXp‘O,taC'OH SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 47,88 4117 39,48
LEE acuiferos subterraneos
o .2 P . X
§ = % Contaminacicn por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NG NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NSD NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘§ base a las necesidades de los =~ 16 = Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 100,00 = 100,00
IS i p
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion < 15% 0,00 0,00 0,00
» S .
é E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 26,54 12,21 9,75
§ E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 24,00 42,00 18,00
e
o -
=1 % o , 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 3,00 4,00 3,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 122,61 111,05 = 110,36
=
§ 24 Prueba écida >Bs1y<Bs2 5,22 4,49 5,66
ico]
g - . 25  Fficiencia de recaudacion >90% 78,51 78,78 89,30
8 Razonabilidad economica para e o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 11,57 1272 1017
>0 la prestacion del servicio
£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 3,14 3,01 3,09
< (<5}
% ?0: 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 6,38 6,15 4,23
= N
-qé 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 58,16
= -
% Mejora continua del servicio en 30 ' Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 25,00 25,00
%’, base a las necesidades de los 31  Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 5,00 5,00 5,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% 97,79 97,909 = 98,77

NC: No corresponde
NSD: No se determing

CATEGORIA D
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JOSE
SANTA MARTHA R.L.
(COOSAJOSAM)

Cooperativa de servicios piblicos
San José Santa Martha R.L.

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) mé/periodo NC NC NC
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 161.618 139.207 134.888
e 3 \é:lzgseizgfscecﬁgﬁa potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo 161.618 139,207 134.838
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 | Volumen de agua potable facturado mé/periodo 118.717 122.208 121.739
6  Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 25 47 47
Capacidad 8 | Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 39 39 39
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual md/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 10 8 12
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 12 12
) 13 | Nimero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 81 81 48
Muestras para calidad i A Al
14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 90 90 60
15 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16  Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada analisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 826 852 869
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 826 852 869
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. 4,50 4,50 4,50
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 Poblacion total (del drea de servicio autorizado) hab. 4.025 4.260 4.300
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 3.717 3.834 3.911
24 Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
. 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento ; ) . .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento h x conex. 0 NR NR
28  Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte h x conex. 60 78 37
29 | Activo disponible Bs 119.754 133.812 167.010
30 | Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 80.073 78.062 40.314
Balance general 31 | Activo total Bs 1.871.078 1.699.657 1.679.843
32  Pasivo corriente Bs 22.950 29.822 29,502
33 | Pasivo no corriente Bs 193.452 186.421 141.350
34 | Ingresos operativos del servicio Bs 533.012 476.732 446.748
35 | Ingresos por servicios Bs 372.582 367.872 376.604
Estado de resultados - -
36  Costos operativos del servicio Bs 653.523 529.416 493.011
37 | Costos operativos totales Bs 757.068 751.001 514.825
. 38 | Inversiones ejecutadas Bs 0 0 48.499
Inversiones .
39 | Inversiones presupuestadas Bs 12.934 10.434 83.390
Personal 40 ' Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 1
41 Total personal empleados 4 4 4
Reclamos 42 Numero de reclamos atendidos reclamos 133 146 161
43 Numero de reclamos presentados reclamos 136 149 163
Muestras para presion del = 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos NR 20 72
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 20 72
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 4 7 3
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2 3 2
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km 17 17 17
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO
(CO0SAJOSAM)

Cooperativa de servicios piblicos
San José Santa Martha R.L.
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Cooperativa de servicios piiblicos
San José Santa Martha R.L.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
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Durante el 2018, COOSAJOSAM presenté un manejo apropiado del sistema de agua potable. Sin embargo, es importante que inicie el proceso
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REFERENCIAS

© Pozo profundo

Caseta de control y desinfeccion
[=] Cloracién

Cap. = 350 m°

i,

|4 Tanque de almacenamiento semienterrado

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

de autorizacion de nuevas fuentes de agua; ademas de actualizar los datos técnicos, de cada uno de los pozos en explotacion.

Por otra parte, la EPSA debe considerar acciones (a corto plazo) para cumplir las disposiciones establecidas en la Norma Boliviana (NB 512) y
su Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. Esto se debe a que el parametro del cloro residual (en
red) no cumple con el valor minimo que establece el reglamento. Segun la licencia otorgada, desde la gestion 2008, la EPSA tiene autorizacion
para prestar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. En este sentido, COOSAJOSAM debe gestionar (ante su GAM) la inclusion de

la PTAR en el proyecto alcantarillado sanitario.

COO0SAJO mejord su nivel de recaudacion; sin embargo, presentd insostenibilidad operativa. Esto se debe a que los ingresos, generados por
la prestacion del servicio, no lograron cubrir los costos operativos. A partir de lo expuesto, se sugiere que COOSAJOSAM reduzca sus gastos

administrativos, sin afectar la calidad del servicio.
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o VAN L7, ) Poronigo (Ayaducho)
— @\\ ) COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

ey SAN JUAN LTDA. e “‘“@

T (JOROCHITO)
ata
La Guardiz
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 4.816
Provincia: Andrés Ibafiez Conexiones de agua potable:  1.160
Municipio: El Torno - Jorochito Conexiones de alcantarillado:  NC

—y ——y

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018
- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 159,69 124,30 = 115,37
s3 Disponibilidad del recurso -
= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 74,07 74,07 80,99
g % 2 . 3 Cobertura de muestras de agua potable > 85% 50 83,33 100,00
387° Calidad del recurso : _— -
4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% 77,77 87,32 90,48
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia 154,72 118,50 = 103,49
8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia NSD 24,00 24,00
8 = 7 Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 = 100,00
= O
'g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% 98,88 97,83 100,00
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% NC NC NC
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100 100,00 = 100,00
S oo EXp‘O,taC'OH SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% 28,74 22,37 20,77
LEE acuiferos subterraneos
o .2 P . X
§ = % Contaminacicn por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NG NC
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% NC NC NC
§ % Mejora continua del servicio en 15 Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% NC NC NC
b= ‘§ base a las necesidades de los =~ 16 Presion del servicio de agua potable > 95% NSD 75,00 NSD
IS i p
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% 0 0,00 0,00
» S .
é E 18 ' Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 25,92 25,93 19,01
§ E 19  Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km 142 111,00 = 260,00
e
o -
=1 % o ) 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 45 45,00 29,00
o8 Mantenimiento apropiado conex.
o
§ = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km NC NC NC
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. NC NC NC
© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 112,43 86,05 97,51
=
§ 24 Prueba écida >Bs1y<Bs2 2,83 8,21 7,12
ico]
g - . 25  Fficiencia de recaudacion >90% 88,72 89,88 88,30
8 Razonabilidad economica para e o e endeudamiento total Entre 30% y 50% 5,41 6,31 7,67
>0 la prestacion del servicio
£ 2 27 | Tarifa media > CUO (Bs) 2,318 3,57 3,60
< (<5}
% ?0: 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) 3,65 4,59 5,24
= N
-qé 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 100,00
= -
% Mejora continua del servicio en 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 100 40,00 40,00
%’, base a las necesidades de los 31 ' Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 6 5,00 4,00
< usuarios 32 Atencion de reclamos > 90% 100 100,00 95,66

NC: No corresponde
NSD: No se determind

CATEGORIA D
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VAN 1, .
— @b ' COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JUAN LTDA.
e (JOROCHITO)

o —=

Avanzanao ™
CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m?3/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?3/periodo 251.806 195.999 181.910
omen 3 \égllégwsﬁgfs;&iag#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque me/periodo 251,806 195.999 181.910
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m3/periodo NC NC NC
5 Volumen de agua potable facturado mé/periodo 186.523 145,184 147.330
6 Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h 18 18 18
Capacidad 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/h 100 100 100
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h NC NC NC
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h NC NC NC
11 Namero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3 30 30
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 6 36 12
, 13 | Nadmero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 21 179 380
Muestras para calidad A S i
14 Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 27 205 420
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas Conex. 1.002 1.007 1.160
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONEX. NC NC NC
Conexiones 19 | Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.002 1.007 1.160
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacion abastecida) hab./conex. 4,45 4,50 4,15
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. 4.509 4.632 4.816
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. 4.455 4.531 4.816
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia 24 24 24
- 26 | Horas y periodo analizado h/periodo 8.760 8.760 8.760
Abastecimiento . ) . .
27  Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. NR 0 0
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. NR 0 0
29 Activo disponible Bs 352.188 461.736 211.516
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs 48.777 52.515 62.048
Balance general 31 | Activo total Bs 2.811.679 2.856.800 2.829.021
32 | Pasivo corriente Bs 124.377 56.267 29.721
33 | Pasivo no corriente Bs 27.877 124.022 187.221
34 Ingresos operativos del servicio Bs 437.203 528.189 593.840
35 | Ingresos por servicios Bs 432.288 518.951 530.293
Estado de resultados ; -
36 | Costos operativos del servicio Bs 491.541 454,506 579.060
37 | Costos operativos totales Bs 680.466 665.797 772194
. 38  Inversiones ejecutadas Bs 0 0 235.174
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs 0 0 235.174
Personal 40 | Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 2 2
41 Total personal empleados 6 5 5
Reclamos 42 Numero de reclamos atendidos reclamos 96 48 529
43 Numero de reclamos presentados reclamos 96 48 553
Muestras para presion del 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segun NB o MS) puntos NR 6 NR
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 8 NR
46 | Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 45 36 85
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 45 45 33
Fallas 48  Longitud total de red de agua potable km 32 33 33
49 ' Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51  Longitud total de red de alcantarillado sanitario km NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento

324



UAN
o IS Ty

2 GRAFICOS DE DESEMPERO TECNICO Y ECONGMICO

ey (JOROCHITO)

4Avanzand®

Confiabilidad del recurso

Rendimiento actual
de la fuente

120 115,37
/

Conformidad de los 90 A¢

g Uso eficiente del
analisis de agua

potable realizados fecurso
100,00
Cobertura de
muestras de agua
potable
Proteccion del medio ambiente
Incidencia extraccion de
agua cruda subterranea
Control de aguas indice de
residuales tratamiento de
agua residual

indice de ejecucion
de inversiones

Estabilidad de abastecimiento

Dotacion

Cobertura de

Continuidad por
micromedicion

racionamiento

Cobertura del servicio

de alcantarillado sg:\’/?;':‘g: :ellja
sanitario g
potable

Sostenibilidad del recurso

Presion del servicio
de agua potable

100

indice de agua no
contabilizada en la red

Atencion de 95,
reclamos

indice de
operacion eficiente

100,00

8,30

Eficiencia de
recaudacion

CATEGORIA D

325




9&“ JU%JN LTD«?,
P ESQUEMA DEL SISTEMAS DE AGUA POTABLE
NG, (JOROCHITO)

Avanzand®
Red de distribucion

Pozo 4 .-

—>| @
eris © = ‘ﬁﬁﬁ

Poz0 6 © o = pl 1Ii|—l

i

Om=71/s .
Cap. =200 m°
Pozo 7 @_) - oM Ej
Qn=81s 3 JAN
Cap.7,5m
PPA 'l|—‘
Cap.=81/s
REFERENCIAS
© Pozo profundo mm Planta Potabilizadora de Agua (PPA)
Caseta de bombeo (A, Tanque semienterrado
[=] Cloracién Red de distribucion de agua potable——

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

Durante el 2018, JOROCHITO tuvo un manejo razonable del recurso hidrico; sin embargo, incumplié con algunos aspectos que establece el
Reglamento Nacional de Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la NB 512. Para contrarrestar esto, es importante que se
enfoque en mejorar los procesos de tratamiento del agua. Por otra parte, la EPSA no report6 informacion sobre las presiones de servicio; por
lo que, se le recomienda realizar los controles respectivos, de acuerdo a lo establecido en la NB 689.

La EPSA tuvo limitaciones para cubrir sus costos operativos con los ingresos (recibidos por la prestacion del servicio de agua potable); por
lo cual, es recomendable que analice su estructura de costos. Por otra parte, JOROCHITO presento un alto indice de prueba &cida (712%); es
decir, que es solvente (a corto plazo) y tiene la capacidad de disponer de recursos para realizar pequefias obras. Estas podrian apuntar a la
expansion o mantenimiento del sistema de agua potable o podrian ser empleadas para enfrentar posibles contingencias.
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.’ \ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, SERVICIOS Y ALCANTARILLADO

ASCENSIGN DE GUARAVOS m"&ﬁ? i
(EMAPSA-AG)

<
—
Departamento:  Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 4.816
Provincia: Guarayos Conexiones de agua potable:  1.160
Municipio: Asension de Guarayos Conexiones de alcantarillado:  NC

———y —~——y

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR PARAMETRO OPTIMO 2016 2017 2018

- o 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% SS SS 13,77

s 3 Disponibilidad del recurso -

= 58 2 | Uso eficiente del recurso > 60% SS SS 79,22

'“g % b= , 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 85% SS SS 100,00

387° Calidad del recurso : _— -

4 Conformidad de los andlisis de agua potable realizados > 95% SS SS 100,00
5 | Dotacion > 50 I/hab.-dia SS SS 209,55
8 Abastecimiento continuo 6 Continuidad por racionamiento > 8 h/dia SS SS NSD
8 = 7 Continuidad por corte > 95% SS SS NSD
= O
g % 8  Cobertura del servicio de agua potable >70% SS SS 84,98
WS Alcance de los servicios 9 | Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario > 65% SS SS NC
10  Cobertura de micromedicion > 80% SS SS 100,00

Sow Exp\gta0|on SOSten!ble de 11 Incidencia extraccion de agua cruda subterranea < 85% SS SS NSD

== £ acuiferos subterraneos

sEE Contaminacion por aguas 12 Indice de tratamiento de agua residual > 50% SS Ss NC

e E (

. residuales 13 | Control de agua residual > 95% SS ss NSD
- 14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora de Agua < 90% SS SS 10,67
§ % Mejora continua Qel servicio en 15 Capét?\dad |nsta!a.da de Planta de Tratamiento de Agua Residual < 90% SS SS NC
b= ‘é base a las necesidades de los = 16 Presion del servicio de agua potable > 95% SS SS 100,00
IS i p
2 § usuarios 17 Indice de agua no contabilizada en produccion <15% SS SS 3,10
» S .

é E 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% SS SS 18,24

§ E 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km SS SS NSD

e

% § o , 20 | Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1.000 SS SS NSD

o8 Mantenimiento apropiado conex.

[ =]

é = 21 Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km SS SS NSD
22 Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1.000 conex. SS SS NSD

© 23 | Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% SS SS 232,68

=

§ 24 | Prueba 4cida >Bs1y<Bs2 SS SS 0,31

E - . 25 | Eficiencia de recaudacion >90% SS SsS 67,91

E Rafonabwll(daldl ec(?nlomlcg p ara 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% SS SS 3,11

ol a prestacion del servicio : :

E = 27 Tarifa media > CUO (Bs) SS SS 1,28

< (<5}

% ?"j 28  Costo unitario de operacion <TM (Bs) SS SS 3,98

o .

-qé 29  Indice de ejecucion de inversiones > 90% SS SS NSD

=)

= : ‘ i 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% SS SS 33,33

= Mejora continua del servicio en oy et 2

% base a las necesidades de los 31  Numero de empleados por cada 1.000 conexiones Entre 5y 7 SS SS 17,00

<@ usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% SS SS NSD

NC: No corresponde
NSD: No se determing
SS: Sin seguimiento
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, SERVICIOS Y
ALCANTARILLADO ASCENSION DE GUARAYOS
(EMAPSA-AG)

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2016 2017 2018
1 Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo SS SS 486.228
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo SS SS NC
- 3 \églzgggfscec?g#a potable producido en la planta de tratamiento y/o tanque m¥/periodo s S 471141
4 Volumen de agua potable tratado en la planta de tratamiento m?/periodo SS SS 47141
5 Volumen de agua potable facturado m3/periodo SS SS 385.210
6 | Volumen tratado de agua residual md/periodo SS SS NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/h SS SS 403
Capacidad 8  Capacidad méaxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/h SS SS NC
9  Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/h SS SS 504
10  Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Residual m3/h SS SS NC
11 Nadmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras SS SS 108
12 Namero de muestras recomendadas de agua potable muestras SS SS 60
, 13 ' Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis SS SS 612
Muestras para calidad i P Al
14 Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis SS SS 612
15 Namero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis SS SS NC
16 Namero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis SS SS NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. SS SS 1.232
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. SS SS NC
Conexiones 19 ' Namero total de medidores de agua potable instalados medidores SS SS 1.232
20  Habitantes por conexion de agua potable (poblacién abastecida) hab./conex. SS SS 5,00
21 | Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (poblacion servida) hab./conex. SS SS NC
22 | Poblacion total (del &rea de servicio autorizado) hab. SS SS 7.249
Poblacién 23 Poblacién abastecida hab. SS SS 6.160
24 Poblacién servida hab. SS SS NC
25 | Horas y periodo analizado h/dia SS SS 24
. 26 Horas y periodo analizado h/periodo SS SS 8.760
Abastecimiento ) ) . .
27 Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por racionamiento h x conex. SS SS NR
28 | Sumatoria ponderada de horas por usuarios afectados por corte h x conex. SS SS NR
29  Activo disponible Bs SS SS 3.956
30  Cuentas de facturacion por cobrar en la gestion actual Bs SS SS 158.687
Balance general 31 Activo total Bs SS SS 414.696
32 | Pasivo corriente Bs SS SS 12.888
33 Pasivo no corriente Bs SS SS 0
34 Ingresos operativos del servicio Bs SS SS 636.671
35 | Ingresos por servicios Bs SS SS 494,582
Estado de resultados ; .
36  Costos operativos del servicio Bs SS SS 1.481.407
37 | Costos operativos totales Bs SS SS 1.531.615
. 38  Inversiones ejecutadas Bs SS SS 0
Inversiones :
39 | Inversiones presupuestadas Bs SS SS 0
Personal 40 ' Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados SS SS 7
41 Total personal empleados SS SS 21
42 Numero de reclamos atendidos reclamos SS SS NR
Reclamos .
43 Numero de reclamos presentados reclamos SS SS NR
Muestras para presion del 44 | Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable (segin NB o MS) puntos SS SS 5
servicio 45 Numero total de puntos de muestreo de presion puntos SS SS 5
46  Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas SS SS NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas SS SS NR
Fallas 48 | Longitud total de red de agua potable km SS SS 103
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas SS SS NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas SS SS NR
51 | Longitud total de red de alcantarillado sanitario km SS SS NR

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de seguimiento
SS: Sin seguimiento
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GRAFICOS DE DESEMPENO TECNICO Y ECONOMICO

(EMAPSA-AG)
Confiabilidad del recurso Estabilidad de abastecimiento
Rendimiento actual
de la fuente Dotacién
100
100, s Cobertura de \ Continuidad por
Conformidad de los J - ) i icio
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andlisis de agua
potable realizados
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recurso

N\

100,00
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100
80
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indice de tratamiento
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/ racionamiento
a¥l
go_ 1\
/N
/N
Cobertura del Cobertura del
servicio de ici
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Rio Sapoco

Q=951s
(época de lluvia)

ol

Laguna embalse
Cap. = 800.600 m®

PPA
Qd=1121/s

ESQUEMA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

—
TN

Sistema de bombeo ﬁjj
(4 bombas: P=10 HP y P = 4 HP)

—> s

(EMAPSA-AG)

Area de prestacion de servicio
EMAPSA-AG (zona periurbana)

MA IV

)

MA. I

MA. Tanque de regulacion B. Area de prestacion de servicio
“San Martin” COSPAS
Cap. =1.500 m® (zona central)
REFERENCIAS
M.A. Il
ol Rios, quebradas y arroyos [[II]] Planta Potabiizadora de Agua (PPA MA.V
Bl Laguna embalse —— Red de distribucion de agua potable BAC%RNIIOESLBSESNTEEF’I\;)/LABSS
AR Tanque de regulacion Red de colectores sanitarios BOMBEO
- San Martin
‘ Carcamo de bombeo - Santa Rosa
- Mision
- [tapemi

ANALISIS GENERAL DEL DESEMPENO DE LA EPSA

EMAPSA-AG prestd un servicio regular de agua potable a la poblacion de Ascension de Guarayos. Si bien atn no fue incorporada al seguimiento
regulatorio, la EPSA remite informacion a la entidad reguladora, a partir del 2018.

La EPSA no adjuntd los resultados de los analisis de calidad del agua; por lo que, no se tiene certeza de qué parametros incumplen o no (de
acuerdo a la normativa de calidad del agua). En ese sentido, y bajo el marco del Manual de Seguimiento para las EPSA titulares de Licencia,
se instruye a EMAPSA-AG contar con un reporte de la calidad el agua potable. EI mismo debe presentar datos sobre la toma de muestras,
frecuencias y los parametros de control minimo y basico (planteados en la NB 512 y su Reglamento de Control de Calidad del Agua).

Por otra parte, la EPSA presentd insostenibilidad operativa, debido a que sus ingresos no cubrieron los costos de su servicio. Sin embargo,
EMAPSA-AG contd con ingresos no operativos, transferidos por el GAM de su area de cobertura. Esto permiti6 que la Entidad cubra sus costos
y tenga un superavit, al final de la gestion. Actualmente, mientras no exista un acuerdo de pago entre COSPAS y EMAPSA-AG, la sostenibilidad
del servicio esta supeditada a la transferencia de ingresos (subvencion del GAM).

En cuanto a lo econémico, la EPSA no cont6 con suficiente liquidez y presentd un nivel de recaudacion bajo. Por ello, se plantea que
implemente acciones, conjuntamente con el GAM y COSPAS, para revertir su situacion de insostenibilidad.
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