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PRESENTACION

El objetivo institucional del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico (VAPSB) es
el de promover el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a través de la formula-
cién, ejecucién y difusién de politicas y normas destinadas al desarrollo e instalacién de los
servicios de saneamiento bésico.

En ese contexto, el VAPSB pone a disposicién de planificadores, técnicos, capacitadores y
en general de todas las personas involucradas en programas y proyectos de agua y saneamien-
to, una serie de cuatro manuales de capacitacién sobre implementacién de proyectos sosteni-
bles, tecnologias alternativas, gestién y tarifas en agua potable y saneamiento.

Estos cuatro manuales se constituyen en instrumentos de apoyo que contienen orientaciones
importantes para la implementacién y gestién de proyectos de agua y saneamiento, en poblaciones
rurales y pequefios poblados suburbanos.

En los manuales se destaca el enfoque de demanda, y se enfatiza sobre la interculturalidad, la
participacién comunitaria, género, educacién sanitaria, y el uso de tecnologias alternativas y
sencillas y la capacitacién en administracién, operacién y mantenimiento como elementos importantes
que contribuyen a la sosteniblidad de los servicios de agua y saneamiento.
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INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas, el Gobierno de Bolivia ha realizado importantes esfuerzos orientados
a lograr la sostenibilidad de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, en esta linea
de accién, el Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB) ha promovido
la implementacién de proyectos con enfoque social, elemento importante tendiente a lograr el
uso efectivo y la continuidad de los servicios en el tiempo.

Diversas experiencias desarrolladas en areas rurales y periurbanas del pafs han demostrado que
las comunidades tienen la capacidad de organizarse, elegir la opcién tecnoldgica més adecuada
a sus necesidades y capacidades econémicas; y definir el monto de las tarifas a pagar por los

servicios recibidos.

Si bien el agua se dispone en la naturaleza y no tiene un costo inicial, las actividades de
proteccion, conduccién, distribucién, operacion, mantenimiento, administracién, tratamiento
y desinfeccién deben ser financiadas a través de las tarifas para asegurar que el agua sea apta
para consumo humano.

Puesto que la sostenibilidad de los servicios dependeré del cobro de una tarifa, ésta debe ser
equitativa, real y justa. El presente manual se ha elaborado para orientar en el célculo de las
tarifas en correspondencia a la normativa sefalada en la Ley 2066 de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario.
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OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene por objetivo orientar el calculo de tarifas para los servicios de agua potable y saneamiento

en poblaciones menores a 2.000 habitantes.
Puesto que el célculo de tasas y cuotas son estimadas bajo los mismos criterios y férmulas empleadas para tarifas,

todos los aspectos contenidos en el presente documento se aplicardn indistintamente para determinar las tarifas,

tasas o cuotas de los servicios de agua potab|e O saneamiento.

DESTINATARIOS

El manual estd dirigido principalmente a:
O Responsables de capacitacién de las EPSA, Gobiernos Municipales, Proyectos y entidades del sector.

O Personal responsable de la administracién, operacién y mantenimiento de las Entidades Prestadoras de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).

O Personas involucradas en el manejo de Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA), representantes del Concejo Municipal, Presidentes de Consejos de Administracién
y Vigilancia, Ejecutivos Municipales, profesionales y técnicos del municipio, ONGs y Consultoras.
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ALCANCE DEL MANUAL

El usuario de este manual encontrara los siguientes aspectos relacionados con el célculo de tarifas:

a) El Marco legal y normativo referido al célculo y aplicacién de tarifas en poblaciones menores a 2.000
habitantes.

b) Conceptos técnicos y econdmicos que permitan comprender mejor el célculo de las tarifas y su aplicacion
por las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable o Saneamiento.

c) Calculo de tarifas para poblaciones menores a 2.000 habitantes, considerando que para estas
poblaciones se respetaré el calculo de tarifas por sus usos y costumbres.

d) Ejemplos de célculo de tarifas para poblaciones menores para diferentes opciones tecnolégicas.
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1. MARCO LEGAL Y NORMATIVA TARIFARIA

1.1

El Marco Legal relacionado al célculo tarifario estd sefalado por la Ley N° 2066 de Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado Sanitario; y, el Reglamento de Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas para los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el D.S. 007 1/09 de creacién de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).

Ley N° 2066 - de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Esta Ley fue promulgada el 11 de abril del 2000, en ella se encuentran los siguientes aspectos principales

que hacen al célculo de las tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario:

11
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Cuando se trata de una EPSA (cualquiera sea su forma de constitucién)
el pago por el servicio se denomina TARIFA.

Aspectos relativos a la aprobacién de tarifas (de acuerdo a la Ley N° 2066)

Ministerio de Medio Ambiente y Agua ; Viceministerio de Agua Potable y Sanea-
MMAyA / miento Béasico VAPSB
Responsable de formular las politicas para la provisién de servicios, promover la asistencia
técnica, el desarrollo institucional y la expansion de las coberturas de agua potab|e y
alcantarillado sanitario, gestionar financiamiento.

* Emite Opinidn
Técnicamente

Fundamentada Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de AP y SB

sobre las tarifas. Responsable de la revisién y aprobacién de las tarifas
propuestas por las EPSA.

Gobierno Municipal
Responsable de la verificacién del
célculo tarifario y de la opinién técnica

fundamentada. e Solicita Estudio .
Tarifario y Opinién e Solicita
Tecnicamente Aprobaaon e Solicita Informes
C lta d d Q Fundamentada’ de Tarifas e Aorucba Toril
onsulta de acuerdo S Asi R e Informa prueba larifas
ala Ley de L@ sistencia técnica
avLey s = Informes
Municipalidades wog
N
<
EPSA
Comité de Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Vigilancia Realiza el estudio tarifario sobre la base de términos de referencia de la

AAPS. Aplica las tarifas aprobadas por la AAPS.




W Marco Legal y Normativa Tarifaria
°

Cuando el Gobierno Municipal brinda el servicio
en forma directa, el pago que efectia el usuario por el mismo se denomina

TASA.

Aspectos relativos a la aprobacién de tasas:

Ministerio de Medio Ambiente y Agua / Viceministerio de Agua Potable y Sanea-
MMAyA miento Basico VAPSB

Responsable de formular las politicas para la provisién de servicios, promover la asistencia
técnica, el desarrollo institucional y la expansién de las coberturas de agua potable y
alcantarillado sanitario, gestionar financiamiento.

Asamblea Plurinacional de Bolivia 4 Ministerio de Economia y Finanzas
Responsable de la aprobacién de las o N , . Responsable de analizar las solicitudes de tasas
Dictamen Técnico sobre las inales o inf las al C
municipales e informarlas al Congreso.

tasas municipales. .
tasas municipales

* Realiza informe e Solicita Inf
técnico sobre las olicita Informes
tasas

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de AP y SB
Responsable de la revision y emisién de informe técnico
sobre las tasas municipales.

e Solicita
aprobaaon e Solicita Informes
de tasas

[ ]

|nForma

Gobierno Municipal
Calcula y aplica la Tasa para agua potable y/o saneamiento bésico, aprobada

con Resolucién de la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

15
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Aspectos relativos a la aprobacién de cuotas:

La aprobacién de las cuotas por el servicio de agua potable y saneamiento bésico, se aprobarén o regirdn
por propios acuerdos comunales (usos y costumbres).
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2. CONCEPTOS BASICOS PARA EL CALCULO DE TARIFAS

2.1

Términos importantes para el célculo de tarifas

& Usuario (consumidor)

Cualquier persona individual piblica o privada que hace uso del sistema de agua potable (sean bombas
manuales o sistemas de agua) o del sistema de saneamiento (sean letrinas o alcantarillados).

& Suscriptor

Se denomina asi a cualquier persona natural o juridica que celebra un Contrato de Prestacién de Servicios
de Agua Potable o saneamiento bésico con una EPSA. Es también conocido como abonado.

& Tarifa

Es el monto de dinero que cobra una EPSA al suscriptor por el servicio de agua potable y/o saneamiento
bésico. Este monto debe ser cancelado en forma periédica para la sostenibilidad del servicio en el tiempo.

& Tarifa Referencial del Servicio

Es el costo medio de un metro clbico de agua para los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
a partir del cual, se calculan las tarifas para todas las categorfas de suscriptores del servicio. La tarifa referencial
es multiplicada por factores de subsidio y sobreprecio que determinan las tarifas para cada categoria de

suscriptor.

19
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& Tasa

Es el tributo que cobra el Gobierno Municipal al suscriptor por la prestacién del servicio de agua potable
P P P
y/o saneamiento bésico. Su recaudacién no debe tener un destino distinto al servicio objeto de cobro.

Cuota

Aporte comunitario que entregan los usuarios a la organizacién responsable conformada para provisién y
sostenibilidad de los servicios de agua potable o saneamiento, en los pueblos originarios e indigenas, las
comunidades indigenas y campesinas, las asociaciones, organizacién y sindicatos campesinos, los comités
de agua potable y las juntas vecinales.

Costo de Administracién

Costo aplicado a todos los suscriptores y/o usuarios, lo que permitiré cubrir los costos asociados a la admi-
nistracién y todos los gastos directos relacionados a la gestién comercial de la EPSA (energia eléctrica, servi-
cios, materiales de escritorio, etc).

Regulacién
Es el conjunto de actividades previstas por ley, que contribuyen al desarrollo nacional y tienden a que todos

los bolivianos puedan acceder a los servicios bésicos; guardando intereses de los usuarios y las entidades
prestadoras de los servicios.



\_/N\/ Conceptos Bésicos para el Célculo de Tarifas
g

2.2 Medicién del agua

Para tener control de la cantidad de agua producida y distribuida a los usuarios,
se emplean medidores o contadores de agua.

¢{Qué es Macromedicién?

Se denomina Macromedicién cuando se mide el agua
a la salida de pozos profundos, tanques, plantas de
tratamiento y/o redes. Se emp|ea para ello

Macromedidores.

(Qué es Micromedicién?

Se denomina micromedicién, cuando el control de agua

se realiza en el domicilio del suscriptor, con el empleo

de un medidor comin o micromedidor.

La existencia de un sistema de medicién, permite calcular tarifas reales y
ajustadas al nivel de consumo de cada suscriptor en un periodo determinado.

21
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2.3 Pérdidas

Se denominan pérdidas, al volumen total de agua que se produce pero no llega al usuario.

Las pérdidas pueden ser fisicas y
comerciales.

1. Las pérdidas son fisicas cuando
existen fugas en cualquier
sector de la red, conexiones
domiciliarias o en los procesos
de tratamiento.

9. Las pérdidas son comerciales
cuando no se contabiliza el
agua por mala lectura del
consumo, mala facturacién o
conexiones clandestinas.
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2.4 Facturacién

Es el acto de emitir un documento como constancia del pago realizado por el usuario a la EPSA por los servicios
de agua potable o alcantarillado sanitario. Podré incluir ademés los valores de conexién, reconexién, multas,

etc.

a) Facturacién con medicién

Consiste en cuotas o tarifas de pago calculados para cada usuario, de acuerdo al consumo de agua
potable (lectura actual — lectura anterior) y del costo necesario para mantener el sistema en buenas

condiciones de operacién y mantenimiento.

b) Facturacién sin medicién

La facturacién sin medicién consiste en cuotas o tarifas de monto igual por usuario para cada periodo
de tiempo establecido (podria ser mensual, bimensual, trimestral, semestral o anua|).

c) Factura o Recibo

Documento expedido por la EPSA a cada suscriptor, en el cual constan los valores que se han pagado

por la prestacion de los servicios, asi como el valor de otros montos (reconexiones, mu|tas, etc.).

23
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2.5 Clasificacién de suscriptores

En poblaciones menores y en el 4rea
rural, las tarifas o cuotas podrén ser
iguales para todos los usuarios si se
verifica que existen condiciones
econdmicas similares u homogéneas. Sin
embargo, si en la poblacién los usuarios
no tienen condiciones econémicas ni
sociales similares, es conveniente realizar
una Clasificacién de Suscriptores. La

clasificacién puede ser la siguiente:

0 Categoria doméstica o residencial

T

LS -]

Comprende a los suscriptores que tienen conexién de agua a su vivienda familiar
o multifamiliar (varias familias) y cuyo consumo de agua se realiza para fines
domésticos (cocina, lavado de ropa, higiene personal, etc.).
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0 Categoria comercial

Cuando el suscriptor tiene una conexién de agua en un inmueble destinado para
fines comerciales (restaurantes, bares, otros) y cuya demanda de agua estd destinada
a la venta de los servicios del negocio comercial.

RESTAULRANTE
EL POLLO DORADO

25
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0 Categoria industrial

Cuando el suscriptor realiza actividades de produccién y/o fabricacién de algin bien y cuya
demanda de agua es para tales fines (granjas, fabricas de chicha, vinos, textiles, etc.).

[ %

S

__.f L
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0 Categoria social

Comprende a los suscriptores de los predios servidos destinados a labores sociales,
de salud y educacién, como hospitales publicos y postas de salud, colegios, escuelas
publicas horfanatos, guarderias, centros infantiles, asilos de ancianos , centros de
orientacién sobre drogadiccién y alcoholismo.

| escueLa
il FiscaL

27
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0 Categoria oficial

Esta categoria comprende insituciones y areas pablicas no comprendidas para educacién
y salud, como son: cuarteles, entidades del gobierno, parques y jardines.
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3 CALCULO TARIFARIO PARA POBLACIONES MENORES A 2000 HABITANTES

La Ley N° 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario establece que la prestacién de los servicios
podré ser efectuada por Usos y Costumbres, entendiéndose como tal, a las practicas comunitarias y sociales para el
aprovechamiento y gestion de los recursos hidricos para la prestaciéon de servicios de agua potab|e y saneamiento
bésico, basadas en autoridades naturales, indigenas y originarias, comunidades campesinas e indigenas; y organizaciones y
sindicatos campesinos.

Las EPSA representadas por las organizaciones naturales sefialadas anteriormente, podran ser sujetas a Registro ante la
AAPS o, ante la institucién delegada por la misma, para garantizar la seguridad juridica de sus titulares durante la vida
atil del servicio.

El célculo, la aprobacién y la aplicacién de precios, tarifas, tasas, cuotas y/o aportes comunitarios para los servicios
de agua potable y saneamiento basico en las EPSA para poblaciones menores a 2000 habitantes, se regira por los
propios acuerdos comunales, velando por el cumplimiento de los principios establecidos en el Articulo 54° de la Ley
N° 2066 y sefialados en el Capitulo 1 “Marco Legal y Normativa Tarifaria” de este Manual.
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3.1 CONSUMOS EN POBLACIONES MENORES A 2.000 HABITANTES

3.1.1

Consumos de Agua

Es la cantidad de agua consumida por los usuarios en un periodo de tiempo

determinado, se mide en metros cibicos (m3).

O Consumo Basico Mensual: Es

la cantidad de agua estimada
que una familia utiliza en un mes
en sus actividades domésticas:
cocina, higiene, lavado de ropa
y utensilios, limpieza de la casa,
etc. Si bien la cantidad de agua
consumida depende de la regién,
clima, hébitos, costumbres y
condicién econdmica; se estima
que toda familia consumiré al
menos 5 m3/mes para sus
actividades domésticas.

Los consumos pueden ser de dos tipos: Basico y Adicional, se definen de la siguiente forma:
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0O Consumo Adicional Mensual: es el consumo de agua que realiza el usuario por encima del
consumo bésico mensual, este consumo dependers de los hdbitos de vida de los usuarios y del
tipo de actividad comercial o social de los suscriptores.

3.1.2 Consumo Total Mensual de Agua

El Consumo Total Mensual de agua por suscriptor se determina a partir de la lectura de los
medidores cuando el sistema dispone de micromedidores, y se expresa de la siguiente manera:

CT=CB + CA

Donde:
CT: Consumo Total de Agua Potable en un Mes (m3)
CB : Consumo Bésico de Agua Potable en un Mes (m3)
CA: Consumo Adicional de Agua Potable en un Mes (m3)
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3.1.3 Consumo Minimo Mensual

Es el volumen minimo de agua que la EPSA cobra a un suscriptor, para disponer de recursos
econémicos que permitan el pago de los gastos de administracién, operacién y mantenimiento del
servicio de agua potable o alcantarillado sanitario. Este consumo minimo mensual corresponde al
consumo bésico, fijado segin reglamentos de la Ley N° 2066 en 5 m3 ().

IMPORTANTE: el Consumo Minimo Mensual se cobrara al suscriptor, ain cuando éste, gaste

un volumen de agua menor durante el mes. Es decir, si alguna familia consume tan solo 3,5 m3

de agua, de todas formas, se le cobrara el monto equivalente a los 5 m3. Se efectda esta practica

con el objetivo de garantizar el pago de los gastos de administracién y comercializacién para la
sostenibilidad del servicio.

1

Reglamento de Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Ley N° 2066, Versién
10, Marzo 2004.
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3.2 CALCULO DE COSTOS DE LOS SERVICIOS

Los costos incurridos por una EPSA, estén compuestos por los gastos que se deben realizar para ofrecer un
servicio eficiente a la comunidad. Estos costos se pueden clasificar en:

& Costos de administracién.

& Costos de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento.
& Costos de reemplazo y/o expansion.

3.2.1 Costos de Administracién (CA)

Son los costos de funcionamiento o
gastos generales que necesita la EPSA
para prestar el servicio de manera
permanente.

35
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L t ministracién . Y
os costos de ad stracio Sueldos del personal Materiales de escritorio

comprenden: administrativo (papeleria, recibos, etc.)

v Sa|arios de| persona| de

p|anta que trabaja en la

EPSA.

v Costos de energfa eléctrica,
teléfono, agua y alquiler

de oficina.

v Costos de materiales de
escritorio.

Energia eléctrica,
teléfono, agua y alquiler
de oficina

En este manual los costos de
administracién se denominarén: CA
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0 Célculo del Costo de Administracion (CA)

El Costo de Administracién (CA) se obtiene sumando todos los gastos de administracién en el afo base,
esto es :

CA = salarios personal administrativo + gasto en servicios + gasto en materiales de escritorio

Donde:

CA: Es el costo de administracién del servicio expresado en (Bs/aﬁo).

37



38

Célculo de Tarifas para Servicios de Agua Potable y Saneamiento
[




W Célculo Tarifario para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes

3.2.2 Costos De Produccién, Tratamiento, Operacién y Mantenimiento (CPTOM)

A) Concepto

Son los costos necesarios para:

O La captacién y tratamiento en los sistemas de agua potable (denominado produccién de
agua potab|e).

u Operar y mantener las redes de tuberfas en los sistemas de agua potab|e o alcantarillado
sanitario, para garantizar la distribucién de agua potable o la recoleccién de agua residual.

O El tratamiento de las aguas residuales y descarga final.

En los costos de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento deben considerarse los
siguientes items:

O Los salarios del personal operativo (plomeros y operadores del sistema).

a El pago que se efectud a persona| eventual por tareas de operacidén, mantenimiento o

reparacion.
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Pago salario
operador

Herramientas

Materiales

e

Los productos quimicos para tratamiento y/o
desinfeccion de las aguas (hipoclorito de
sodio, otros).

La energia eléctrica para las instalaciones,
plantas de tratamiento y bombeo.

Las herramientas que se utilizan en labores de
reparacién y mantenimiento (alicates, llaves
steelson, etc.).

La compra de materiales para reparaciones y
mantenimiento de los componentes del sistema
(infraestructura).

En este manual los costos de produccién, tratamiento, operacién

y mantenimiento se denominarén: CPTOM
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B) Caélculo de los costos de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento (CPTOM)

Los costos por las labores de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento del sistema
de agua potable y/o alcantarillado sanitario durante el afio base, se determinan mediante la
siguiente expresion:

Energia eléctrica

CPTOM = salarios personal operario
+ pago a personal eventual
+ gastos de energia eléctrica
+ gastos en quimicos
+ gastos en herramientas

+ gastos en materiales

Productos quimicos

Donde:

CPTOM: Costos de Produccién, Tratamiento, Operacién y Mantenimiento

del Sistema de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario en el
periodo del Afo Base (Bs/afo)
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Ademés de los gastos de operacién y mantenimiento hay gastos que son cobrados por separado
del servicio, como:

Costo de los medidores
Acometidas domiciliarias nuevas

(I

d

O Reconexiones (por cortes)
O Reinstalacién (por retiro)
d

Reparacién de medidores.
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3.2.3 Costos de Reemplazo y Expansién
3.2.3.1 Costos de Reemplazo

A) Concepto

Comprende los gastos necesarios para el reemplazo de equipos y partes mecénicas en los sistemas

de agua potable o alcantarillado sanitario. Estos pueden ser:

Q

a
a
a
a

0 O

Bombas Manuales de agua.

Piletas Piblicas.

Hipocloradores

Bombas sumergibles para agua potable.

Bombas estacionarias para agua
potab|e.

Paneles solares

Equipos y accesorios para el
tratamiento del agua.

Componentes del sistema en
genera| que no duran mucho
tiempo.
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B) Célculo del costo anual de reemplazo (CAR)

El célculo del Costo Anual de Reemp|azo de equipos y partes de los sistemas de agua potab|e
o alcantarillado sanitario, debe realizarse bajo el siguiente criterio:

costo original del equipo 1 costo original del equipo 2
CAR = - g q P - g q P Otros equipos
vida dtil del equipo 1 vida dtil del equipo 2
Donde:

CAR: | Costo Anual de Reemplazo de equipos (bombas, hipocloradores,

paneles solares, etc.); en Bs/afio

* La vida dtil estimada para algunos equipos se presenta en el siguiente cuadro:

Equipos Atos de vida util
Bombas manuales 5
Motobombas para agua potab|e o residual 7
Bombas sumergibles para agua potable o residual 6 -8
Bombas centrifugas para agua potable o residual 6-8

Hipocloradores

3
Paneles Solares 5
8

Compuertas p|antas de tratamiento

Rejas en plantas de tratamiento 4 -
Flotadores y equipos eléctricos para tanques elevados 4

Equipo de limpieza de alcantarillado 10
deberd verificarse con
el fabricante

Otros equipos
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3.2.3.2 Costos de Expansién (CE)
A) Concepto

El Costo de Expansién es el monto que se debe prever para pagar construcciones adicionales

en los sistemas de agua potable o alcantarillado sanitario, que permitan extender el sistema o

mejorar el servicio.




\_/N\/ Célculo Tarifario para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes
g

B) Calculo del costo de expansién (CE)

La Expansién del sistema y el costo que implica su implementacién, deben programarse en el
Plan de Desarrollo del Servicio (PDS) y en el Plan Operativo Anual 2. El Costo de Expansién,
no podré ser cargado por adelantado a los suscriptores, al contrario, podré ser financiado a través

de un préstamo ante cua|quier entidad gubernamenta|, no gubernamenta| % privada (bancos y
mutuales). Por ejemplo, la construccién de una nueva obra de toma en el afio 10 de la vida
atil del sistema de agua potable, podra ser financiada con un préstamo y luego pagada poco a
poco a través de las tarifas.

Es decir:
o ¢ o
E = + N
¢ Plazo de pago del préstamo Plazo de pago del Otras Obras
de la obra 1 préstamo de la obra 2
Donde:

CE: | Costo de Expansién por Ao para todas las obras de ampliacién
del sistema (Bs/aﬁo).

Cf (i): | Es el monto total del préstamo para la obra “i”, es calculado por
cada entidad financiera e incluye el valor de la inversién més los
intereses del crédito (Bs)

Plazo: | Es el plazo (nimero de afios) comprometido para pagar el préstamo
empleado para la expansién del sistema (afos).

2 Véase, el Manual de Gestién de Servicios de Agua Potable y Saneamiento de esta misma serie.
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Volumen de Agua Contabilizada

3.2.4

Célculo Tarifario para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes

El volumen de agua contabilizada se puede determinar de dos formas:

1. Mediante lectura de micromedidores.

2. Mediante estimacién volumétrica, cuando no existen medidores.

0 Lectura de micromedidores

Es la forma méas confiable de determinar los consumos de agua por cada suscriptor y para cada
categoria de suscriptores. Es importante que la EPSA que dispone de micromedicién en su sistema
de agua potab|e, determine los consumos por cada categoria, pues estos valores permiten determinar
una tarifa més justa y ayudan a controlar los volimenes de consumo.

El siguiente cuadro ilustra un ejemplo de los consumos de agua potable por categorias.

EPSA de la Comunidad “Los Ange|es"

Detalle de los Consumos de Agua Potable por Categoria

En base a los datos del afio 2003

Categoria Volumen de agua
consumida (m3/afo)

Doméstica 97.324
Comercial 17.448
Industrial 4.996
Oficial 3.240
Social 9.900

62.208

Total (Volumen de Agua Contabilizada)
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0 Estimacion volumétrica

La estimacién volumétrica se realiza cuando no se dispone de micromedidores en la red de agua
potable. La expresién general para calcular el Volumen de Agua Contabilizada en un afo es:

Para efectos de definicién
V (m3) = P x (1 — /100) tarifaria se debe tener en
cuenta la produccién de agua
en metros clbicos durante
el afo base.

Donde:

V: Volumen de agua contabilizada en condiciones normales de operacién en el Ao Base

(m3/ano).

P: Metros cibicos (m3) producidos en el afo base: La cantidad de agua que se suministra o
entra al sistema de agua en condiciones normales de operacién en el periodo de un ano. Esta
capacidad se determina a través de mediciones directas en las estructuras o tuberfas de ingreso
del sistema (aforos en la obra de captacién o tanque y/o macromedidores). Para efectos de
definicién tarifaria se debe tener en cuenta la produccién de agua en metros clbicos durante
el ano base.

r: porcentaje de pérdidas de agua. Para el érea rural, se puede asumir de forma general como
pérdida total aceptable un valor de 30% del volumen total producido. Este porcentaje incluye
las pérdidas fisicas y comerciales.
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3.3 ESTRUCTURA BASICA TARIFARIA PARA POBLACIONES MENORES A
2000 HABITANTES

3.3.1 Tarifa Media por Unidad de Volumen (TMV)

Es el valor unitario medio por cada metro clbico de agua contabilizada, que representa

el monto que le cuesta a una EPSA producir 1 m3 de agua potable.

La Tarifa Media por Unidad de Volumen (TMV) considera los siguientes aspectos:

(i) La capacidad y el funcionamiento del sistema actual.
(i) La necesidad de inversiones para reemplazar equipos y expandir su capacidad futura.

La TMV se obtiene al sumar los diferentes costos anuales de la empresa y dividir por el volumen
de agua contabilizada anual.

La Tarifa Media por Unidad de Volumen se emplea en los sistemas de agua con medicién pero sin
categorias.

Por tanto:

La ecuacién general para calcular la Tarifa Media por Unidad de Volumen, es:

CA + CPTOM + CAR + CE

TMV =
\'
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Donde:
TMV: | Es la tarifa media por unidad de volumen, representa el valor del agua por cada metro cibico contabilizado (medido)
(Bs/m3).
CA: Representa el costos anual por administracién del servicio (Bs/ano).
CPTOM: | Representa los costos anuales por concepto de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento del sistema de
agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afio). Debe calcularse por separado para agua potable o alcantarillado.
CAR: | Es el costo anual para reemplazo de equipos y partes del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afo).
CE: | Es el costo anual previsto para expansiones del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afio).
V:| Volumen de agua contabilizada en condiciones normales de operacién en el Aro Base (m3/afio).

PARA RECORDAR

O La Tarifa Media por Unidad de Volumen (TMV): significa el valor unitario de
cada metro cibico de agua potable contabilizado o medido.

O La Tarifa Media por Unidad de Volumen se aplica a todos los suscriptores por
igual, cuando la calidad de vida, actividades y consumo de agua es similar u
homogéneo.

O Si todos los suscriptores cancelardn por su consumo medido al precio de la TMV,
entonces se pueden cubrir los costos necesarios para atender el servicio de agua
potable o alcantarillado sanitario.
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3.3.2 Tarifa Referencial del Servicio (TR)

Es el valor unitario referencial del metro clibico de agua contabilizada, cuando la Entidad Prestadora
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario suministra servicios a una poblacién con
categorias de suscriptores y debe aplicar factores de subsidio y sobreprecio que garanticen el

equilibrio financiero de la EPSA.

Por tanto:

La ecuacién general para calcular la Tarifa Referencial del Servicio (TR), es:

CA + CPTOM + CAR + CE

= GV + 6V) + (V) + @V + V)

Donde:

TR: | Es el valor del agua por cada metro cibico contabilizado (medido) (Bs/m3). La tarifa referencial puede calcularse
por separado para el servicio de agua potable o alcantarillado sanitario;o de forma combinada cuando la EPSA
presta ambos servicios

CA: Representa los costos anuales por administracién del servicio (Bs/afo).

CPTOM: Representa los costos anuales por concepto de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento del sistema

de agua potab|e o alcantarillado sanitario (Bs/aﬁo). Debe calcularse por separado para agua potab|e o alcantarillado.
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Donde:
CAR: Es el costo anual para reemp|azo de equipos y partes del sistema de agua potab|e o alcantarillado sanitario
(Bs/afio).
CE: Es el costo anual previsto para expansiones del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afio).
Vd: Volumen de agua consumida por los suscriptores de la categoria doméstica en condiciones normales de operacién
en el Ao Base (m3/ano).
Ve: Volumen de agua consumida por los suscriptores de la categoria comercial en condiciones normales de operacién
en el Ao Base (m3/afo).
Vi: Volumen de agua consumida por los suscriptores de la categorfa industrial en condiciones normales de operacién
en el Afo Base (m3/aio).
Vo: Volumen de agua consumida por los suscriptores de la categoria oficial en condiciones normales de operacién
en el Ao Base (m3/ano).
Vs: Volumen de agua consumida por los suscriptores de la categoria social en condiciones normales de operacién
en el Ao Base (m3/ano).
a,b,c d e Factores de subsidio o sobreprecio aplicados a las diferentes categorias de suscriptores. Los valores de estos
factores se presentan en la siguiente tabla:
Categorias de suscriptores Denominacién del Factores de Subsidio o | Nomenclatura de
Factor Sobreprecio * la Tarifa
Doméstica a 1,00 TR
Comercial b 1,80 T2
Industrial € 2,00 13
Oficial d 1,00 T4
Social (centros de salud, escuelas y colegios) e 0,70 T5

* Valores referenciales sujetos a definicién en el Reglamento de Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas para Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

55



56

Célculo de Tarifas para Servicios de Agua Potable y Saneamiento
°




Célculo Tarifario para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes

57



58

Céleulo de Tarifas para Servicios de Agua Potable y Saneamiento
®




Célculo Tarifario para Poblaciones Menores a 2000 Habitantes

59



60

Céleulo de Tarifas para Servicios de Agua Potable y Saneamiento /N
[

3.3.3 Tarifa Media por Suscriptor - TMS (cuando no existe medicién de consumo)

En algunos sistemas de agua potable con piletas piblicas, bombas manuales e incluso en sistemas
con conexiones domiciliarias sin micromedidores, es dificil determinar el consumo de agua de la
poblacién, por lo tanto la Tarifa debe ser estimada de forma directa. Se puede representar de la

siguiente forma:

Costo Total Anual CA + CPTOM + CAR + CE
TMS = =
12 meses x N° de suscriptores 12 x N° de suscriptores
Donde:

TMS: | Es la tarifa mensual del agua por cada suscriptor (Bs/mes/suscriptor).

CA:  Representa los costos anuales por administracién del servicio (Bs/afio).

CPTOM: Representa los costos anuales por concepto de produccién, tratamiento, operacién y mantenimiento del sistema
de agua potab|e o alcantarillado sanitario (Bs/afio). Debe calcularse por separado para agua potable o alcantarillado.

CAR:  Es el costo anual para reemplazo de equipos y partes del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afio).

CE: ' Es el costo anual previsto para expansiones del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario (Bs/afio).
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4.

{COMO APLICAR EL CALCULO TARIFARIO?
4.1 Lo que Debemos Saber

O En el disefio de los proyectos debera analizarse la opcién tecnolégica, la capacidad de pago de los beneficiarios,
sus costos de inversidn, operacién y mantenimiento a través de los talleres y asambleas de participacién comunitaria
con los lideres y representantes de la poblacién. Dependiendo del tamafio y caracteristicas de la comunidad
y del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario, la EPSA, con amplia participacién de los beneficiarios,

determinara la TARIFA QUE MEJOR SE AJUSTE A SUS POSIBILIDADES ECONOMICAS. La tarifa

o pago de una familia por los servicios de agua potable y saneamiento no podra ser mayor al 5% del ingreso

familiar mensual de la poblacién beneficiaria.

. . . . Tradicionalmente, las tarifas son calculadas para los sistemas
O Sila misma EPSA brinda dos servicios (agua ! P

. .. de agua potab|e y saneamiento de uso multifamiliar (de
y a|cantar|||ao|o), podran ajustarse los gastos . " , . PR .
varias familias) y, no asi, en los sistemas unifamiliares. Sin

comunes para los servicios como ser: salario S . N
embargo, los propietarios de soluciones unifamiliares (por

del contador, gastos administrativos, emplo: bomb | letri ,
ejemplo: bombas manuales o letrinas) podrén conformar un

otros servicios (|uz, te|efono, etc.). Comité para el cobro de cuotas que permitan la compra

de repuestos y accesorios.

O Cada EPSA debe realizar el Control Tarifario
empleando instrumentos (formularios) ajustados
a su realidad. En el Anexo 1 se presentan algunos modelos, para mayor informacién referirse al Manual

de Gestién de esta misma serie.
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O Se reconocen TRES MODALIDADES para el célculo de las tarifas para poblaciones menores a 2000
habitantes:

v" MODALIDAD 1: Las tarifas

sirven para cubrir la administracion,
produccién, tratamiento, operacién
y mantenimiento, es decir, el pago
del persona|, herramientas,
materiales, productos quimicos
(hipoclorito de sodio) y energia
eléctrica. En esta modalidad, deben

preverse cuotas extraordinarias
cuando se producen reparaciones,
ampliaciones o reposiciones de
equipos.

v MODALIDAD 2: El pago de

las tarifas permite cubrir la

produccién, tratamiento,

administracién, operacién, mantenimiento y , ademas, el reemplazo oportuno de los equipos y partes
méviles para dar un servicio permanente sin cuotas adicionales. Esta modalidad se podra implementar
en comunidades que tienen sistemas de agua potable o alcantarillado sanitario con equipos y partes
méviles, por ejemplo: bombas sumergibles, paneles solares, hipocloradores, etc. La tarifa cubre el
reemplazo de los equipos terminada su vida Gtil. Para este nivel debe preverse cuotas adicionales para

obras de ampliacién del sistema de agua o alcantarillado.
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v MODALIDAD 3: El pago de las tarifas, ademas de lo mencionado en la modalidad 2, incorpora el

concepto de préstamo de recursos econémicos para expansiones del sistema. El préstamo debe ser

4.2

pagado por los suscriptores actuales y futuros por la expansion realizada.

Célculo de las Tarifas

El célculo de tarifas, es la determinacién del valor del servicio de agua potable y/o alcantarillado

sanitario que se debe cobrar al suscriptor para que el servicio pueda ser administrado y mantenido

adecuadamente a lo |argo del tiempo.

En el Anexo 2 se ofrecen diferentes ejemplos de célculo
tarifario. Los ejemplos propuestos en calidad de modelos
son:

V" Céleulo tarifario de un sistema de agua potable sin piletas
publicas.

v Célculo tarifario de un sistema de agua con bombas
manuales.

v" Céleulo tarifario de sistema de agua potable con conexiones
domiciliarias sin medidor.

v Célculo tarifario de un sistema de agua potable con
medicién, sin categorias de suscriptores.

LOS responsab|es de |as EPSA,

deberan determinar cual de los
ejemplos refleja mejor el tipo de
servicios que prestan y, AJUSTAR
cada modelo a las condiciones y

caracteristicas de sus sistemas.

v Céleculo tarifario de un sistema de agua potable por bombeo con medicién, con categorias de

suscriptores.

v Caélculo tarifario de un sistema de alcantarillado sanitario.

v Célculo tarifario de un sistema de agua potable y alcantarillado sanitario, sin medidores.

v Céleulo tarifario para sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario con medidores y categorias

de suscriptores.
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Anexo 1

A.1 Formularios Empleados para el Control Tarifario
En este capitulo se presentan en calidad de ejemplos, los formularios més empleados para el control tarifario:
*  Formulario para el Catastro de Suscriptores (Véase para mayor descripcién en el Manual de Gestién de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario).
MUNICIPIODE ..................
FORMATO MODELO (NOMBRE DE LA EPSA) No 00001
CATASTRO GENERAL DE SUSCRIPTORES
No. | CODIGO | APELLIDOS | NOMBRES Cl. FECHA DE | CATEGORIA UBICACION NUMERO DE
SUSCRITOR SUSCRITOR SUSCRITOR SUSCRITOR REGISTRO SUSCRITOR DOMICILIO USUARIOS
1 SAP-001 | Morales Leytén 234567 LP 12/06/2003 Residencial | Frente a la Iglesia 7

9 SAP- 009 | Fuertes Barriga Dolores 3454345 LP | 12/05/2004 Residencial | Casa blanca ingreso al pueblo 8
Fecha de Actualizacién: 31/05/09
Presidente Administrador o Tesorero (Sello)
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Cédigo del Suscriptor: Namero secuencial que se da a cada nuevo suscriptor. La EPSA determinaré e

Apellidos del Suscriptor: Detalle completo de los apellidos del suscriptor.

Fecha de Registro: Fecha de incorporacion del suscriptor al sistema de agua potable o alcantarillado sanitario.
Categorfa Suscriptor: Categorfa a la que pertenece y se facturard al suscriptor (residencial, comercial, piblica).

Ubicacién Domicilio: Referencia de la localizacién de la propiedad en la cual se realizé la conexién

Nimero de Usuarios: Cantidad de usuarios o consumidores directos del servicio.

[
Donde:
a
tipo de cédigo a emplearse y determinaré si se emplea esta columna o no.
a
a Nombre del Suscriptor: Detalle comp|eto de los nombres del suscriptor.
A  C.I Suscriptor: Namero del Carnet de |dentidad del Suscriptor.
a
a
a
domiciliaria.
a
|mportante:
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Formulario para el Control de Ingresos por conexiones nuevas, reconexiones y multas: Planilla de control de los pagos

recibidos por conexiones nuevas, reconexiones, multas y otros que no hacen a los gastos directos de Administracién,
Operacién, Mantenimiento ni previsiones para reemplazos de equipos.

MUNICIPIODE ..................
(o]
(NOMBRE DE LA EPSA) N° 00001
FORMATO MODELO
CONTROL DE INGRESOS POR CONEXIONES NUEVAS,
RECONEXIONES Y MULTAS
MES DE FEBRERO ~ ANO 2009
No. | CODIGO | NOMBRE SUSCRIPTOR No. FECHADE | MONTO DESGLOSE DE MONTOS (Bs.)
SUSCRIPTOR 'E,E\CC"TB&S PAGO Bs. NUEVAS CONEX. | RECONEX | MULTAS | OTROS
..... T | SAP-003 | PerézPerézJulian | 002/04 14/02/2004 100 100
..... 2 | .SAP-004 | SaensJorge Alberto
..... 3 | ..SAP-001 | Claros Leyton Alvaro
..... 4 | SAP-005 | Sanchez Moreno Gloria
5
..... R
TOTAL 395 300 25

Fecha de Actualizacion: 1ro. Marzo del 2009

Presidente

Administrador o Tesorero

(Sello)
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Donde:

Importante:

O 00 0 O

s

Cédigo del Suscriptor: Namero secuencial que se da a cada nuevo suscriptor. La EPSA determinaré el
tipo de cédigo a emplearse en el catastro de suscriptores. La EPSA determinar si se emplea esta
columna o no.

Nombre del Suscriptor: Detalle comp|eto de los ape”idos y nombres del suscriptor.
No Recibo: Nimero del recibo extendido por la EPSA el momento de recibir el pago.
Fecha de Pago: Fecha en la cual el usuario realizé el pago de sus obligaciones econémicas con la EPSA.

Monto Bs: Monto total del pago recibido por las causas sefialadas en el desg|ose de costos.

Desglose de Montos (Bs): Montos recibidos del usuario por las diferentes razones de cobro: conexién
nueva, reconexiones, multas.




N O

Anexo 1
o

Formulario para el Célculo de la Factura (Facturacién): El monto total a Facturar es lo que se cobra al suscriptor por

°
e| periodo comprendido entre |as |ecturas actua| Yy anterior, Yy regu|armente comprende un mes. Se incorpora ademés |OS
montos cle cobro por conexiones, reconexiones, mu|tas Yy otros.

MUNICIPIODE ..................
N° 00001
(NOMBRE DE LA EPSA)
FORMATO MODELO
CALCULO DE LA FACTURA (FACTURACION)
MES DE FEBRERO ANO 2009
CcODIGO NOMBRE LECTURA| LECTURA | CONSU- DESGLOSE DE MONTOS (Bs.) TOTAL A
No. | SUSCRIPTOR SUSCRIPTOR ACTUAL [ ANTERIOR |MO (M3)| CARGO P/ [CONEXION| RECO- |MULTAS [OTROS | FACTURAR
(M3) (M3) CONSUMO | NUEVA | NEXION
1 SAP -003 |Peréz Peréz Julian 68
2
A
O e e ]
7
TOTALES 91,50 300 25 416,50
Fecha: 1ro de Marzo del 2009
Presidente Administrador o Tesorero (Sello)
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o T~

Cédigo del suscriptor: Nimero secuencial que se da a cada nuevo suscriptor. La EPSA determinaré el
tipo de cédigo a emplearse en el catastro de suscriptores. La EPSA determinaré si se emplea esta columna

Lectura actual (MB): Es el valor registraclo en el medidor de agua potab|e en la dltima fecha de lectura.

Lectura anterior (M3): Es el valor registrado en el medidor de agua potable anterior a la dltima fecha
Consumo (M3): Volumen de agua consumido por el suscriptor en el periodo marcado entre la lectura
Desglose de Montos (Bs): Montos calculados para cada usuario por las diferentes razones de cobro:

conexién nueva, reconexiones, multas y otros (reparaciones intradomiciliarias, cambio de vélvulas, etc.).

Total a Facturar (Bs): Monto total a cobrarse al suscriptor por concepto del consumo de agua, conexiones,

[
Donde:
a
o no.
O  Nombre del suscriptor: Detalle comp|eto de los ape”idos y nombres
a
a
de lectura.
a
actual y la anterior.
a
a
multas y otros del mes recientemente finalizado.
|mportante:




Anexo 1

N O

Factura o Recibo de Pago: Es la nota de constancia del pago realizado por el suscriptor a la EPSA, indica
o razones de pago realizados.

los conceptos

MUNICIPIODE .................. 5
(NOMBRE DE LA EPSA) N° 00001
FORMATO MODELO
RECIBO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

Cédigo cliente: Nombres — Apellidos:
SAP - 001 Alvaro Morales Leytén
Medidor: Tiene Direccién : Lado almacén “El Dormilén” Categorfa: Doméstico
Lectura Actual (m3): Lectura Anterior (m3): Consumo (m3):

458 447 11
Dia Mes Ao Dia Mes Ado

28 02 2009 30 01 2009
Descripcién Subtotal (Bs.)
Monto por Agua Potable 16,5
Monto por Alcantarillado Sanitario No existe
Conexiones nuevas No
Reconexiones No
Multa 25
Otros: No
TOTAL (Bs) 41,50
Fecha limite de pago: 15/03/09
Para uso exclusivo de la EPSA

Fecha de pago: 10/03/09
Monto total pagado: 41,50 (sello)
Cobrador/contador: Manuel Vargas
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*  Formulario para el Control de Pago de Tarifas de Agua Potable: Sirve para controlar los montos pagados por los
suscriptores en cada periodo anual. También sirve para llevar el control de los suscriptores morosos.

MUNICIPIODE .................. 5
(NOMBRE DE LA EPSA) N° 00001
ORMATO MEPES CONTROL DE PAGO DE TARIFAS
DE AGUA POTABLE
GESTION: 2009 _
N° | cODIGO NOMBRE MONTO RECIBIDO (Bs)
DEL SUSCRIPTOR TOBTAL
SUSCRIPTOR E F M A M J J A S O N D >
1 | SAP -003 |Pérez Ramos Julidn 18,5 [ 19,4
2 | SAP -004 |Villagémez Jorge Alberto | - | 118,0 | ol | (| 1 | | ! |
3 | SAP-001 |Morales Leytén Alvaro | 40,8 | 39,8 |- 15 s |
4 | SAP- 002 |Romero Ticona Carmen | 16,0 | 15,0 [ 15,0 | 15,0 [ | [ | [
2 | SAP-005_|Sénchez Moreno Gloria | - | 1150 1 & 0 bbb
6
e e e e e
I e e e e e e e
TOTAL POR MESES 56,8 | 425,3 | 90,0 | 76,0
Fecha de Actualizacién: 30 de abril del 2009
Presidente Administrador o Tesorero (Sello)



\_/N\/ Anexo 1

Donde:

O  Cédigo del Suscriptor: Nimero secuencial que se da a cada nuevo suscriptor. La EPSA determinaré e
tipo de cédigo a emplearse, y si se emplea esta columna o no.

O  Nombre del Suscriptor: Detalle completo de los nombres y apellidos del suscriptor.

O  Monto Recibido: Suma de dinero recibida a lo largo del mes (Bs).

O  Total (Bs): Suma total acumulativa por suscriptor.
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NOTAS.-

e




Anexo 2

Ejemplos de Célculo Tarifario






Anexo 2
. ]

EJEMPLO 1: SISTEMA DE AGUA POTABLE CON PILETAS PUBLICAS

Planteamiento del Problema:

La Comunidad tiene una captacién de agua de vertiente. No requiere tratamiento del agua, pero se realiza desinfeccién de la misma con hip|orito de sodio. La Comunidad
tiene una poblacién actual de 360 habitantes en 75 familias. El sistema tiene 12 piletas piblicas y se prevee una vida dtil del sistema de 20 afios. El Comité de Agua
Potable estd conformado por un Tesorerro y un Operador elegidos por la comunidad. Disponen de una oficina cedida por la comunidad, no tienen energia eléctrica. Se ha

previsto realizar una ampliacién al sistema por un valor de $us. 2265 que serén financiados a través de un préstamo a 10 afios plazo.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 50 600
administrativo + gasto en Pago energia eléctrica mes 0 0] 0
servicios + gasto en Materiales de escritorio global 1 100 100
materiales de escritorio Talén de recibos global 1 25 25
(Bs/ano) Transporte mes 12 10 120

Costo Anual de Administracién Bs/aiio 845

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 100 1.200

Hipoclorito de sodio litros 60 1 60

Llaves Steelson (2 afos vida dtil) pieza 0.5 50 25

CPTOM = salarios personal Alicates (2 anos vida til) pieza 0.5 15 7,5
operario + gastos de energia Sierra Mecénica (2 afos vida til) pieza 0.5 15 7,5
+ gastos en quimicos + gastos Tarraja mdltiple (3 afos vida atil) pieza 0.33 200 66
en herramientas + gastos en Prensa (4 afios vida atil) pieza 0.25 400 100
materiales (Bs/afio) Codos y Tees pieza 6 3.5 21
Tuberfas m 18 4 72

Cemento bolsas 1 50 50

Otros en caso de emergencias global 1 50 50

Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/aiio 1.659
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CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)
CAR = (costo de los Hipoclorador (4 afos vida til) hipoclorador 0.25 1600 400
ipos/ periodo de vida dtil
equipos/ periodo de vida i) Costo Anual Reemplazo de Equipos Bs/aio 400

CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 2.265
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7.8
préstamo Plazo de pago del préstamo afos 10
Costo Anual por Ampliacién o Expansién Bs/aio 1.766,7
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR +CE) | Bs/aio 4.670,7

CALCULO DEL DENOMINADOR

Método directo por N° Nimero de suscriptores suscriptor 75

suscriptores Nimero de meses meses 12
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CALCULO DE LA TARIFA MEDIA POR SUSCRIPTOR (TMS)

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

Férmula: [ ™S = (CA + CPTOM) ]

(12 meses™ N° suscriptores)

Entonces:

TMS = 2,78 (Bs/suscriptor/mes)

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(12 meses * N° suscriptores)

(CA + CPTOM + CAR)
Férmula: TMS =

Entonces:

TMS = 3,23 (Bs/suscriptor/mes)

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

, (CA + CPTOM + CAR + CE)
Férmula: TMS =

(12 meses * N° suscriptores)

Entonces:

TMS = 5,19 (Bs/suscriptor/mes)

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.

[ IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad ]
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EJEMPLO 2: SISTEMA DE AGUA POTABLE CON BOMBAS MANUALES

Planteamiento del Problema:

Un grupo de 10 familias de una comunidad comparten un pozo excavado con bomba manual. La obra costo en total 820 $us y los técnicos preveyeron que la bomba
que costé Bs. 1.600, debe ser sustituida después de 6 afios. Se ha determinado por unanimidad, realizar turnos para la limpieza del pozo cada 3 meses y semanalmente
limpieza del contorno del pozo.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CA = salarios personal CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)
admini.st'rativo *+ gastoen Materiales de escritorio global 1 30 30
serV|.c|os + gast<.> e'? Talén de recibos global 1 40 40
materiales deﬂ escritorio Transporte s 3 8 94
(Bs/afio) Costo Anual de Administracién Bs/aiio 94

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CPTOM)

CPTOM = salarios personal Hipoclorito de sodio litros 6 1 6

operario + gastos de energia Llaves Steelson pieza 1 30 30
+ gastos en quimicos + gastos - -

en herramientas + gastos en /S\hcatj\s/\ . pfeza 1 2 o

ierra Mecénica pieza 1 15 15

materiales (Bs/afio) Guantes, escoba, basurero, otros global 1 40 40

Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/aiio 106

CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)

CAR = (costo de los Bomba Manual (6 afos vida dtil) bomba 0.16 1600 256
ipos/ periodo de vida dtil
equipos/ periodo de vida itil Costo Anual Reemplazo de Equipos Bs/afio 256
CE = Costo de expansion de la CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)

infraestructura/plazo de pago del

préstamo

NO EXISTEN AMPLIACIONES EN ESTE CASO

COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR) Bs/afo 456
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CALCULO DEL DENOMINADOR

Método directo por N° Nimero de suscriptores suscriptor 10

suscriptores Nimero de meses meses 12

CALCULO DE LA TARIFA MEDIA POR SUSCRIPTOR (TMS)

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)
(12* N° suscriptores)

Férmula: T™S =

Entonces:

TMS = 1,67 (Bs/suscriptor/mes)

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

Férmula: (CA + CPTOM + CAR)
™S =
(12* N° suscriptores)

Entonces:

TMS = 3,80 (Bs/suscriptor/mes)

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

Férmula: (CA + CPTOM + CAR + CE)
™S =
(12* N° suscriptores)

TMS (Bs/suscriptor/mes) = NO APLICABLE

Entonces:

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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EJEMPLO 3: SISTEMA DE AGUA POTABLE CON CONEXIONES DOMICILIARIAS SIN MEDIDOR

Planteamiento del Problema:

La Comunidad cuenta con una poblacién de 625 personas en 125 familias. Se ha construido un sistema de agua potable con conexiones domiciliarias sin medidor (todas
las familias tienen conexién domiciliaria). El sistema capta agua de una vertiente con buena calidad de agua, sin embargo, se ha previsto un hipoclorador para prevenir contaminacién
del agua, cuya vida (til estimada es de 3 afios. Se ha previsto la ampliacién del sistema, la cual costard $us. 1710 incluidos los interéses para un préstamo de 8 afios. La
EPSA a cargo del sistema es una Cooperativa que cuenta con varios miembros, sin embargo, solamente el Operador y el Tesorero reciben salarios de 300 Bs. y 180 Bs.,

respectivamente. Ocupan una oficina cedida por la comunidad y gastan aproximadamente 12 Bs cada mes por energia eléctrica.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 180 2.160
administrativo + gasto en Pago energfa eléctrica mes 12 12 144
servicios + gasto en Meateriales de escritorio global 1 80 80
materiales de escritorio Talén de recibos global 1 120 120
(Bs/afio) Transporte mes 12 8 96
Costo Anual de Administracién Bs/afio 2.600

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 300 3.600

Hipoclorito de sodio litros 60 1 60

Llaves Steelson (2 afios vida dtil) pieza 2 50 100

CPTOM = salarios personal Alicates (2 anos vida atil) pieza 1 15 15
operario + gastos de energia Llave Cressen pieza 1 95 95
+ gastos en quimicos + gastos Sierra Mecénica (2 afos vida (til) pieza 1 15 15
en herramientas + gastos en Tarraja miltiple (3 afios vida atil) pieza 0.33 200 66
materiales (Bs/afio) Prensa (4 afios vida atil) pieza 0.33 400 132
Codos y Tees pieza 5 3.5 17,5

Tuberfas m 24 4 96

Cemento bolsas 9 50 100

Otros en caso de emergencias global 1 100 100

Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/afio 4.326,5




N O

CAR = (costo de los
equipos/ periodo de vida dtil)

CE = Costo de expansién de la
infraestructura/p|azo de pago del

préstamo

Método directo por N°

suscriptores

Anexo 2
L g
CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)
Hipoclorador (3 afos vida dtil) Hipoclorador 0.33 1600 528
Costo Anual Reemplazo de Equipos Bs/ano 528
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)
Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 1.710
Tipo de cambio Bs a $us Bs 7.8
Plazo de pago del préstamo afos 8
Costo Anual por Ampliacién o Expansién Bs/aio 1.667,3
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR +CE) | Bs/afio 9.121,8
CALCULO DEL DENOMINADOR
Numero de suscriptores suscriptor 125
Namero de meses meses 12
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CALCULO DE LA TARIFA MEDIA POR SUSCRIPTOR (TMS)

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)
(12* N° suscriptores)

T™MS =

Férmula:

Entonces:

TMS = 4,62 (Bs/suscriptor/mes)

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION, MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(CA + CPTOM + CAR)

F/ | . TMS =
érmula (12* N° suscriptores)

Entonces:

TMS = 4,97 (Bs/suscriptor/mes)

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION,
TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

(CA + CPTOM + CAR + CE)
(12* N° suscriptores)

Férmula: TMS =

Entonces:

TMS = 6,08 (Bs/suscriptor/mes)

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad
del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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EJEMPLO 4: SISTEMA DE AGUA POTABLE CON MEDICION, SIN CATEGORIAS DE SUSCRIPTORES

Planteamiento del Problema:

La Comunidad se halla localizada en un Valle y tiene una captacién de agua de un rio. Requiere tratamiento del agua mediante desarenadores v filtros, realiza desinfeccién del agua con hipoclorito
de sodio, el caudal captado es de 1,9 I/s. La Comunidad tiene una poblacién actual de 1150 habitantes y 240 conexiones domiciliarias con medidor, se prevee una vida Gtil del sistema
de 20 afios. La EPSA esté conformada por un Tesorero y un Operador a tiempo completo; y, un contador a tiempo parcial. Disponen de una oficina cedida por la comunidad, no tienen
teléfono y pagan 15 bolivianos por energia eléctrica. La poblacién es homogénea y no tiene categorias de suscriptores. Se ha previsto la ampliacién de la obra de toma por un valor de $us

5000 y el mejoramiento de la planta de tratamiento por un valor de $us 5350; ambos valores incluyen los costos financieros de un préstamo a 10 afos plazo.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad P.U (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 600 7.200
administrativo + gasto en Salario del Contador (parcial) salario 12 330 3.960
servicios + gasto en Pago energia eléctrica mes 12 15 180
materiales de escritorio Materiales de escritorio global 1 200 200
(Bs/ano) Talén de recibos global 1 200 200
Transporte mes 12 25 300
Costo Anual de Administracion (CA) Bs/afio 12.040

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 500 6.000

Hipoclorito de sodio litros 120 1 120

Cambio de la arena de los filtros cambio 2 600 1.200

CPTOM = salarios personal Llaves Steelson pieza 2 50 100
operario + gastos de energia Alicates pieza 1 15 15
+ gastos en quimicos + gastos Llave Cressen pieza 1 95 95
en herramientas + gastos en Sierra Mecénica pieza 1 15 15
materiales (Bs/afio) Tarraja maltiple (3 afos vida atil) pieza 0,33 200 66
Prensa (3 afios vida atil) pieza 0,33 400 132

Codos y Tees pieza 10 3,5 35

Tuberfas m 50 4 200

Cemento bolsas 6 50 300

Otros en caso de emergencias global 1 1000 1.000

Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/afio 9.208
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CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)

CAR = (costo de los Hipoclorador (3 afios vida dtil) hipoclorador 0,33 1600 528

. , 1 s Reemplazo rejilla tratamiento (4 afos vida atil) rejillas 0,25 400 100
equipos/ periodo de vida dtil)

Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/ano 628

CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 10.350
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
préstamo Plazo de pago del préstamo anos 10
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/aiio 8.073
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR + CE) Bs/aiio 29.949

CALCULO DEL DENOMINADOR - VOLUMEN DE AGUA CONTABILIZADA

Caudal captado I/s 1,90
Método volumétrico Volumen de agua captada m3/afio 59.918,40
Pérdidas estimadas % 30%
Volumen de agua contabilizada (V) m3/afio 41.942,88
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CALCULO DE LA TARIFA MEDIA POR UNIDAD DE VOLUMEN (TMV)

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)
Férmula: TMV =
™

Entonces:

TMV = 0,51 Bs/m3

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION, MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(CA + CPTOM + CAR)

Foérmula: TMV =
™)

Entonces:

TMV = 0,52 Bs/m3

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION,
TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

(CA + CPTOM + CAR + CE)
Férmula: TMV = (V)

Entonces:

TMV = 0,7 1Bs/m3

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad
del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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EJEMPLO 5: SISTEMA DE AGUA POTABLE POR BOMBEO CON CONEXIONES DOMICILIARIAS, CON CATEGORIAS
DE SUSCRIPTORES

Planteamiento del Problema:

La Comunidad se halla localizada en el Oriente Boliviano y capta agua de un pozo profundo con una bomba accionada por energia eléctrica. No requiere tratamiento del agua y realiza
desinfeccion del agua con hiploclorito de sodio, el caudal bombeado es de 2,5 I/s y se paga 560 Bs/mes por el cosumo de energia. La Comunidad tiene una poblacién actual de 800
habitantes y 160 conexiones domiciliarias con medidor, se prevee una vida til del sistema de 20 anos. La Cooperativa de Agua Potable esté conformado por un Presidente sin salario, un
tesorero y un operador a tiempo completo. Disponen de una oficina por la que pagan 50 Bs al mes, no tienen teléfono y pagan 25 Bs por la energia eléctrica de la oficina. En la comunidad
existe una escuela y 2 restaurants. Los consumos medidos para la categoria doméstica fue de 30.000 m3/afio, la categoria comercial 12.000 m3/afio y la escuela 3.000 m3/ano. Para el

reemplazo de la bomba eléctrica, la EPSA realizaré un préstamo a 5 afos plazo cuyo monto se ha calculado en $us 4050.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 192 550 6.600
administrativo + gasto en Salario del Presidente salario 0 0 0
servicios + gasto en Pago energia eléctrica mes 12 25 300
materiales de escritorio Alquiler mes 12 50 600
(Bs/aiio) Materiales de escritorio global 1 350 350
Talén de recibos global 1 250 250
Transporte mes 12 35 420
Costo Anual de Administracién Bs/aiio 8.520

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 800 9.600

Hipoclorito de sodio litros 140 1 140

Pago energia eléctrica por bombeo mes 12 560 6.720

Llaves Steelson pieza 2 50 100

CPTOM = salarios personal Alicates pieza 1 15 15
operario + gastos de energia Llave Cressen pieza 1 25 25
+ gastos en quimicos + gastos Sierra Mecénica pieza 1 15 15
en herramientas + gastos en Tarraja mdltiple (3 anos vida atil) pieza 0,33 200 66
materiales (Bs/afio) Prensa (3 afos vida atil) pieza 0,33 400 132
Codos y Tees pieza 10 3,5 35

Tuberfas m 50 4 300

Cemento bolsas 6 60 360

Otros en caso de emergencias global 1 600 600

Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/ano 18.108




Anexo 2
 J
CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)
CAR = (costo de los Hipoclorador (3 afos vida dtil) hipoclorador 0,33 1600 528
. , L s Bomba eléctrica (10 afios de vida atil) bombas 0,1 1430 1.430
equipos/ periodo de vida dtil)
Costo Anual Reemplazo de Equipos Bs/aio 1.958
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 4.050
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
préstamo Plazo de pago del préstamo anos 5
Costo Anual por Expansién Bs/ano 6.318
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR + CE) Bs/ano 34.904
CALCULO DEL DENOMINADOR - VOLUMEN DE AGUA CONTABILIZADA
Consumo doméstico m3/afio 30.000
Método volumétrico Consumo comercial m3/afio 12.000
Consumo industrial m3/afo 3.000
Consumo oficial m3/afio 0
Consumo social m3/afio 0
Volumen de agua contabilizada (V) m3/afo 45.000
Categorias y factores de subsidio o Categoria Factor de subsidio o
sobreprecio adoptados: sobreprecio

Doméstica 1,00

Comercial 1,80

Industrial 2,00

Oficial 1,00

Social 0,70
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CALCULO DE LA TARIFA REFERENCIAL (TR) Y DE LAS TARIFAS SEGUN CATEGORIAS

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)
(@a*Vd+b*Vc+cxVi+d=*Vo+ex*Vs)

Férmula: TR =

Entonces:
TR=0,4
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,46 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,8
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,92 Bs/m3
Tarifa oficial (1 * TR) = 0,46 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,32 Bs/m3

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION,

MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO
) (CA + CPTOM + CAR)
Férmula: TR =
(@a*Vd+bxVc+c*xVi+dx*Vo+exVs)
Entonces:
TR = 0,50 Bs/m?
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,50 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 1,89 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 1,99 Bs/m3

Tarifa oficial (1 * TR) = 0,50 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,35 Bs/m3

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

(CA + CPTOM + CAR + CE)

Férmula: TR =
(@a*Vd+bxVc+c*xVi+dx*Vo+ exVs)
Entonces:

TR = 0,61 Bs/m3
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,61 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 1,09 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 1,2 Bs/m3
Tarifa oficial (1 * TR) = 0,61 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,42 Bs/m3

IMPORTANTE:  La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.




Planteamiento del Problema:
La Comunidad tiene una poblacién actual de 3560 habitantes distribuidos en 712 viviendas. En la localidad existe una EPSA responsable del sistema de agua, sin embargo el Comité de

Anexo 2

EJEMPLO 6: SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Saneamiento de la comunidad se hizo cargo del alcantarillado sanitario. El sistema de agua potab|e tiene 712 conexiones domiciliarias con medidor. El sistema de alcantarillado sanitario fue

construido con tuberfas de PVC, cémaras de hormigén. Dispone de 712 conexiones domiciliarias, red de colectores, una planta de tratamiento por lagunas de estabilizacién y un hipoclorador

de salida. Se ha previsto la ampliacién del sistema y de la planta de tratamiento por un valor de $us. 32040. Para el cobro de la tarifa de alcantarillado existe un convenio entre la EPSA y

la comunidad para que el mismo se cobre junto con el consumo de agua. El sistema de alcantarillado sanitario cuenta con un tesorero, un contador y un plomero, tiene una oficina cedida por

la comunidad, pagan 12 Bs mensuales por la energia eléctrica, no tienen teléfono y pagan aproximadamente 1400 Bs/afio por la limpieza de lodos. Los consumos reportados anualmente por
categoria son los siguientes: doméstico 23.456 m3, comercial 45.009 m3, industrial 3.456 m3, oficial 3.568 m3 y social 8.050 m3.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 400 4.800
administrativo + gasto en Salario del Contador salario 12 500 6.000
servicios + gasto en Pago energia eléctrica mes 12 12 144
materiales de escritorio Materiales de escritorio global 1 200 200
(Bs/ano) Talén de recibos global 1 200 200
Transporte mes 12 25 300
Costo Anual de Administracién (CA) Bs/aiio 11.644

CPTOM = salarios personal
operario + gastos de energia
+ gastos en quimicos + gastos
en herramientas + gastos en

materiales (Bs/afio)

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 500 6.000
Combustible moto bomba litros 120 3,3 396
Hipoclorito de sodio litros 360 1 360
Limpieza lodos (contratacion personal, transp.) global 1 1400 1.400
Barras de limpieza (5 afos vida dtil) global 2 50 100
Alicates pieza 1 15 15
Picos y Palas pieza 4 25 100
Sierra Mecénica pieza 1 15 15
Mechero pieza 0,33 200 66
Codos y Tees pieza 10 6,8 68
Tuberias m 50 14 700
Cemento bolsas 6 50 300
Otros en caso de emergencias global 1 600 600
Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/aio 10.120
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CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS (CAR)

CAR = (costo de los Hipoclorador (3 afos vida dtil) hipoclorador 0,33 1600 5928
. , 1 Motobomba (8 afios de vida atil) motobomba 0,12 12800 1.536
equipos/ periodo de vida dtil)
Reemplazo rejillas tratamiento rejillas 2 200 400
Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/ano 2.464
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION (CE)
CE = Costo de expansion de la Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 32.040
infraestructura/p|azo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
préstamo Plazo de pago del préstamo afos 10
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/afio 24.991,2
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM + CAR + CE) Bs/aiio 49.219,2
CALCULO DEL DENOMINADOR - VOLUMEN DE AGUA CONTABILIZADA
Consumo doméstico m3/aho 23.456
Consumo comercial m3/afo 45.009
Método volumétrico Consumo industrial m3/afo 3.456
Consumo oficial m3/afo 3.568
Consumo social m3/afio 8.050
Volumen de agua contabilizada (V) m3/afio 83.539

Categorias y factores de subsidio o
sobreprecio adoptados:

Categoria Factor de subsidio o
sobreprecio
Doméstica 1,00
Comercial 1,80
Industrial 2,00
Oficial 1,00
Social 0,70
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CALCULO DE LA TARIFA REFERENCIAL (TR) Y DE LAS TARIFAS SEGUN CATEGORIAS

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)

Férmula: TR =
(@a*Vd+b*Vc+c*xVi+dx*Vo+exVs)
Entonces:
TR = 0,18 Bs/m3
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,18 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,32 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,36 Bs/m3

Tarifa oficial (1 * TR) = 0,18 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,13 Bs/m3

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION,
MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(CA + CPTOM + CAR)

Férmula: TR =
(@a*Vd+bxVc+c*xVi+dx*Vo+exVs)
Entonces:
TR = 0,20 Bs/m?
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,20 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,36 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,40 Bs/m3

Tarifa oficial (1 * TR) = 0,20 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,14 Bs/m3

TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

(CA + CPTOM + CAR + CE)
(@a*Vd+bx*xVc+c*xVi+dx*Vo+exVs)

Férmula: TR =

Entonces:
TR = 0,41 Bs/m3

Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,41 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,73 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,82 Bs/m3
Tarifa oficial (1 * TR) = 0,41 Bs/m3

Tarifa social (0,7 * TR) = 0,29 Bs/m3

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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EJEMPLO 7 : SISTEMA DE AGUA POTABLE CON CONEXIONES DOMICILIARIAS Y ALCANTARILLADO SANITARIO
(SIN MEDIDORES)

Planteamiento del Problema:

La comunidad tiene 2450 habitantes que habitan en 560 viviendas, todas ellas con conexién de agua potable SIN medidor y conexiones al alcantarillado sanitario. La toma de agua se
realiza de un rio que tiene tratamiento a través de un desarenador, filtracion y desinfeccién. El alcantarillado sanitario ha sido construido con tuberfas de PVC y tiene un tanque Inhoff para el
tratamiento de las aguas residuales. El cauldal captado es de 3,70 I/s medido en el vertedero de control en la p|anta de tratamiento. El sistema es administrado por una EPSA conformado
por un presidente, un tesorero, dos plomeros y una secretaria para la atencién al pablico. Por la oficina pagan 40 bolivianos mes, 15 bolivianos de energia eléctrica y no disponen de teléfono.
Se ha previsto el mejoramiento de la planta de tratamiento del sistema de agua potable y la ampliacién de sistema de alcantarillado sanitario, cuyos valores de inversién son $us 18360 y $us

95047, respectivamente. Puesto que el sistema de agua potable no dispone de medidores, no existen categorias de suscriptores.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad P.U (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 350 4.200
administrativo + gasto en Salario Secretaria salario 12 200 2.400
servicios + gasto en Alquiler Oficina mes 12 40 480
materiales de escritorio Pago energia eléctrica mes 12 15 180
(Bs/afio) Materiales de escritorio global 1 180 180
Talén de recibos global 1 200 200
Transporte mes 12 10 120
Costo Anual de Administracién (CA) Bs/ano 7.760

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO AGUA POTABLE (CPTOM)

Salario Operador salario 12 500 6.000

Hipoclorito de sodio litros 120 1 120

Cambio de la arena de los filtros cambio 2 600 1.200

CPTOM = salarios personal Limpieza desarenador y transporte de lodos limpieza 2 300 600
operario + gastos de energia Llaves Steelson pieza 2 50 100
+ gastos en quimicos + gastos Alicates pieza 1 15 15
en herramientas + gastos en Llave Cressen pieza 1 95 95
materiales (Bs/afio) Sierra Mecénica pieza 1 15 15
Tarraja miltiple (3 afos vida atil) pieza 0,33 200 66

Prensa (3 afios vida atil) pieza 0,33 400 132

Codos y Tees pieza 10 3,5 35

Tuberfas m 20 4 80

Cemento bolsas 9 50 100

Otros en caso de emergencias global 1 200 200

100 Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/aiio 8.688
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CPTOM = salarios personal
operario + gastos de energia
+ gastos en quimicos + gastos
en herramientas + gastos en

materiales (Bs/afio)

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO SANITARIO (CPTOM

Salario Operador salario 12 500 6.000
Combustible moto bomba litros 60 3,3 198
Limpieza lodo (contratacién personal, transporte) global 1 500 500
Barras de limpieza (5 afo vida (til) global 2 50 100
Alicates pieza 1 15 15
Picos y Palas pieza 4 25 100
Sierra Mecénica pieza 1 15 15
Mechero pieza 0,33 200 66
Codos y Tees pieza 10 6,8 68
Tuberias m 50 14 700
Cemento bolsas 3 50 150
Otros en caso de emergencias global 1 200 200
Costo de Produccién, Trat., Operacién y Mantenimiento Bs/aiio 8.112

CAR = (costo de los
equipos/ periodo de vida dtil)

CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS AGUA POTABLE (CAR)

Hipoclorador (3 afios vida atil) hipoclorador 0,33 1600 528
Reemplazo rejilla tratamiento (4 afios vida datil) rejillas 0,25 800 200
Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/aiio 728

CAR = (costo de los
equipos/ periodo de vida dtil)

CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS ALCANTARILLADO SANITARIO (CAR)

Motobomba (8 afios de vida atil) motobomba 0,12 12800 1.536
Reemplazo rejillas tratamiento rejillas 2 200,0 400
Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/aio 1.936

CE = Costo de expansién de la
infraestructura/plazo de pago del

préstamo

CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION AGUA POTABLE (CE)

Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 18.360
Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
Plazo de pago del préstamo anos 12
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/ano 11.934
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CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION ALCANTARILLADO SANITARIO
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansion o ampliacién (incluye interéses) $us 25.047
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7.8
préstamo Plazo de pago del préstamo anos 12
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/aiio 16.280,6
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA + CPTOM CAR +CE) | Bs/ano 55.438,6

Método directo por N° de CALCULO DEL DENOMINADOR

susccriptores Nimero de Suscriptores suscriptores 560

Nimero de meses meses 12

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO

Férmula: (CA + CPTOM)
™S =

(12 meses™ N° suscriptores)

Entonces:

TMS = 3,65 (Bs/suscriptor/mes)
SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(12 meses * N° suscriptores)

Férmula: (CA + CPTOM + CAR)
™S =

Entonces:

TMS = 4,05 (Bs/suscriptor/mes)
TERCERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

Férmula: (CA + CPTOM + CAR + CE)
T™S =

E (12 meses * N° suscriptores)
ntonces:

TMS = 8,25 (Bs/suscriptor/mes)

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionard la modalidad que permita la sostenibilidad

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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EJEMPLO 8: SISTEMA DE AGUA POTABLE CON MEDIDORES Y ALCANTARILLADO SANITARIO, CON CATEGORIAS
DE SUSCRIPTORES

Planteamiento del Problema:

La comunidad es capital de una seccién municipal, tiene 6380 habitantes y 1280 viviendas, todas ellas con conexién de agua potable con medidor y conexiones al
alcantarillado sanitario. La toma de agua se realiza de un rio que tiene tratamiento a través de un desarenador, filtracién y desinfeccion. El alcantarillado sanitario ha sido
construido con tuberfas de PVC y tiene una planta de tratamiento con lagunas de estabilizacién y desinfeccién. El caudal captado es de 14,7 /s medido en el vertedero
de control en la planta de tratamiento. El sistema es administrado por una EPSA conformado por un administrador, un cajero, dos plomeros y una secretaria para la atencién
al puablico. Por la oficina pagan 90 bolivianos mes, 15 bolivianos de energia eléctrica y no disponen de teléfono. Se ha previsto la ampliacién del sistema de agua potable
por un valor de $us. 47.850 y la ampliacién del sistema de alcantarillado por un valor de $us. 62.672,56 a 10 afios . Los consumos anuales estimados por categoria
son: doméstico 82.200 m3, comercial 32.450 m3, industrial 10.000 m3, oficial 32.450 m3, social 64.900 m3.

Pasos a Seguir Descripcién Unidad Cantidad PU (Bs) Subtotal (Bs)
CALCULO DEL COSTO ANUAL DE ADMINISTRACION (CA)

CA = salarios personal Salario del Tesorero salario 12 500 6.000
administrativo + gasto en Salario del Cajero salario 12 400 4.800
servicios + gasto en Salario Secretaria salario 12 350 4.200
materiales de escritorio Alquiler oficina mes 12 50 600
(Bs/afio) Pago energfa eléctrica mes 12 15 180
Materiales de escritorio global 1 350 350
Talén de recibos global 1 300 300
Transporte mes 12 25 300
Costo Anual de Administracién (CA) Bs/ano 16.730
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CPTOM = salarios personal
operario + gastos de energia
+ gastos en quimicos + gastos
en herramientas + gastos en

materiales (Bs/afio)

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO AGUA POTABLE (CPTOM)

Salario Operador salario 12 500 6.000
Hipoclorito de sodio litros 200 1 200
Cambio de la arena de los filtros cambio % 600 1.200
Limpieza desarenador y transporte lodos limpieza 2 300 600
Llaves Steelson pieza 2 50 100
Allicates pieza 1 15 15
Llave Cressen pieza 1 25 25
Sierra Mecénica pieza 1 15 15
Tarraja miltiple (3 afos vida atil) pieza 0,33 200 66
Prensa (3 afios vida atil) pieza 0,33 400 132
Codos y Tees pieza 10 3,5 35
Tuberfas m 50 4 200
Cemento bolsas 6 50 300
Otros en caso de emergencias global 1 500 500
Costo Anual de CPTOM Bs/aiio 9.388

CPTOM = salarios personal
operario + gastos de energia
+ gastos en quimicos + gastos
en herramientas + gastos en

materiales (Bs/afo)

CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO SANITARIO (CPTOM)

Salario Operador salario 12 500 6.000
Combustible moto bomba litros 120 3,3 396
Hipoclorito de sodio litros 360 1 360
Limpieza lodos (contratacion personal, transp.) global 1 1000 1.000
Barras de limpieza (5 afos vida til) global 2 50 100
Alicates pieza 1 15 15
Picos y Palas pieza 4 25 100
Sierra Mecénica pieza 1 15 15
Mechero pieza 0,33 200 66
Codos y Tees pieza 10 6,8 68
Tuberfas m 50 14 700
Cemento bolsas 6 50 300
Otros en caso de emergencias global 1 500 500
Costo Anual de CPTOM Bs/aio 9.620
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CAR = (costo de los
equipos/ periodo de vida til)

CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS AGUA POTABLE (CAR)

Hipoclorador (3 afos vida dtil) hipoclorador 0,33 1600 528
Reemplazo rejilla tratamiento (4 afios vida dtil) rejillas 0,25 800 200
Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/afio 728

CALCULO DEL COSTO DE REEMPLAZO DE EQUIPOS ALCANTARILLADO SANITARIO (CAR)

CAR = (costo de los Hipoclorador (3 afios vida dtil) hipoclorador 0,33 1600 5928
. , Nl Motobomba (8 afios de vida atil) motobomba 0,12 12800 1.536
equipos/ periodo de vida dtil)

Reemplazo rejillas tratamiento rejillas 2 200,0 400
Costo Anual Reemplazo de Equipos (CAR) Bs/afio 2.464

CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION AGUA POTABLE (CE)
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansién o ampliacién (incluye interéses) $us 47.850
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
préstamo Plazo de pago del préstamo anos 10
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/aiio 37.323
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CALCULO DEL COSTO ANUAL DE EXPANSION ALCANTARILLADO SANITARIO (CE)
CE = Costo de expansién de la Monto total de expansion o ampliacién (incluye interéses) $us 62.272,56
infraestructura/plazo de pago del Tipo de cambio Bs a $us Bs 7,8
préstamo Plazo de pago del préstamo ahos 10
Costo Anual por Expansién (CE) Bs/aiio 48.572,6
COSTO TOTAL ANUAL DEL SERVICIO (CA +CPTOM + CAR + CE) Bs/ano 124.825,6

CALCULO DEL DENOMINADOR
Consumo doméstico m3/afo 82.200
Método volumétrico Consumo comercial m3/afio 32.450
Consumo industrial m3/afio 10.000
Consumo oficial m3/afio 292.450
Consumo social m3/afio 14.900
Volumen de agua contabilizada (V) m3/ano 162.000
Categoria Factor de subsidio o
Categorias y factores de subsidio o sobreprecio

sobreprecio adoptados: Doméstica 1,00

Comercial 1,80

Industrial 2,00

Oficial 1,00

Social 0,70
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CALCULO DE LA TARIFA REFERENCIAL (TR) Y DE LAS TARIFAS SEGUN CATEGORIAS

PRIMERA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO

(CA + CPTOM)

Férmula: TR =
(@a*Vd+bx*xVc+c*xVi+dx*Vo+ ex*Vs)
Entonces:

= 0,18 Bs/m3
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,18 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,33 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,37 Bs/m3
Tarifa oficial (1 * TR) = 0,18 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,13 Bs/m3

SEGUNDA MODALIDAD: TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO, OPERACION,
MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO

(CA + CPTOM + CAR)

Férmula: TR =
(@a*Vd+bx*xVc+c*Vi+dx*Vo+exVs)
Entonces:
TR = 0,20 Bs/m3
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,20 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 0,36 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 0,40 Bs/m3

Tarifa oficial (1 * TR) = 0,20 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,14 Bs/m3

TERCERA MODALIDAD : TARIFA PARA ADMINISTRACION, PRODUCCION, TRATAMIENTO,
OPERACION, MANTENIMIENTO, REEMPLAZO Y EXPANSION

(CA + CPTOM + CAR + CE)

Férmula: TR =
(@a*Vd+bxVc+c*Vi+dx*Vo+exVs)
Entonces:
= 0,65 Bs/m3
Tarifa doméstica (1 * TR) = 0,65 Bs/m3
Tarifa comercial (1,8 * TR) = 1,16 Bs/m3
Tarifa industrial (2 * TR) = 1,29 Bs/m3
Tarifa oficial (1 * TR) = 0,65 Bs/m3
Tarifa social (0,7 * TR) = 0,45 Bs/m3

IMPORTANTE: La EPSA en coordinacién con los suscriptores, socios o cooperativistas seleccionaré la modalidad que permita la sostenibilidad

del servicio en funcién a la capacidad de pago de los usuarios.
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GLOSARIO

Agua contabilizada
Es la cantidad de agua que ha sido medida a través de alguno de los metodos de medicién.
Agua no contabilizada

Es la cantidad de agua que no fue medida por causa de las pérdidas fisicas y comerciales. En cualquiera de
los sistemas de agua con o sin medicién, se estima que el 30% del agua producida se pierde.

Afo base
El periodo anual, para el cual se esté calculando la tarifa.
Catastro

Documento técnico o administrativo que permite contar con una lista detallada de los suscriptores de un servicio
o de las partes y elementos del sistema de agua potable o alcantarillado sanitario.

Consumo mensual
Es la cantidad de agua utilizada por un usuario en un mes. Se expresa en: m3/usuario/mes.
Control de pago

Comprende las acciones e instrumentos necesarios para controlar los pagos realizados por los usuarios por
concepto del servicio de agua potable y/o saneamiento.
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Entidades prestadoras de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario (EPSA)

De acuerdo a la Ley N°® 2066, el término EPSA, se emp|ea para designar a todas las entidades encargadas
dela prestacion de los servicios de agua potab|e y saneamiento (a|cantari||ado sanitario o |etrinas). Las EPSA
pueden tener cualquiera de las siguientes formas de constitucién:

*  Empresa piblica municipal, dependiente de uno o més gobiernos municipales,
*  Sociedad anénima mixta,
*  Empresa privada,
*  Cooperativa de servicios publicos,
*  Asociacién civil,
*  Pueblos indigenas y originarios, organizaciones y sindicatos campesinos,
*  Comités de agua o juntas vecinales.
Factores de subsidio y sobreprecio

Se denominan asi a los valores adoptados o calculados para subsidiar o cargar las tarifas de las diferentes
categorias de suscriptores. Se realiza ésta practica, por cuanto, el consumo de agua dependerd de la capacidad
econdmica y actividad comercial o productiva del suscriptor.

Macromedicién

Sistema de medicién para caudales principales o de alto volumen. Son también conocidos como medidores
de gran caudal. Se instalan a la salida de estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, plantas de
tratamiento, circuitos de la red de distribucién y otros.

Micromedidores

Equipos de medicién del agua para caudales pequefos, como el caso de las conexiones de los suscriptores.
Normalmente son medidores que se conectan a tuberias de 1/2" 6 3/4".
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Mora

Tardanza o demora en el pago de las facturas de agua y/o alcantarillado sanitario. Se considera mora, no pagar
las tarifas por 3 meses u otro plazo establecido por los usuarios.

Multas

Valor que se cobra al suscriptor cuando incumple alguna disposicién contenida en los estatutos y reglamentos
de la EPSA para la que se establece una sancién monetaria.

Produccién de agua

Comprende las acciones de captacién, tratamiento y almacenamiento del agua para luego distribuirla a los
usuarios.

Reconexién

Es el acto administrativo — comercial, mediante el cual se restituye el suministro de agua potable o la conexién
de alcantarillado a algin suscriptor a quien se habia cortado el servicio.

Sistemas de agua potable sin medicién

Sistemas que no cuentan con medidores instalados en las conexiones domiciliarias. Para el célculo de la tarifa,
el consumo de agua debe suponerse igual para todos los usuarios.

Sistemas de agua con medicién

Sistemas de agua potable que cuentan con medidores en las conexiones de sus viviendas, el responsable del
servicio realiza lecturas periédicas del consumo, que permiten cobrar la tarifa respectiva.

Sostenibilidad de los servicios

Se denomina asf, a la capacidad de la EPSA para garantizar la provisién de los servicios a lo largo del tiempo.
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El detalle de los cuatro manuales de apoyo al sector de Saneamiento
Bésico en Bolivia es el siguiente:

1.- Implementacién de Proyectos Sostenibles de Agua y Saneamiento

92.- Operacién y Mantenimiento de Tecnologias Alternativas en Agua

y Saneamiento
3.- Qestién de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

4 .- Célculo de Tarifas para Servicios de Agua Potable y Saneamiento
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