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PRESENTACION

El Ministerio de Servicios y Obras Publicas, con el objetivo de
reglamentar la gestion de servicios de agua potable y saneamiento,
pone a disposicion de profesionales del pais el presente reglamento,
revisado y actualizado en base a las disposiciones legales vigentes
y los nuevos requerimientos del sector.

Este Reglamento se constituye en instrumento que debe ser conocido
y aplicado de forma obligatoria por los responsables de las entidades
publicas y privadas que tienen a su cargo la gestion de servicios de
agua potable y de saneamiento en zonas no concesibles.

La actualizacion de este reglamento fue posible gracias a la
participacion de profesionales de diferentes instituciones del sector,
que no escatimaron sus esfuerzos, para hacer posible que nuestro
pais cuente con este valioso instrumento técnico.
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INTRODUCCION

El ano 1996, el entonces Ministerio de Desarrollo Humano, a través de la ex Secretaria Nacional
de Participacion Popular, publicé la primera version del Reglamento de Gestién en Agua Potable y
Saneamiento.

Al presente, el sector de agua y saneamiento en nuestro pais ha logrado positivos avances en materia
legal e institucional; asimismo, se han desarrollado nuevos enfoques y modelos de gestion para lograr
la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

En este contexto, el Ministerio de Servicios y Obras Publicas, a través del Viceministerio de Servicios
Bésicos, presenta una nueva version del reglamento de gestion de servicios de agua potable y
saneamiento en zonas no concesibles, en el que se incorporan, actualizan y perfeccionan criterios y
conceptos para la gestion eficiente de los servicios y se introducen nuevas formas organizacionales
0 Modelos de Gestion que se ajustan a la realidad actual del Sector en el pais.

La aplicacion del presente reglamento es de caracter obligatorio por parte de las EPSA en zonas no
concesibles.
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TiTULO 1|
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. OBJETO DEL REGLAMENTO.- El presente reglamento tiene por objeto regular la
gestion de los servicios de agua potable y saneamiento, a fin de lograr la sostenibilidad y eficiencia
de las EPSA.

ARTICULO 2. MARCO LEGAL.- Corresponde el marco legal del sector de agua y saneamiento, en
el que interviene la normativa siguiente:

a) Ley No 2066 de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y sus
Reglamentos.
b) Ley No 2446 de Organizacion del Poder Ejecutivo.
) Ley No 1551 de Participacion Popular.
) Ley No 1654 de Descentralizacion Administrativa.
) Ley No 2028 de Municipalidades.
Ley No 1333 del Medio Ambiente y sus Reglamentos.

® O O

—n
~

9) Ley No 2649 — de las EPSA como Sujetos de Crédito Publico.

h) Decreto Ley No 5035 — Ley General de Sociedades Cooperativas.

i) Decreto Ley No 14379 del Cédigo de Comercio.

i) Decreto Supremo No 25984 de la Politica Nacional de Compensacion.

k) Decreto Supremo No 26587 de la EPSA como Sociedad Anénima Mixta.

) Decreto Supremo No 27486 de la Fundacién de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento
Basico (FUNDASAB).

m) Decreto Supremo No 27487 de la Politica Financiera del Sector Agua Potable y

Alcantarillado Sanitario.

n) Norma Boliviana NB 688 - Norma Técnica de Disefo para Sistemas de Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales y sus Reglamentos.

0) Norma Boliviana NB 689 - Norma Técnica de Disefio para Sistemas de Agua Potable y

sus Reglamentos.

p) Norma Boliviana NB 496 - Agua potable — Muestreo.

q) Norma Boliviana NB 512 — Agua potable — Requisitos.

ARTICULO 3. GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO.- Se entiende por
gestion de los servicios de agua y saneamiento, para efectos del presente reglamento, al conjunto
de decisiones, actividades y procedimientos, orientados a la prestacion de los mismos con criterios
de calidad, eficiencia y equidad.

ARTICULO 4. AMBITO DE APLICACION.- El ambito de aplicacién del presente reglamento
corresponde a localidades hasta 10.000 habitantes y que se encuentren comprendidas en el rango
de zonas no concesibles. Este reglamento debe ser acatado por todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que presten, sean usuarios o0 se vinculen a los servicios de agua
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potable y saneamiento, excepto las EPSA concesionadas.
CAPITULO Il
ACTUALIZACION Y MODIFICACION

ARTiICULO 5. ACTUALIZACION Y MODIFICACION.- El presente reglamento podra ser actualizado y/
o modificado, toda vez que sea necesario, como resultado de la promulgacién de nuevas disposiciones
legales y normativas relacionadas con el mismo. Si existen contradicciones en el tenor del mismo,
prevalece lo dispuesto por la Ley N° 2066 y sus correspondientes reglamentos.

CAPITULO Il
SIGLAS Y DEFINICIONES

ARTICULO 6. SIGLAS.- Para efectos del presente reglamento tienen validez las siguientes
siglas:

CAPYS : Comité de Agua Potable y Saneamiento

DGSB : Direccion General de Servicios Basicos

EPSA : Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
FPS : Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social

GM : Gobierno Municipal

LOPE: Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo

MSOP : Ministerio de Servicios y Obras Publicas

ODECO: Oficina del Consumidor

OTB : Organizacion Territorial de Base

PFS: Politica Financiera Sectorial (Sector Agua Potable y Alcantarillado Sanitario).
PID: Plan Integral de Desarrollo

PMI: Programa de Modernizacion Institucional

SAM: Sociedad Anénima Mixta

SIRESE : Sistema de Regulacién Sectorial

SISAB : Superintendecia de Saneamiento Basico

UNASBVI: Unidad de Agua, Saneamiento Basico y Vivienda, dependiente de la Prefectura.
VSB : Viceministerio de Servicios Béasicos

ARTICULO 7. DEFINICIONES.- Para efectos del presente Reglamento tienen validez las
siguientes definiciones:

Activos fijos: Bienes muebles (moblaje, automotores, equipos, herramientas, etc.) e inmuebles
(terrenos, edificaciones, instalaciones, maquinaria, etc.), de una asociacioén, organizacién o
institucion.

Administracion de los Servicios: Acciones de organizar, dirigir, coordinar y controlar la prestacion
y economia de los servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Agua Potable: Agua apta para el consumo humano de acuerdo con los requisitos establecidos por
la Norma Boliviana NB 512.

Agua Residual: Desecho liquido proveniente de las descargas del uso del agua en actividades
domésticas o de otra indole.

Agua Residual Tratada: Agua Residual procesada en sistemas de tratamiento para satisfacer los
requisitos de calidad con relacion a la clase de Cuerpo Receptor al que seran descargadas.

10
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Alcantarillado Sanitario: Conductos de servicio publico destinados al transporte de aguas
residuales.

Asistencia técnica: Acciones de asesoramiento, capacitacion, informacién y seguimiento que
prestan los Gobiernos Municipales, Prefecturas y otras instituciones del Sector Saneamiento Basico
a las EPSA.

Asociacion Civil: Entidad con estructura propia (nombre, acta de fundacion, estatuto y reglamento)
y personalidad juridica reconocida por la Prefectura del Departamento, no militar ni eclesiastica, que
persigue un fin comun para sus asociados.

Autosostenibilidad financiera: Capacidad de las EPSA para recuperar mediante ingresos operativos,
los costos y gastos propios de la administracion, la operacion de los servicios, el mantenimiento y la
reposicién de los activos y la expansion de los servicios. Los proyectos mayores de infraestructura
bésica que al incorporarse en el estudio tarifario excedan el limite de capacidad de pago de la
poblacién atendida equivalente al cinco por ciento (5%) del ingreso familiar, quedaran fuera del
alcance de esta definicion.

Catastro de suscriptores: Registro actualizado de suscriptores de un Sistema de Agua Potable o
Saneamiento, que contiene informacién de interés para las EPSA.

Catastro técnico: Registro actualizado de los componentes de un sistema de abastecimiento de
Agua Potable o Saneamiento con detalle de la ubicacidn y caracteristicas de dichos componentes.

Categorias: Clases de Suscriptores en que se divide la estructura tarifaria.

Cobertura: Acceso que la comunidad tiene a los Servicios. Se la cuantifica como el porcentaje de
la poblacion servida respecto a la poblacion total de la localidad (cobertura poblacional) o como el
porcentaje del area servida de la localidad respecto al area poblacional total (cobertura fisica).

Concejo Municipal: Maxima autoridad del Gobierno Municipal, constituye el érgano representativo,
deliberante, normativo y fiscalizador de la gestién municipal.

Concesion: Acto administrativo por el cual la SISAB, a nombre del Estado Boliviano, otorga a
una EPSA el derecho de prestar Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en un area
geografica definida.

Conexion de agua potable: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten el ingreso de Agua
Potable desde la red de distribucién hacia las instalaciones internas del usuario.

Conexion de alcantarillado sanitario: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten la descarga
de Agua Residual desde las instalaciones internas del usuario hacia la red de alcantarillado.

Cuerpo receptor: Curso o deposito de agua o lugar en el que se descarga el Agua Residual.
Cuota: Aporte comunitario que entregan los usuarios a la EPSA, en los pueblos indigenas y originarios,
las comunidades indigenas y campesinas, las asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos,

los comités de agua, cooperativas provinciales y urbanas.

Desarrollo Comunitario: Estrategia social centrada en la gente, que permite la participacion
comunitaria en todas las fases de un proyecto.

Descarga: Vertido de Agua Residual en un cuerpo receptor.
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Empresa Publica: Empresa cuyo capital es del Estado, asi como la responsabilidad y resultados
de su gestion.

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA): Persona
juridica, publica o privada que presta uno o mas de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Estatuto: Conjunto de normas que rigen la organizacion y actividades de una institucion.

Evaluacién: Control del estado de la organizacién, administracion, operacion y mantenimiento de
las EPSA, asi como del estado fisico y de funcionamiento de los componentes de los Sistemas a
su cargo.

Licencia: Acto administrativo por el cual la SISAB otorga el derecho de prestar Servicios de Agua
Potable y Servicios de Saneamiento a una EPSA o un Gobierno Municipal que cumpla con los
requisitos establecidos en el “Reglamento de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” y de acuerdo al Articulo 44° de la Ley N° 2066, en un area
geogréfica definida.

Mancomunidad de municipios: Asociacién voluntaria de dos o0 mas Municipios a través de sus
gobiernos municipales, respaldada por la Ley No 2028 de Municipalidades (Articulo 155), por la cual
podran adquirir responsabilidades mancomunadas comprometiendo los recursos necesarios para la
realizacion de fines que les sean comunes.

Mantenimiento de los sistemas: Acciones que se realizan en los componentes y equipos de los
Sistemas de Agua Potable y/o Saneamiento, para prevenir o corregir dafios que afecten su buen

funcionamiento.

Medidor: Instrumento colocado en la instalacion domiciliaria, con el fin de registrar el consumo de
agua.

Micromedicion: Medidores de caudal instalados en las conexiones de agua potable, a efecto de
establecer consumos de los usuarios.

Modelo de gestion de servicios: Forma o tipo organizacional que asume una EPSA para la prestacion
de servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Municipio: Unidad territorial politica y administrativamente organizada, en la jurisdiccion y con los
habitantes de la Seccion de Provincia, base del ordenamiento territorial del Estado boliviano.

Operacion de los sistemas: Acciones periodicas que se ejecutan en los componentes y equipos de
los Sistemas de Agua Potable y/o Saneamiento para su adecuado funcionamiento.

Padrén Nacional de Prestadores de Servicios Basicos: Registro, bajo responsabilidad del VSB,
en el que deben inscribirse de manera gratuita y obligatoria todos los prestadores de Servicios de

Saneamiento Basico, cualquiera sea su forma de organizacion.

Participacion Comunitaria: Intervencién de la comunidad con capacidad de decisién, en todas las
fases de un proyecto.

Personalidad Juridica: Constituye la aptitud legal para adquirir derechos y contraer obligaciones.

12




REGLAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN ZONAS NO CONCESIBLES

Personeria Juridica: Capacidad de representacion legal de alguien o algo. las Prefecturas de
Departamento son las instancias encargadas de otorgar Personeria Juridica, en el ambito de su
jurisdiccion.

Precio: Monto que cobra el proveedor de los servicios a los usuarios por conexiones, reconexiones,
instalacién de medidores y conceptos operativos similares.

Predio: Propiedad inmueble, terreno o edificacion, o el conjunto de ambos.

Proyecto: Conjunto de inversiones, insumos y actividades disefiado para el mejoramiento de la
calidad de vida de un grupo de beneficiarios en un determinado periodo de tiempo.

Recurso hidrico: Agua que se encuentra en la naturaleza, disponible para ser utilizada.

Red de distribucién: Conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que conduce el agua desde el
punto de conexion de la tuberia de salida (planta de tratamiento, tanque de almacenamiento, etc.)
hasta los puntos de consumo.

Registro : Acto administrativo por el cual la Comisién Técnica de Registros otorga el derecho de
prestar Servicios de Agua Potable y Saneamiento a un pueblo indigena y originario, comunidad
campesina, asociacion, organizacion o sindicato campesino u otra agrupacién que funciona segun usos
y costumbres, reconocida legalmente por la instancia correspondiente, de acuerdo a los requisitos del
“Reglamento de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario” y el Articulo 49 de la Ley N° 2066.

Regular : Ajustar el funcionamiento de un sistema a determinados fines, a través del cumplimiento
de reglas o normas.

Saneamiento : Relativo a la disposicion sanitaria de excretas, como ser los servicios de alcantarillado
sanitario, letrinas, camaras sépticas, mingitorios, etc.

Seguimiento: Control permanente y sitematico a las actividades de las EPSA, con relacién a sus
responsabilidades y objetivos planteados.

Servicio de agua potable: Servicio publico que comprende una o mas de las actividades de
captacion, aduccién, conduccion, tratamiento, almacenamiento de Recursos Hidricos para convertirlos
en Agua Potable y el sistema de distribucién a los usuarios mediante redes de tuberias o medios
alternativos.

Servicio de alcantarillado sanitario : Servicio publico que comprende una o mas de las actividades
de recoleccion, tratamiento y disposicion de las Aguas Residuales en los Cuerpos Receptores.

Servicios: Se refiere a los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Servidumbre: Restriccién o limitacién al derecho de propiedad de bienes privados o bienes
patrimoniales de entidades publicas o0 autbnomas, impuestas para la realizacion de actividades e
infraestructura en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Sistema de agua potable: Conjunto de estructuras, equipos e instalaciones que tiene por objeto
transportar el agua desde la fuente de abastecimiento hasta los puntos de consumo, en condiciones
adecuadas de calidad, cantidad y presion.

Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de conductos, estructuras, equipos e instalaciones
13
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destinado a colectar y transportar aguas residuales unicamente a una disposicion final conveniente,
de modo continuo e higiénicamente seguro.

Sistemas: Se refiere a los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable y/o Saneamiento.

Suscriptor: Persona natural o juridica que celebra con la EPSA o con el Gobierno Municipal un
Contrato de Prestacion de Servicios de Condiciones Uniformes o un Contrato Especial.

Tarifa: Valor unitario que cobra una EPSA al usuario por cualquiera de los Servicios de Agua Potable
o Alcantarillado Sanitario.

Tasa: Tributo que cobra un Gobierno Municipal al usuario por la prestacién de Servicios de Agua
Potable o de Alcantarillado Sanitario, en los términos de la Ley N° 2066.

Titular: Persona juridica que ha obtenido de la Superintendencia de Saneamiento Basico una
Concesidn, Licencia o Registro.

Usuario: Toda persona natural o juridica, publica o privada, que utiliza alguno de los Servicios de
Agua Potable o Saneamiento.

Vida util de un sistema: Tiempo de funcionamiento de un Sistema, en condiciones de prestacion
adecuada de servicios, conforme a normas técnicas.

Zona concesible: Se define asi al centro poblado concentrado con mas de 10.000 habitantes,
asociacion de asentamientos humanos o mancomunidad de gobiernos municipales establecidas
para la prestacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario y cuya poblacion conjunta
sea igual o superior a los 10.000 habitantes, donde la provision de los servicios es financieramente
autosostenible. Se admite como zona concesible, las poblaciones menores a 10.000 habitantes que
demuestren ser financieramente autosostenibles.
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Zona no concesible: Asentamiento humano cuya poblacion es dispersa o, si es concentrada, no
excede de 10,000 habitantes y no es autosostenible financieramente.

TIiTULO 11
MARCO INSTITUCIONAL DEL
SECTOR SANEAMIENTO BASICO

CAPITULOI
INSTITUCIONES DE NIVEL NACIONAL

ARTICULO 8. MINISTERIO DE SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS (MSOP).- El Ministerio de Servicios
Basicos y Obras Publicas se constituye en la institucion estatal a cargo de formular, ejecutar, evaluar
y fiscalizar, entre otras, las politicas de los servicios basicos (Ley N° 2446 — LOPE).

Con relacién al tema del presente Reglamento, las atribuciones y obligaciones del MSOP (Ley No
2066) son las siguientes:

a) Formular y/o ejecutar politicas para la provision de los Servicios y el desarrollo de los
mismos en el pais.

b) Formular el marco regulatorio del Sector.

Formular politicas financieras para el desarrollo y sostenibilidad de los servicios.

) Formular politicas de fomento para la prestacion de los servicios.

a o

e) Fomentar la participacion privada en la inversion y la gestién de los servicios.
fy  Promover el desarrollo institucional de las EPSA.
g) Inscribir gratuitamente a las EPSA en el Padrén Nacional de Prestadores de Servicios de

Saneamiento Basico.
h) Desarrollar sistemas de informacion de los servicios.

En el marco de los servicios basicos, el Viceministerio de Servicios Basicos (VSB) y la Direccion
General de Servicios Basicos (DGSB) constituyen instancias jerarquicas siguientes al MSOP (Decreto
Supremo No 26973, Reglamento a la Ley LOPE).

ARTICULO 9. SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO (SISAB).- La Superintendencia
de Saneamiento Basico (SISAB), que es parte del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), se
constituye en el organismo con jurisdiccién nacional a cargo de regular la prestacion y utilizacion de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Son atribuciones y competencias de la SISAB (Ley N° 1600 y Ley N° 2066 y sus reglamentos),
relacionadas al tema del presente Reglamento, las siguientes:

a) Otorgar, de acuerdo a lo que corresponde, Concesiones, Licencias y Registros a las entidades
prestadoras de los Servicios regulados y suscribir los correspondientes contratos.

b) Delegar su atribucién de otorgar Registros, alas Comisiones Técnicas de Registro, con domicilio
en la Prefectura de cada Departamento y que se conformaran de acuerdo al “Reglamento de
Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”
de la Ley N° 2066. Las Comisiones enviaran a la SISAB los Registros otorgados para su
homologacion correspondiente.

c) Vigilar la correcta prestacion de los Servicios regulados.

d) Aprobar metas de calidad, expansién y desarrollo de las EPSA, consistentes con los planes de
expansion de la cobertura y mejoramiento de la calidad de los servicios.

e) Aprobary publicar los precios y tarifas aplicadas por las entidades reguladas.
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f)  Controlar el estricto cumplimento de los precios y las tarifas aprobadas.

g) En caso de ser necesario intervenir las empresas reguladas, a fin de garantizar la continuidad
de los servicios.

h) Sancionar a los transgresores del marco regulatorio.

i) Procesar los reclamos presentados por los usuarios de los Servicios.

i) Proteger los derechos de los usuarios de los Servicios.

k) Solicitar a las entidades prestadoras de los Servicios, toda la informacién necesaria para el
cumplimento de sus obligaciones.

ARTICULO 10. EL FONDO NACIONAL DE INVERSION PRODUCTIVA Y SOCIAL (FPS).- El Fondo
Nacional de Inversién Productiva y Social se constituye en la institucién publica que canaliza la
inversién social y productiva mediante la transferencia condicionada de recursos para proyectos en
el ambito municipal, acorde a politicas nacionales y sectoriales.

Son funciones del FPS:

a) Recibir y administrar los recursos que le fueran provistos por organismos de Cooperacion
Internacional y el Tesoro General de la Nacién.

b) Otorgar cofinanciamiento para gastos de inversion, entre otros, de proyectos en Saneamiento
Basico factibles que contribuyan al desarrollo socio econémico de los municipios y que cuenten
con aportes adecuados de contraparte del gobierno municipal beneficiado.

c) Celebrar contratos de cofinanciamiento con los Gobiernos Municipales para la ejecucion de
proyectos elegibles.

d) Asegurar la adecuada supervision de la utilizacion de los recursos que hubiese otorgado el FPS
para la ejecucion de los proyectos.

CAPITULO II
INSTITUCIONES DE NIVEL DEPARTAMENTAL

ARTICULO 11. PREFECTURAS DE DEPARTAMENTO.- Las Prefecturas de Departamento
se constituyen en la representacion del Poder Ejecutivo a nivel departamental (Ley N° 1654 de
Descentralizacion Administrativa).

Las atribuciones y responsabilidades de las Prefecturas de Departamento (Leyes N° 1654 y 2066),
con relacion al tema del presente Reglamento, son:

a) Formular y ejecutar los planes departamentales de desarrollo econdémico y social, de acuerdo
a las normas del Sistema Nacional de Planificacion, en coordinacién con los Gobiernos
Municipales.

b) Canalizar los requerimientos, gestiones y relaciones de los Gobiernos Municipales en el marco
de las competencias transferidas.

c) Otorgar personalidad juridica con validez en todo el territorio nacional a las fundaciones,
asociaciones y sociedades civiles que hubieren establecido domicilio en su jurisdiccion.
Registrar la personalidad juridica de las comunidades campesinas, pueblos indigenas y juntas
vecinales.

d) Promover la inversién privada en el departamento.

e) Elaborar y desarrollar planes y programas departamentales de expansion de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, en el marco de lo establecido por la Ley 2066 y sus
reglamentos.

f)  Fomentar la asociacion de asentamientos humanos para la prestacion conjunta de los Servicios
en coordinacién con Gobiernos Municipales en el marco de planes de ordenamiento urbano y
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9)

h)

territorial de cada municipio.

Informar al MSOP sobre las organizaciones no gubernamentales y otras entidades que desarrollan
actividades relacionadas con los servicios de agua y saneamiento.

Brindar asistencia técnica a las EPSA.

Las Prefecturas de Departamento ejerceran las atribuciones y responsabilidades sefialadas a través
de sus Unidades de Agua, Saneamiento Basico y Vivienda (UNASBVI) u otras reparticiones.

CAPITULO Il
INSTITUCIONES DE NIVEL LOCAL

ARTICULO 12. GOBIERNOS MUNICIPALES.- Los Gobiernos Municipales ejercen el gobierno y
administracion de los Municipios.

Conrelacion al sector de agua potable y saneamiento y en el ambito de su jurisdiccion, son atribuciones
y competencias de los Gobiernos Municipales (Leyes N° 2028, N° 2066 y su reglamentacion):

Asegurar la provisién de los servicios de agua potable y saneamiento a través de una EPSA o
en forma directa cuando corresponda.

Promover, a falta de alcantarillado sanitario, la construccion de letrinas, camaras sépticas u
otros medios de disposicion sanitaria de excretas.

Cumplir y hacer cumplir las normas especiales nacionales y municipales de agua.

Construir, equipar y mantener la infraestructura en el sector de saneamiento basico.

Proponer ante la Prefectura y desarrollar planes y programas de expansién de los servicios.
Promover y apoyar la administracion autosostenible de los Servicios.

Promover la participacién comunitaria mediante las Organizaciones Territoriales de Base (OTB’s)
u otras formas de organizacién reconocidas por Ley.

Promover la participacion del sector privado, de las asociaciones, fundaciones y otras entidades
sin fines de lucro, en la prestacion de los Servicios.

Cooperar con la Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB) en la evaluacion y seguimiento
de las actividades de las EPSA.

Brindar asistencia técnica a las EPSA.

Representar y defender, cuando corresponda, ante la SISAB el interés y derechos de los usuarios
afectados por una EPSA.

Prestar informes periédicos al MSOP y a la SISAB acerca del estado de la prestacion de los
Servicios en su jurisdiccion.

Informar al MSOP y a la Prefectura sobre las organizaciones no gubernamentales y otras entidades
que desarrollan actividades relacionadas con los Servicios en el territorio del municipio.

En uso de su capacidad asociativa y a través de sus gobiernos municipales, dos 0 mas municipios
podran conformar mancomunidad de municipios con fines comunes relativos al saneamiento basico,
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a efectos de lograr eficiencia en la prestacién de los Servicios; en tal virtud la entidad mancomunitaria
se organizara como una EPSA bajo formas de constitucién o modelos de gestién que se plantean en
el TITULO V del presente Reglamento.

) TiTULO 111
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

CAPITULOI
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 13. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Los Gobiernos
Municipales, dentro de su jurisdiccion y en el ambito de aplicacién del presente reglamento, son los
responsables de la prestacidn de los servicios a través de una EPSA o por accion directa cuando no
existan condiciones para ello.

ARTICULO 14. PRINCIPIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Las EPSA vy los
Gobiernos Municipales a cargo de la prestacion de los servicios, desarrollaran sus funciones en plena
observancia a los siguientes principios:

a) Universalidad de acceso a los servicios.

b) Calidad y continuidad en los servicios, congruentes con politicas de desarrollo humano.

c) Eficiencia en el uso y en la asignacion de recursos para la prestacion y utilizacion de los
servicios.

d) Reconocimiento del valor econédmico de los servicios, que deben ser retribuidos por sus
beneficiarios de acuerdo a criterios socioecondmicos y de equidad social.

e) Sostenibilidad de los servicios.

f)  Neutralidad de tratamiento a todos los usuarios de los servicios, dentro de una misma
categoria.

g) Proteccion del medio ambiente.

ARTICULO 15. FUNCIONES DE LAS EPSA.- Las EPSA, para una adecuada gestién de los
Servicios, deberan ejercer las siguientes funciones (desarrolladas en el Titulo IV del presente
Reglamento):

Administracion de los servicios.

Operacién y mantenimiento de los sistemas.
Comercializacién de los servicios.

Control interno del desempefio de la EPAS.
Atencion al usuario.

Relaciones interinstitucionales.

Planificacion

Conservacion de la microcuenca.

e

D (2]

o
~— ~— ~— —

o0 Q=
= =

ARTICULO 16. DERECHOS DE LAS EPSA:

1) Las EPSA titulares de Licencia tienen los siguientes derechos, establecidos en la Ley 2066 y
su “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para
Titulares de Licencia o Registro”:
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d)

e)

Cobrar por el servicio prestado de acuerdo con las tasas, tarifas o cuotas aprobadas.
Cobrar el costo de la reparaciéon de dafhos comprobados causados por el usuario en
las instalaciones y equipos de los sistemas, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

Cortar el servicio de agua potable al usuario en caso de incumplimiento de sus obligaciones
por mas de dos meses, previa notificacion oportuna a éste. También podra cortar el servicio
en caso de fugas, para evitar desperdicio innecesario o danos a los inmuebles o a las
personas.

Sancionar mediante multas, conforme al presente reglamento, a quienes cometan
infracciones.

Cobrar los costos de corte y reposicion del servicio.

2) Las EPSATitulares de Registro podran adoptar los mismos derechos que para los titulares de
licencia adecuando a los usos y costumbres de la localidad en la que presten los servicios.

ARTICULO 17. OBLIGACIONES DE LAS EPSA:

1) Las EPSAtitulares de Licencia tienen las siguientes obligaciones, establecidas en la Ley 2066
y su “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
para Titulares de Licencia o Registro”:

a)

Garantizar la dotacion de agua en cantidad y calidad adecuadas conforme a lo establecido
por las Normas Bolivianas NB 689 y NB 512.

Garantizar la integridad fisica y la salud de sus habitantes mediante normas de disefio,
construccién, buenas practicas constructivas y de operacion de los sistemas de agua
potable y saneamiento.

Cumplir las normas ambientales establecidas en la Ley 1333 y su reglamentacion.
Acordar con el suscriptor un contrato de prestacion de servicios y cumplir con los
compromisos alli pactados.

Renovar y ampliar la infraestructura de los servicios de acuerdo con los planes de expansion
debidamente aprobados por la SISAB.

Atender las peticiones y quejas presentadas por el usuario conforme a las condiciones
previstas en la reglamentacion a la Ley 2066 y a los mecanismos de representacion popular
establecidos por Ley.

Contribuir con campanas de educacién sanitaria para impulsar los habitos higiénicos en
la comunidad.

Reconocer dafos y perjuicios a usuarios y a terceros por anomalias en la prestacion de
servicios.

Otras sefialadas en el “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para Titulares de Licencia o Registro”.

2) Las EPSAtitulares de registro podran adoptar las mismas obligaciones que para los titulares de
licencia adecuando a sus usos y costumbres en la comunidad en la que presten los servicios.

CAPITULOII
CONFORMACION DE LAS EPSA

ARTICULO 18. FORMAS DE CONSTITUCION DE LAS EPSA.- Las EPSAa cargo de la prestacion
de los servicios, ejerceran sus funciones bajo formas de organizacién y constitucion o modelos
de gestidon que se establecen en el Titulo V del presente reglamento.
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ARTICULO 19. CONDICIONES PARA LA CONFORMACION DE LAS EPSA.- Las EPSA cumpliran

2oz

con las siguientes condiciones juridicas y técnicas para su conformacion, de acuerdo a lo
establecido por el “Reglamento de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066:

Estar constituida legalmente en Bolivia.

Contar con Estatuto Organico vigente.

Contar con Reglamento Interno de Prestacion de Servicios.

Contar con personal jerarquico del area técnica con experiencia especifica en el sector, acreditado
ante la SISAB (si corresponde, de acuerdo al tamafo de la EPSA).

Que el representante legal, presidente, administrador o gerente no tenga sentencias ejecutoriadas
por delitos penales contra el Estado, ejecutivos y coactivos que puedan afectar al patrimonio de
la EPSA.

Presentar sus estados financieros auditados a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo
ala Ley N° 1178, cuando corresponda.

Contar con un capital de trabajo equivalente a tres meses de facturacién por concepto de
servicios.

Otras relativas a su forma de constitucion o modelos de gestion, que se establecen en el Titulo
V del presente Reglamento.

ARTICULO 20. ESTATUTO ORGANICO DE LAS EPSA.- Las EPSA deberan contar, o en su defecto
elaboraran por si o con apoyo del Gobierno Municipal, con un “Estatuto Organico” compatible al
modelo de gestiéon adoptado y que contenga al menos los siguientes aspectos:

a)

Condiciones generales

+ Denominacién de la EPSA

+  Objetivos

+ Base legal

+  Domicilio

+ Duracion

- Ambito territorial de operaciones
+ Objetivos

Estructura Organica de la EPSA
+ Descripcién

* Funciones y atribuciones

* Requisitos

* Incompatibilidades

Régimen econdmico y financiero
* Recursos financieros

+ Bienes patrimoniales

+ Presentacion de balances

+ Excedentes

+ Libros de Contabilidad
Fiscalizacién y control

+ Ente fiscalizador y de control
+ Alcances

Modificacion del Estatuto
Extincion

+ Causas
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ARTICULO 21. REGLAMENTO INTERNO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS EPSA.-
Las EPSA contaran, o en su defecto elaboraran por si o con apoyo del Gobierno Municipal, con un
“Reglamento Interno de Prestacion de Servicios”, observando lo establecido en el Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para Titulares de Licencia o
Registro de la Ley N° 2066 y que contenga, en funcién a las caracteristicas de los Sistemas y de la
comunidad, los siguientes aspectos:

&

Solicitudes y condiciones de acceso a los servicios.
Conexiones domiciliarias de agua potable.

Conexiones domiciliarias de alcantarillado sanitario.
Urbanizaciones y redes.

Derechos y obligaciones de la EPSA.

Suministro de agua potable.

Suspension del suministro de agua potable.

Atencion al usuario.

Facturacién y cobranza.

Derechos y obligaciones de los usuarios y suscriptores.

O
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Contrato de prestacion de servicios.
Infracciones y sanciones.
Tratamiento y lanzamiento de agua residual.
~TITULO 1V
GESTION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CAPITULOI
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 22. FORMA DE ADMINISTRACION.- Las EPSA administraran en forma eficiente, eficaz
y con economia los servicios de agua potable y saneamiento a su cargo.

ARTICULO 23. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.- En correspondencia a la
administracion de los recursos humanos, las EPSA daran cumplimiento con lo siguiente:

e)

Contaran con el personal suficiente e idoneo, en conformidad a su Estatuto Organico y acorde
al tamano de los Sistemas, a la cantidad de usuarios y a su capacidad econdémica.
Elaboraran, por si o con apoyo del Gobierno Municipal, un Manual de Funciones del personal
de la EPSA.

Estableceran, en el marco del Modelo de Gestién adoptado, las remuneraciones al personal de
la EPSA.

Promoveran y gestionaran la capacitacién sistémica de su personal en temas de administracion,
operacion y mantenimiento, y otros. Para tal efecto, podran recurrir ante el Gobierno Municipal
y/o la Prefectura de Departamento, como instituciones senaladas por la Ley N° 2066 para este
cometido, y dentro de sus posibilidades ante instancias privadas.

A efectos de garantizar la eficiencia de gestion, la EPSA promoveran la estabilidad del personal
capacitado e idoéneo a su cargo.

ARTICULO 24. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS.- Las EPSA deberan
administrar en forma adecuada, autbnoma y transparente los recursos econdémicos provenientes del
pago de precios y tarifas o tasas o cuotas, segun lo que corresponda, y de otros ingresos. Para tal
efecto:

1)

2)
22

Las EPSA titulares de Licencia deberan cumplir con lo siguiente:

a) Implementaran y operaran un sistema contable que les permita conocer el estado real de
las finanzas y el registro de las transacciones financieras. El sistema contable a utilizarse
sera compatible a la envergadura del Sistema y a la cantidad de usuarios; contara al menos
con los siguientes elementos:

. Libro de Caja que registrara los ingresos, egresos y saldo.

. Libro de Cuentas Bancarias que registraran las operaciones bancarias, si la EPSA
dispone de una cuenta de ahorro.

. Libro Diario que registrara el movimiento econémico de cada dia por cuentas separadas
(caja, cuenta bancaria, etc.)

. Libro de Caja Chica, que registrara las compras y pagos menores de ejecucion
inmediata, en correspondencia al monto fijado por la entidad.

b) Dispondran, en lo posible, de una cuenta bancaria de ahorro.

c) Contaran con los formularios y formatos correspondientes que faciliten los procesos
contables.

Las EPSA titulares de Registro podran administrar los recursos econémicos de acuerdo a los
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usos y costumbres de la comunidad en la que presten los servicios.

ARTICULO 25. ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS.- Con relacion a los activos fijos (terrenos,

edificaciones, componentes de los sistemas, equipos, maquinarias, materiales, herramientas, etc.),

que constituyen el patrimonio de las EPSA, éstas deberan:

a) Realizar inventarios, recuentos y valoracion periddicos.

b) Elaborar y utilizar registros para facilitar la informacion relacionada al manejo de bienes.

c) \Verificar periédicamente la correspondencia entre los registros y las existencias.

d) Verificar o tramitar si corresponde, la documentacién legal de los bienes, incluyendo el derecho
de uso de las fuentes de agua.

ARTICULO 26. ADMINISTRACION DE ALMACENES.- A efectos de optimizar la disponibilidad, el
control y la seguridad de los bienes muebles (sustancias quimicas, equipos, materiales, herramientas
y otros), las EPSA deberan contar con infraestructura de almacenamiento acorde al tamafno de los
sistemas que administran.

Al respecto, las EPSA deberan:

a) Establecer el procedimientos inherente al manejo de almacenes, que se detalla a
continuacion:
+ Recepcidn del bien, respaldada por formulario de autorizacién de ingreso.
+ Ingreso, debiendo efectuarse el registro correspondiente mediante tarjetas.
+ ldentificacién y codificacion.
+ Almacenamiento, tomando en cuenta el tipo del bien, su conservacion y seguridad.
+ Salida de almacenes, que corresponde a la entrega del bien, de acuerdo a formato de
solicitud autorizada, y el registro de salida correspondiente.
b) Elaborar los formularios y formatos correspondientes que faciliten las actividades de administracion
de almacenes (formularios de autorizacion de ingreso y salida, y registro).
c) Establecer medidas de higiene y seguridad industrial en los almacenes.

ARTICULO 27. CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.- Para la ejecucion de los procesos de
contratacion de servicios y/o compra de bienes, las EPSA, en el marco de su capacidad y costumbres
locales, debera elaborar el proceso correspondiente, pudiendo tomar como referencia las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, establecidas en el Decreto Supremo
N° 25964.

ARTICULO 28. FORMULARIOS Y DOCUMENTACION.- Las EPSA elaboraran formularios y
documentos que faciliten su labor administrativa. En los ANEXOS IV-1 al IV-12 se incluyen modelos
tipo, orientados a los Comités de Agua Potable y Saneamiento, que pueden ser adoptados por éstos
u otros tipos de EPSA.

CAPITULO I
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

ARTICULO 29. OPERACION Y MANTENIMIENTO.- La gestion de las EPSA debera responder
plenamente por la adecuada operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento a su cargo. Por su grado de complejidad o a efectos de lograr mayor eficiencia en los
servicios, dichas funciones podran ser contratadas o apoyadas por terceros.

ARTICULO 30. OPERACION DE LOS SISTEMAS.- Se entiende por operacion de los sistemas,
para efectos del presente reglamento, al conjunto de acciones periddicas que se ejecutan en
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los componentes y equipos de los sistemas de agua potable y/o saneamiento para su adecuado
funcionamiento. Entre otras acciones periddicas, las EPSA realizaran las siguientes:

a) Operacion de plantas de tratamiento (si corresponde), de acuerdo a procedimiento especial.
b) Aforos de caudal en las fuentes y componentes del sistema de agua potable.

c) Manipuleo de valvulas para el control de caudales y presiones.

d) Operacién de equipos de bombeo (si corresponde).

e) Lectura de medidores.

f)  Control de cloro residual en la red.
g) Recoleccion y procesamiento de datos.

ARTICULO 31. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS.- Se entiende por mantenimiento de los
sistemas, para efectos del presente reglamento, al conjunto de acciones que se realizan en los
componentes y equipos de los sistemas de agua potable y/o saneamiento, para prevenir o corregir
danos que afecten su buen funcionamiento. Las EPSA deberan realizar, entre otras, las siguientes
acciones:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Orientado a evitar o reducir dafos y fallas mayores.

a) Mantenimiento preventivo de plantas de tratamiento (si corresponde), de acuerdo a procedimiento
especial.

b) Deshierbe de las areas internas y aledafas de los componentes de los sistemas.

c) Limpieza de los componentes de los sistemas.

d) Desinfeccion de redes de abastecimiento y unidades de almacenamiento (sistemas de agua
potable).

e) Control de fugas en redes, aducciones, lineas de bombeo y emisarios.

f)  Control de fisuras en obras civiles (tanques de almacenamiento, unidades de tratamiento,
camaras de inspeccion, etc.).

g) Control del funcionamiento de valvulas y compuertas, y su reposicion.

h) Pintado de elementos metalicos.

i) Control del funcionamiento, limpieza, cambios de aceite y filtros, y engrase, de acuerdo a lo que
corresponda, en equipos de bombeo.

i)  Control de la micro cuenca en correspondencia a las fuentes de abastecimiento.

k)  Recoleccién y procesamiento de datos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Acciones a desarrollarse cuando se producen dafios y fallas que
no pudieron evitarse con el mantenimiento preventivo.

a) Supresion de fugas.

b) Refaccién de obras civiles.

c) Reposicién de valvulas y compuertas.

d) Cambio de tuberias.

e) Reparacion o sustitucion de equipos de bombeo.

I)  Recoleccion y procesamiento de datos.

ARTICULO 32. GUIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.- A efectos de organizar y sistematizar
las acciones de operacion y mantenimiento, las EPSA deberan disponer, o en su defecto elaborar
por si o con apoyo del gobierno municipal, de una “Guia de operacién y mantenimiento” de los
sistemas a su cargo. Dicho documento especificara por componente del sistema, las actividades a
ser realizadas en los rubros de operacion y mantenimiento, con detalle de frecuencias y persona
responsable; estara elaborado acorde a las caracteristicas técnicas de los sistemas, costumbres y/o
practicas culturales de la comunidad y a los recursos disponibles locales. En el ANEXO IV - 13 se
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adjunta un modelo de este documento.

ARTICULO 33. PERSONAL REQUERIDO.- Las EPSA deberan contar con el personal suficiente
e idéneo para el desempefo de las labores de operacion y mantenimiento, acorde al tamafio y
complejidad de los elementos de los sistemas.

ARTICULO 34. CATASTRO DE LOS SISTEMAS.- Las EPSA actualizaran anualmente el catastro
de los sistemas a su cargo, documento que consiste en el censo descriptivo de cada uno de los
componentes de un sistema y que reporta informacién de utilidad del estado de funcionamiento y
conservacion del mismo. En el ANEXO |V - 14 se adjunta un modelo de este documento.

ARTICULO 35. PLANOS.- La EPSA debera contar con los planos (tal como fue construido) de la
infraestructura de los sistemas a su cargo, que muestran dimensiones, materiales, accesorios y otras
caracteristicas de los diferentes componentes de un sistema. Son de especial interés los planos de
las redes de distribucidn y de colectores, por su utilidad en la operacién, mantenimiento y futuras
expansiones.

De no contarse con dichos planos, la EPSA elaborara por si o con apoyo del Gobierno Municipal la
restitucion de los mismos. Para facilitar su interpretacion, se utilizara la simbologia especificada en
los “Reglamentos de Presentacion de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento” del MSOP.

ARTICULO 36. CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.- Las EPSA prestaran a los usuarios
servicios de agua potable de calidad, con las siguientes caracteristicas:

a) Cantidad de Agua.- La cantidad de agua ofertada por las EPSA debera cubrir las necesidades
de la comunidad, de acuerdo a dotaciones sefaladas en el “Reglamento Técnico de Estudios
y Parametros Bésicos de Disefio para Sistemas de Agua Potable” de la Norma Boliviana NB
689.

b) Calidad de Agua Suministrada.- Las EPSA deberan garantizar que el agua suministrada sea apta
para consumo humano y que cumpla los requisitos bacterioldgicos y fisico-quimicos establecidos
en la Norma Boliviana NB 512. En caso de que el agua suministrada presente alguna forma de
contaminacion, el tratamiento o las acciones que permitan su potabilizacién se constituiran en
prioridad de las EPSA.

c) Continuidad de los Servicios.- Las EPSA prestaran los servicios en forma continua (24 horas al
dia). Excepcionalmente, en casos de fuerza mayor, emergencias y/o interés colectivo, podra
restringir, regular, racionar o limitar el uso de los servicios. Ante estas situaciones dara el aviso
oportuno a los usuarios, utilizando para este efecto los medios que estén a su alcance.

d) Presiones de Servicio.- Las EPSA garantizaran presiones de servicio en las redes de distribucion
acordes a lo establecido en el “Reglamento Técnico de Disefio de Redes de Distribucién para
Sistemas de Agua Potable” de la Norma Boliviana NB 689.

ARTICULO 37. MATERIALES Y EJECUCION DE OBRAS.- Las EPSA garantizaran la calidad de
los materiales a utilizarse y la buena ejecucion de obras, respetando normas y reglamentos técnicos
vigentes, en sus labores de mantenimiento, ampliacién y mejoras de los sistemas.

ARTICULO 38. INSTALACIONES SANITARIAS INTRADOMICILIARIAS.- No son de responsabilidad
de las EPSA el mantenimiento de las instalaciones sanitarias intradomiciliarias, ni los dafnos materiales
y/o econdmicos que puedan surgir como consecuencia del mal uso y desperfectos en las mismas,
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que deben proyectarse y construirse de acuerdo a normas y reglamentos técnicos vigentes.

ARTICULO 39. SERVIDUMBRES.- En los casos en que corresponda, dentro de un criterio técnico,
las EPSA impondran las servidumbres respectivas en predios privados o publicos a fin de garantizar
la prestacion de los servicios.

ARTICULO 40. RENOVACION Y AMPLIACION.- Las EPSA podran renovar y ampliar la infraestructura
de los sistemas a su cargo, de acuerdo a disponibilidad de recursos financieros y aprobaciéon de
planes de expansién por parte de la SISAB.

CAPITULO Il
COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 41. RESPONSABILIDAD DE LOS COSTOS.- Las EPSA y Gobiernos Municipales a
cargo de la prestacion de los servicios, son responsables de los costos de administracion, operaciéon
y mantenimiento, reposicion de activos y expansién de los sistemas a su cargo, que deberan ser
adecuadamente determinados.

ARTICULO 42. COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS.- Las EPSA, en el marco de sus
posibilidades y de acuerdo al tamafio de los sistemas a su cargo, desarrollaran una gestién comercial
de los servicios que prestan, a través de las acciones siguientes:

a) Implementacién del Catastro y Registro General de Suscriptores.

b) Calculo y aplicacion de los precios, tarifas, tasas y cuotas, de acuerdo a lo que corresponda.
c) Medicion de consumos.

d) Facturacion de los servicios.

e) Cobranza por los servicios.

—

) Mercadeo de los servicios.

ARTICULO 43. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.- El Catastro de Suscriptores estara compuesto por
el conjunto de registros o fichas de los suscriptores, que las EPSA deberan actualizar permanentemente.
El registro o ficha individual del suscriptor contendra la informacion siguiente, util para el adecuado
control y seguimiento del servicio suministrado:

a) ldentificacién personal del suscriptor.

b) Numero del contrato de prestacion de servicios.

c) Ubicacion del predio servido (zona, barrio, sector, manzano, calle y nimero).

d) Descripcién de los servicios instalados en el predio, con datos técnicos de las conexiones

domiciliarias (agua potable y/o alcantarillado sanitario, didmetro de las acometidas, datos del
medidor, etc.).

e) Categoria del servicio (doméstica con el rango de consumo, comercial, industrial, oficial o
social).

f)  Estado de cuenta del pago de precios, tarifas, tasas o cuotas, segun lo que corresponda.

En el ANEXO IV - 15 se adjunta un modelo de este documento.

ARTICULO 44. REGISTRO GENERAL DE SUSCRIPTORES.- A partir del Catastro de Suscriptores
(suscriptores reales) se elaborara el Registro General de Suscriptores que consiste en un listado de
éstos con los datos mas relevantes. Este documento se complementara con la inclusidén de suscriptores
factibles y potenciales:

a) Suscriptores reales.- Aquellos cuyos predios estan conectados los servicios.
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b)  Suscriptores factibles.- Aquellos cuyos predios cuentan con la accesibilidad a los servicios
(tuberia matriz de agua y colector sanitario en la via) pero que no cuentan con conexion
domiciliaria.

c) Suscriptores potenciales.- Aquellos cuyos predios no cuentan con la accesibilidad a los servicios
(tuberia matriz de agua y colector sanitario en la via).

En el ANEXO IV - 16 se adjunta un modelo de este documento.

ARTICULO 45. PRECIOS, TARIFAS, TASAS Y CUOTAS.- Las EPSA titulares de Licencia y los

Gobiernos Municipales a cargo de la prestacion de los servicios, deberan efectuar el calculo de los

precios, tarifas y tasas por los servicios, de acuerdo a lo que corresponda, segun lo especificado en el

“Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario” de la Ley N° 2066.

Para tal efecto se estableceran los aspectos siguientes:

a) Determinacion de los costos de administracion, operacion y mantenimiento, reposicion de activos
y expansion de los sistemas.
b) Clasificacion de los usuarios por categorias, en funcién al uso que se da a los Servicios:
« Domeéstica, en correspondencia a viviendas.
« Comercial, en predios con actividad comercial.
+ Industrial, en correspondencia a predios con actividad industrial.
+ Oficial, en predios en que funcionan instituciones publicas.
+ Social, en predios destinados a labores de salud y educacién.
c) Determinacion de los consumos por categoria.
d) Calculo de la tarifa referencial de servicio y determinacién de la estructura tarifaria y del costo
fijo administrativo, de acuerdo a la clasificacién de usuarios establecida.

Las cuotas o aportes comunitarios que cobren las EPSA titulares de Registro, se regira por los propios
acuerdos comunales, en estricto cumplimiento al Articulo 54 de la Ley N° 2066.

ARTICULO 46. APROBACION DE LOS PRECIOS, TARIFAS Y TASAS.- La SISAB es la Unica
responsable de la aprobacién de Precios y Tarifas para todas las EPSA dentro del territorio nacional;
el Honorable Senado Nacional tiene la atribucién y responsabilidad por la aprobacion de las Tasas
en correspondencia a la prestacion de Servicios de manera directa por un Gobierno Municipal, de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 2066.

ARTICULO 47. MEDICION DE CONSUMOS.- Las EPSA y Gobiernos Municipales a cargo de la
prestacion de los Servicios, de acuerdo a sus posibilidades, propenderan a la instalacién de medidores
en las conexiones domiciliarias, que permitirdn determinar los consumos mensuales de agua de los
suscriptores. Constituye un derecho de las EPSAy de los usuarios que los consumos sean medidos
y que éstos constituyan el factor principal del monto facturado. Las EPSA dispondran de un cuadro
de registro mensual de consumos que facilite la determinacion de éstos como la diferencia de las
lecturas del mes actual y anterior.

Si no se cuenta con micro medidores, mediante el aforo de caudales de ingreso a la red de distribucion
se podra determinar el consumo promedio de los suscriptores.

ARTICULO 48. FACTURACION DE LOS SERVICIOS.- Las EPSA itulares de licencia y los gobiernos
municipales a cargo de la prestacion de los servicios, deberan extender facturas o recibos por el cobro
de los servicios prestados, y ser entregados oportunamente en el predio servido. Las EPSA titulares
de registro se regiran por los usos y costumbres de las comunidades servidas.

El monto de las tarifas de agua potable y alcantarillado se facturara simultaneamente, por periodos
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de tiempo definido (mensual, bimensual, etc.).

ARTICULO 49.- COBRANZA POR LOS SERVICIOS.- La cobranza sera ejercida en las oficinas
o dependencias de las EPSA por el cajero o administrador. La recepcion del pago por los servicios
debera acompanharse por el acuse de cancelacion en el recibo respectivo.

El proceso de cobranza se extendera por un plazo de pago razonable sin recargos financieros; a
la conclusion del mismo la EPSA elaboraré el registro de facturacién y recaudacion que permitira
establecer la morosidad de pago en el mes y podra aplicar recargos financieros por multas e
intereses.

ARTICULO 50. MERCADEO DE LOS SERVICIOS.- Las EPSA deberan mercadear sus servicios,
mostrando los beneficios sociales y de salud que éstos aportan a los usuarios.

ARTICULO 51. FORMULARIOS Y DOCUMENTACION.- Las EPSA elaboraran formularios y
documentos que faciliten su funcién de comercializacion. En los ANEXOS IV-15 al IV-20 se incluyen
modelos tipo, orientados a los Comités de Agua Potable y Saneamiento, que pueden ser adoptados
por éstos u otros tipos de EPSA.

CAPITULO IV
CONTROL INTERNO DEL DESEMPENO DE LAS EPSA

ARTICULO 52. CONTROL INTERNO DEL DESEMPENO DE LAS EPSA.- Las EPSAYy los Gobiernos
Municipales a cargo de la prestacion de los servicios, deberan efectuar un control interno anual de su
desempefio, independientemente de las acciones de vigilancia y seguimiento por parte de la SISAB
y de los Gobiernos Municipales.

El indicado control incluira los rubros siguientes:

a) Gestion operativa

b) Calidad de los servicios, de acuerdo a lo que corresponda:
+ Agua potable
+ Alcantarillado sanitario
+ Letrinizacion

c) Gestion administrativa comercial

ARTICULO 53. INDICADORES.- El desempefio de las EPSA en los rubros sefalados en el articulo
anterior se establecera mediante la determinacion de indicadores especificos.

ARTICULO 54. INDICADOR DE LA GESTION OPERATIVA.-

a) Indice de agua no contabilizada.- Definido como el cociente de la diferencia de los volimenes de
agua producidos y los volimenes de agua facturados, entre los volimenes de agua producidos;
expresado en porcentaje

ARTICULO 55. INDICADORES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.-

a) Cobertura de los servicios.- Definida como el porcentaje de la poblacién servida, respecto de
la poblacion total en el area de influencia de la EPSA.

b) Cobertura de medicion.- Definida como el porcentaje de usuarios que cuentan con medidor,
respecto a la totalidad de usuarios.

¢) Lacontinuidad del servicio.- Definido como el nimero de horas de suministro de agua respecto
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a las 24 horas del dia.

d) Cantidad de agua.- Definida como la relacién entre el caudal de agua minimo de las fuentes
abastecedoras y el caudal maximo de agua en el sistema. Se la expresa como porcentaje.

e) Calidad del agua suministrada.- constituye factor determinante para la salud publica y para la
aceptacion de los servicios por parte de los usuarios. Teniendo en cuenta las limitaciones en
equipamiento y logistica, por parte de las EPSA en el rango poblacional del presente reglamento,
el control respectivo se reduce a la determinacién del cloro residual en la red.

ARTICULO 56. INDICADOR DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO.-

a) Cobertura de los servicios.- Definida como el porcentaje de la poblacion servida, respecto de
la poblacion total en el area de influencia de la EPSA.

ARTICULO 57.- INDICADORES DEL SERVICIO DE LETRINIZACION.-

a) Cobertura de los servicios.- Definida como el porcentaje de viviendas servidas, respecto del
total de viviendas en el area de influencia de la EPSA.

b) Estado.- Definido como el porcentaje de letrinas en buen estado, respecto del total de letrinas
visitadas.

ARTICULO 58.- INDICADOR DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMERCIAL.-

a) Indice de morosidad.- Definido como el porcentaje del monto recaudado respecto al monto
facturado en un periodo dado.

En el ANEXO IV - 21 se muestran las expresiones matematicas y el nivel deseable de los indicadores
sefialados en el presente capitulo.

ARTICULO 59. USO EFICIENTE DEL AGUA.- Las EPSA estableceran control sobre el uso eficiente
del agua por parte de los usuarios. Practicas inadecuadas como riego de huertas, abrevacion de
animales, grifos abiertos e inadecuado mantenimiento de instalaciones sanitarias domiciliarias afectan
la eficiencia de un sistema de agua.

CAPITULO V
ATENCION AL USUARIO

ARTICULO 60. ATENCION AL USUARIO.- Las EPSA y los Gobiernos Municipales a cargo de la
prestacién de los servicios, deberan establecer formas de comunicacién permanente con los usurarios
y suscriptores, actuales y potenciales, proporcionando:

a) Informacién relativa a tarifas, estados financieros, aspectos técnicos, etc., ejerciendo total
transparencia de gestion.

b) Asesoramiento en temas relativos a los servicios.

c) Recepcidn, proceso y respuesta sobre quejas y reclamos relacionados con la calidad de los
servicios, el trato de los funcionarios y otros.

d) Difusion de los derechos y obligaciones de los usuarios.

ARTICULO 61. OFICINA DEL CONSUMIDOR (ODECO).- Las EPSA bajo Licencia y de acuerdo
al “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para
Titulares de Licencia o Registro” de la Ley N° 2066, deberan establecer una Oficina del Consumidor
para efectos de atencidn al usuario y al suscriptor en los temas sefialados en el articulo anterior.
La ODECO contara con infraestructura y personal capacitado acorde al tamafo de usuarios para el
cumplimiento de su labor.
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Las EPSA bajo registro proporcionaran la atencién a los usuarios y suscriptores, de acuerdo a los
usos y costumbres de la comunidad.

ARTICULO 62. EDUCACION SANITARIA E HIGIENE.- Las EPSA, como entidades de servicio publico
relacionadas con la salud de la poblacién, deberan promover y ejecutar programas sistematicos de
educacion sanitaria e higiene para los usuarios en temas de agua, disposicion sanitaria de excretas
y residuos soélidos. Se pondré énfasis al uso racional del agua, a fin de evitar el desperdicio de los
recursos hidricos.

CAPITULO VI
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

ARTICULO 63. INSTITUCIONES.- Las EPSA en el cumplimiento de obligaciones y a efectos de
fortalecer su gestion, debera desarrollar y mantener relaciones, entre otras, con las instituciones y
sobre temas siguientes:

a) Con la SISAB y Comisiones Técnicas de Registro, en correspondencia a las EPSA bajo
licencia y bajo registro, respectivamente.
+ Presentacién de informes, de acuerdo a lo establecido por la reglamentacion a la Ley 2066
y lo indicado en el Titulo VI del presente reglamento.
+ Apoyo a las acciones de control y seguimiento de la SISAB.

b) Con la Prefectura de Departamento y Gobierno Municipal
+ Participacién y cooperacion a los planes y programas organizados por estas instituciones
en temas relacionados con el Sector.
+ Solicitud de asistencia técnica (asesoramiento, capacitacion, informacion y seguimiento).
+ Coordinacién para la obtencién de financiamiento.

c) Otras EPSA
+ Cooperacién mutua.
+ Integracion.
+ Intercambio de experiencias.

d) Organizaciones no gubernamentales
+ Solicitud de financiamiento

e) Organizaciones comunitarias
+ Coordinacién de actividades relacionadas con la salud, educacién y medio ambiente.

CAPITULO VII
PLANIFICACION

ARTICULO 64. PLANIFICACION.- Las EPSA y los Gobiernos Municipales a cargo de la prestaciéon
directa de los servicios, deberan planificar las actividades y metas inherentes a sus funciones, a fin
de alcanzar los objetivos propuestos. Para tal efecto elaboraran planes a mediano y corto plazo.

ARTICULO 65. PLAN DE DESARROLLO QUINQUENAL.- Plan a mediano plazo, previsto para un

periodo de cinco ahos, consensuado y/o aprobado por la instancia de control en cada EPSA. Debera
contener los aspectos siguientes:
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a) Programa de inversiones requeridas para el cumplimiento del plan.

b) Metas de expansion de los servicios (ampliaciones de redes de distribucién, redes de
colectores, de almacenamiento, etc.)

c) Metas de calidad de los servicios (coberturas, calidad del agua suministrada, etc.).

d) Actividades correspondientes.

ARTICULO 66. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA).- Las EPSA elaboraran, a fines de cada afio,
el Plan Operativo Anual para el siguiente, que sera consensuado y/o aprobado por la instancia de
control en cada EPSA. Constituye un Plan a corto plazo formulado a partir del Plan de Desarrollo
Quinquenal, que contendra lo siguiente:

a) Actividades a desarrollarse en el afio.
b) Cronograma de las actividades.

ARTICULO 67. PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO (PID).- A efectos de optar a los incentivos
de financiamiento planteados por el Programa de Modernizacion Institucional de la PFS, las EPSA
deberan elaborar el PID, de acuerdo a lo estipulado por el Decreto Supremo N° 27487. El PID debera
contener principalmente las acciones y metas respecto a:

a) Inversion.

b) Desarrollo institucional.
c) Participacion comunitaria.

CAPITULO VIII
CONSERVACION DE LA MICROCUENCA

CAPITULO 68. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES.- Las EPSAdeberan programar y realizar actividades
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tendientes a conservar y mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de la microcuenca que
genera los recursos hidricos utilizados en la prestacion de los servicios, dando cumplimiento a la Ley
N° 1333 del Medio Ambiente y sus Reglamentos.

TiTULO V
MODELOS DE GESTION DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CAPITULOI
CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE
LOS MODELOS DE GESTION

ARTICULO 69. MODELOS DE GESTION.- Se refieren a las formas o tipos de constitucién que asumen
las EPSA para la prestacion de los servicios, que deberan propender a la eficiencia y sostenibilidad
de éstos.

ARTICULO 70. CARACTERISTICAS EN LOS MODELOS DE GESTION.- A efectos de mejorar la
eficiencia de la gestion y sostenibilidad de los servicios, los modelos de gestion deberan:

a) Integrar, en lo posible, el mercado de los servicios.

b) Promover la participacion del sector privado local.

c) Promover la participacién del Estado en el financiamiento.
d) Promover la participacién de la comunidad.

CAPITULO II
TIPOS DE MODELOS DE GESTION

ARTICULO 71. MODELOS DE GESTION EN EL MARCO DE LA LEY N° 2066.- En su Articulo 8,
inciso k) establece los siguientes modelos de gestion o formas de constitucion para las EPSA:

I.  Empresa publica municipal, dependiente de uno o mas gobiernos municipales.

Il.  Sociedad an6nima mixta.

Ill.  Empresa privada.

IV. Cooperativa de servicios publicos.

V. Asociacion civil.

VI. Pueblos indigenas y originarios, comunidades indigenas y campesinas, asociaciones,
organizaciones y sindicatos campesinos.

VIl. Comités de Agua, pequefios sistemas urbanos independientes, juntas vecinales y cualquier
otra organizacion juridica reconocida por Ley, excepto los gobiernos municipales.

ARTICULO 72. OTROS MODELOS DE GESTION.- La SISAB, Prefecturas, Gobiernos Municipales,

las EPSA e instituciones del sector, podran desarrollar e implementar otros modelos de gestion,
enmarcados en la normativa legal vigente en el pais.
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CAPITULO Il
ADOPCION DE UN MODELO DE GESTION

ARTICULO 73. ADOPCION.- La adopcion de un determinado modelo de gestion o el cambio de un
modelo por otro, deberd ser el resultado del consenso entre las entidades y organizaciones del sector
de nivel local y municipal, y segun el caso departamental, previa identificacion y analisis de opciones,
tomando en cuenta ademas las caracteristicas socio econdmicas de la region o localidad interesada.
Los procesos deberan tener como requisito la transparencia y la participacién comunitaria.

ARTICULO 74. CONVENIOS.- La adopcion o cambio de un modelo de gestién a otro, debera estar
acompanada por convenios o contratos entre organizaciones del sector de nivel local y municipal
que establezcan como minimo el objeto y vigencia, indicadores y metas, compromisos de inversion,
control y seguimiento, penalidades y sanciones, etc.

CAPITULO IV
COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (CAPYS)

ARTICULO 75. DESCRIPCION.- Modelo de gestion de servicios de aplicacion local (en una sola
poblacion) y de esencia comunitaria. Su vigencia legal esta respaldada por el Decreto Ley N° 12760
del Caodigo Civil (Articulo 73 — Comités sin Personeria), y reconocida por la Ley N° 2066 de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Articulo 8, inciso k).

ARTICULO 76. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 19 del presente reglamento, la siguiente relativa a su forma de constitucion:

a) Que los miembros del CAPYS estén elegidos por los Usuarios, mediante elecciones controladas
por un Comité Electoral, designado por la Asamblea General de Usuarios.

ARTICULO 77. ORGANIZACION.- El Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPYS) estara
conformado como minimo por cinco miembros elegidos democraticamente por la Asamblea de
Suscriptores: un presidente, un tesorero o administrador, un secretario de actas y dos vocales. De
acuerdo al tamahfo de la poblacién podra incrementarse el nimero de miembros del CAPYS con un
vicepresidente, mayor niUmero de vocales y dependientes administrativos, como ser cajero y cobrador,
bajo la dependencia inmediata del administrador. Se mantendra siempre un namero impar en la
composicion del CAPYS. EI ANEXO V-1a muestra la estructura organizacional de un CAPYS.

ARTICULO 78. ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES.- Se constituira en la maxima instancia
del CAPYS y estara conformada por todos los suscriptores que estén al dia con sus obligaciones.
Entre otras, tendra las siguientes atribuciones:

a) Elegira, ratificara o propondra el cambio con relacion a los miembros del CAPYS.

b) Ejercera el control social sobre éste, aprobando sus informes y rendiciones de cuentas.

c) Aceptara o rechazara la estructura tarifaria de los Servicios, propuesta por el CAPYS.

d) Propondra mejoras en los servicios.
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ARTICULO 79. OPERADORES.- Para el cumplimiento de las funciones de operacién y mantenimiento,
el CAPYS contratara los servicios remunerados o no de uno o mas operadores, segln la complejidad
del sistema

ARTICULO 80. TARIFAS.- Las tarifas seran establecidas por el CAPYS, de acuerdo a lo estipulado
por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario”, de la Ley N° 2066. Las tarifas seran objeto de aprobacién por parte de la
Asamblea General de Suscriptores y por la SISAB.

ARTICULO 81. ESTATUTO ORGANICO.- La Asamblea General de Suscriptores y el CAPYS,
deberan elaborar un Estatuto Organico conjunto, pudiendo tomar como referencia el documento que
se presenta en el ANEXOS V-1b.

ARTICULO 82. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- Todo CAPYS debera solicitar la licencia y la
inscripcion en el Padrén Nacional de Prestadores de Servicios ante las instancias sefialadas en el
“Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario” de la Ley N° 2066.

ARTICULO 83. INFORMES.- El Comité de Agua Potable y Saneamiento debera presentar informes a
la SISAB de acuerdo a lo especificado en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente reglamento. Prestara
informe semestral de actividades y rendicién de cuentas a la Asamblea General de Suscriptores.

ARTICULO 84. PERSONERIA JURIDICA.- Las EPSA bajo este modelo no requeriran de personeria
juridica, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 73 (Comités sin Personeria), Capitulo IV del
Cadigo Civil, pudiendo acceder a financiamientos directos por su condicién de EPSA, de acuerdo a
la Ley N° 2649.

ARTICULO 85. ASISTENCIA TECNICA.- Para el adecuado desempefio de sus funciones, el
CAPYS podréa requerir de Asistencia Técnica, segun lo dispuesto en el Titulo VIII, del presente
Reglamento.

CAPITULO V

ORGANIZACIONES EN PUEBLOS INDIGENAS Y ORIGINARIOS, COMUNIDADES INDIGENAS Y
CAMPESINAS, ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y SINDICATOS CAMPESINOS

ARTICULO 86. DESCRIPCION.- Organizaciones en pueblos indigenas y originarios, comunidades
campesinas, asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos podran oficiar como EPSA, al
amparo del Articulo 8, inciso k), de la Ley N° 2066.

ARTICULO 87. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 19 del presente Reglamento, los pueblos indigenas y originarios, comunidades campesinas,
asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos, podran sefalar otras condiciones emergentes
de sus usos y costumbres.

ARTICULO 88. ORGANIZACION.- Las EPSA asi conformadas, desarrollaran sus funciones bajo
Su propia organizacion, de acuerdo a usos y costumbres de la comunidad.

ARTICULO 89. CUOTAS.- Las cuotas que cobren las EPSA, se regiran por los propios acuerdos

comunales, segun lo estipulado en el “Reglamento de Precios, Tarifas, Tasas y Cuotas para los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”.
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ARTICULO 90. ESTATUTOS ORGANICOS.- Las EPSA asi conformadas, podran elaborar sus propios
estatutos organicos, en base a las costumbres propias de la comunidad.

ARTICULO 91. REGISTRO Y PADRON NACIONAL.- Las EPSA asi conformadas, deberan solicitar el
Registro y la inscripcién en el Padrén Nacional de Prestadores de Servicios de Saneamiento Basico,
ante la Comision Técnica de Registros y el Viceministerio de Servicios Béasicos, respectivamente, de
acuerdo a lo sefalado en el Titulo VI del presente Reglamento.

ARTICULO 92. INFORMES.- Deberan presentar informes quinquenales a las Comisiones Técnicas
de Registros, o en su defecto, a la SISAB de acuerdo a lo especificado en el Capitulo 1V del Titulo
VI, del presente Reglamento.

ARTICULO 93. ASISTENCIA TECNICA.- Para el adecuado desempefio de sus funciones, el
CAPYS podra requerir de Asistencia Técnica, segun lo dispuesto en el Titulo VIII, del presente
Reglamento.

CAPITULO VI
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 94. DESCRIPCION.- La cooperativa de servicios pUblicos de agua potable y saneamiento,
constituird una asociacién auténoma de personas reunidas para satisfacer sus necesidades de
servicios agua y saneamiento, mediante una organizacion, donde la propiedad es colectiva y el
poder es ejercido democraticamente. Su respaldo legal se fundamenta en el Decreto Ley N° 5035 de
Sociedades Cooperativas y en la Ley N° 2066 (Articulo 8, inciso k). Los activos de los sistemas son
de propiedad colectiva de los socios cooperativistas, a través de acciones de caracter reintegrable
s6lo por la cooperativa. Es un modelo de gestién de aplicacién local o regional

ARTICULO 95. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 19 del presente Reglamento, las siguientes relativas a su forma de constitucion:

a) Contar con Consejos de Administracion y Vigilancia reconocidos por autoridad competente.
b) Que los integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia, no se encuentren
comprendidos en aquellas causales de incompatibilidad previstas en normas legales.

ARTICULO 96. ORGANIZACION.- La cooperativa de servicios publicos estara constituida por dos
estructuras:

a) La Estructura Asociativa, conformada por la Asamblea General de Socios, el Consejo de
Administracién, el Consejo de Vigilancia, y las Comisiones que establezca el Estatuto
Organizacional.

b) La Estructura Empresarial, conformada por la Gerencia y los Departamentos Técnicos .

El ANEXO V-2a muestra la estructura organizacional respectiva.
ARTICULO 97. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.- Constituira la maxima autoridad de la
Cooperativa de Servicios Publicos, sus acuerdos obligaran a todos sus miembros presentes y ausentes.

Asi mismo ejercera el control social correspondiente sobre los Consejos, Comités y Estructura
Empresarial. Entre otras atribuciones elige a los miembros directivos de los Consejos y Comités.
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ARTICULO 98. CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Se constituira en el organo directivo y ejecutivo
de los planes y normas generales acordados por la Asamblea General y tendra la administracion y
representacion de la sociedad. Estara conformado por un Directorio constituido minimamente por
un presidente, un secretario, un tesorero y vocales. Entre otras atribuciones estara la de nombrar
uno o mas Gerentes Administradores y al personal técnico administrativo, segun las necesidades
de la cooperativa.

ARTICULO 99. CONSEJO DE VIGILANCIA.- Tendra a su cargo el cuidado del correcto funcionamiento
y administracion de la sociedad cooperativa. Estara compuesto por un presidente, un secretario y
vocales.

ARTICULO 100. GERENCIA.- Se constituira en el ejecutor de los acuerdos y disposiciones del
Consejo de Administracion. Su funcion sera especificamente administrativa. Entre otras atribuciones,
orientara y dirigira la administracion de la Cooperativa de Servicios Publicos, celebrara contratos y
tramitarg créditos.

ARTICULO 101. DEPARTAMENTOS TECNICOS.- Se conformaran los departamentos técnico,
administrativo y de comercializacion, de acuerdo al tamano de los sistemas y al nimero de
usuarios.

ARTICULO 102. ASESORAMIENTO PARA SU ORGANIZACION.- El Viceministerio de Cooperativas,
através de la instancia correspondiente, prestara la asistencia técnica y educativa para la promocién
y organizacion de las Cooperativas de Servicios Publicos.

ARTICULO 103. TARIFAS.- Las tarifas seran establecidas por el Consejo de Administracion, a
sugerencia de la Gerencia, de acuerdo a lo estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas
y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066. Seran
objeto de aprobacion por parte de la Asamblea General de Socios y remitidas a la SISAB para su
aprobacion.

ARTICULO 104. ESTATUTO ORGANICO.- Con anterioridad a su conformacién como cooperativa,
se debera elaborar el propio Estatuto Organico, tomando como referencia el documento que se
presenta en el ANEXO V-2b.

ARTICULO 105. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- La Cooperativa de Servicios Publicos de
Agua Potable y Saneamiento debera solicitar la licencia y la inscripcién en el Padron Nacional de
Prestadores de Servicios ante la SISAB y Viceministerio de Servicios Basicos, respectivamente, de
acuerdo a la Ley 2066 y a lo sefialado en el Titulo VI del presente reglamento.

ARTICULO 106. INFORMES.- La Cooperativa debera presentar informes a la SISAB, de acuerdo a
lo especificado en el Capitulo 1V del Titulo VI, del presente reglamento.

ARTICULO 107. PERSONERIA JURIDICA.- La Cooperativa de Agua Potable y Saneamiento debera
solicitar su Personeria Juridica a la entidad que sustituya a la Direccion Ejecutiva del Instituto Nacional
de Cooperativas, actualmente en disolucién, debiendo cumplir para tal efecto los requisitos exigidos
por la Ley General de Sociedades Cooperativas.

36




REGLAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN ZONAS NO CONCESIBLES

ARTICULO 108. ASISTENCIA TECNICA.- Para el adecuado desempefio de las EPSA bajo este
modelo, podra requerirse de Asistencia Técnica, tal cual esta establecida en el Titulo VIl del presente
reglamento.
CAPITULO VII
COOPERATIVA DE MULTISERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 109. DESCRIPCION.- Empresas que podran estar conformadas como cooperativas y
que podran, a su vez, conformar sub empresas. Su peculiaridad proviene de que presta servicios
en varios rubros (agua potable, alcantarillado sanitario, residuos sélidos, electricidad, telefonia, gas
domiciliario, etc.), estando permitida la subvencidn de un servicio a otro.

La propiedad de los activos seran privados o en sociedad con el Estado.

El modelo podré ser de aplicacion local o regional.

ARTICULO 110. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 19 del presente Reglamento, las siguientes relativas a su forma de constitucion:

a) Contar con Consejos de Administracién y Vigilancia reconocidos por autoridad competente.
b) Que los integrantes de los Consejos de Administracion y Vigilancia, no se encuentren
comprendidos en aquellas causales de incompatibilidad previstas en normas legales.

ARTICULO 111. ORGANIZACION.- Su organizacion correspondera en general a la estructura de una
cooperativa Ver ANEXO V-2a, con divisidn por areas de servicio en correspondencia a la estructura
empresarial.

ARTICULO 112 TARIFAS.- Las tarifas estaran diferenciadas por el tipo de servicio y sujetas a la
aprobacion por parte de las instancias reguladoras respectivas.

Con relacion a los servicios de agua potable y saneamiento, las tarifas seran avaladas por el Directorio,
a propuesta de la Gerencia General, de acuerdo a lo estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas,
Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” delaLey  N° 2066,
Seran objeto de aprobacién por parte de la Junta de Accionistas y deberan ser remitidas a la SISAB
para su aprobacion.

ARTICULO 113. ESTATUTO ORGANICO.- Con anterioridad a su conformacién como cooperativa,
se deberd elaborar el respectivo Estatuto Organico, tomando como referencia el documento que se
presenta en el ANEXO V-2b.

ARTICULO 114. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- La Cooperativa de Multiservicios debera
solicitar la licencia y la inscripcién en el Padrén Nacional de Prestadores de Servicios ante la SISAB
y Viceministerio de Servicios Basicos, respectivamente, de acuerdo a lo sefialado en los Capitulos |
y lll del Titulo VI del presente reglamento.

ARTICULO 115. INFORMES.- Debera presentar informes a la SISAB de acuerdo a lo especificado
en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente reglamento.

CAPITULO VIII
SOCIEDAD ANONIMA MIXTA

ARTICULO 116. DESCRIPCION.- La EPSA como Sociedad Anénima Mixta (SAM), constituye una
Sociedad de Economia Mixta (publico — privado), que podra conformarse entre el Estado, prefecturas,

municipios, corporaciones, empresas publicas u otras entidades dependientes del Estado y el capital
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privado, para la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento. Se sustenta legalmente en
el Cédigo de Comercio, Libro Primero, Titulo 1ll, Capitulo Xlll, y salvo disposiciones establecidas
en dicho Capitulo, estara sujeta a las normas que rigen la constituciéon y desenvolvimiento de las
Sociedades Andnimas, de donde proviene su denominacion; esta reconocida asi mismo por la Ley
N° 2066. Se constituye en persona de derecho privado, en que los activos perteneceran a la parte
publica y privada, segun su porcentaje accionario. La inversion y financiamiento provendran tanto
del Estado como de la empresa privada. El aporte publico a la EPSA requerira de una ley expresa,
y se regira por normas de contratacién publica. Este modelo de gestion podra tener aplicacién local
o regional.

La EPSA SAM conformada entre uno o mas gobiernos municipales que presten servicios de agua y
saneamiento en forma directa (parte publica) y las EPSA pre existentes (parte privada), cuenta ademas
con el respaldo legal Decreto Supremo N° 26587 y la Ley N° 2028 de Municipalidades. Podran
incorporarse a la EPSA SAM los usuarios de dichos servicios, asi como las personas colectivas que
cumplan la condicién de pertenecer al ambito geografico de prestacion de los servicios. Las EPSA
pre existentes aportaran con sus activos de infraestructura actual, y los gobiernos municipales y
poblacién con la inversion.

Bajo este modelo de gestion podran prestar servicios de agua potable y saneamiento las
mancomunidades de municipios y de EPSA.

ARTICULO 117. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 19 del presente Reglamento, las siguientes relativas a su forma de constitucién:

a) La conformacion de su Directorio se regira por el Codigo de Comercio y su Estatuto Organico.

b) Que los miembros del Directorio no se encuentren comprendidos en aquellas causales de
incompatibilidad previstas en normas legales.

c) Los cargos jerarquicos deberan ser institucionalizados de acuerdo a convocatoria publica y
disposiciones vigentes.

ARTICULO 118. ORGANIZACION.- La EPSA SAM tendra como 6rganos de direccion y administracion:
una Asamblea General de Accionistas, un Directorio, una Gerencia General y Gerencias de Area. La
implementacién de estas ultimas dependeran del tamano de los Sistemas y del nimero de usuarios.
El ANEXO V-3a muestra la estructura organizacional representativa de este modelo de gestion.

ARTICULO 119. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- Ser4 la instancia de maxima decision
de la entidad. Se reunira al menos una vez al ano y entre otras atribuciones, aprobara los asuntos
relativos a la gestion, establecera la distribucion de utilidades, designara y fijara la remuneracién a
los Directores.

ARTICULO 120. DIRECTORIO.- Sera el 6rgano administrador de la sociedad, estara compuesto por
un minimo de tres miembros (Directores) o un numero impar no mayor a once de éstos, designados
por la Junta General de Accionistas.

ARTICULO 121. GERENCIA GENERAL Y DE AREAS.- El Directorio podra delegar sus funciones
ejecutivas de administracion en la Gerencia General y Gerencias de Area, con obligaciones
expresamente sefialadas. Entre otras, las atribuciones del Gerente General seran: dirigir las
operaciones comerciales, designar al personal de empleados, representar a la Sociedad, elaborar y
poner en consideracién del Directorio planes, programas, proyectos, estudios y otros.

ARTICULO 122. TARIFAS.- Las tarifas seran avaladas por el Directorio, a propuesta de la Gerencia
General, de acuerdo a lo estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para
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servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066. Seran objeto de aprobacion
por parte de la Junta de Accionistas y deberan ser remitidas a la SISAB para su aprobacion (ver
anexo V-3a).

ARTICULO 123. ESTATUTO ORGANICO.- La Sociedad podra elaborar su propio Estatuto Orgéanico,
segun los lineamientos establecidos en el Articulo 20 del presente reglamento.

ARTICULO 124. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- La Sociedad debera solicitar la licencia y la
inscripcion en el Padron Nacional de Prestadores de Servicios ante la SISAB y Viceministerio de
Servicios Bésicos, respectivamente, de acuerdo a lo sefialado en los Capitulos |y Il del Titulo VI
del presente reglamento.

ARTICULO 125. INFORMES.- Se debera presentar informes a la SISAB de acuerdo a lo especificado
en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente reglamento.

CAPITULO IX
INVERSIONISTA - CONSTRUCTOR - OPERADOR

ARTICULO 126. DESCRIPCION.- En este modelo de gestién intervendran una instancia publica
(Estado, Prefectura, Municipio), la EPSA del lugar (recién conformada en caso de sistemas nuevos
0 ya establecida en caso de ampliaciones de infraestructura), y el sector privado, de preferencia
local. La instancia publica podra asignar como subsidio, una parte del costo de inversién de la nueva
infraestructura de la localidad o regién beneficiada (por lo general una tercera parte). El resto financiara
el sector privado; a cambio de esto recibira la concesion para construir la nueva infraestructura y
explotar los servicios, constituyéndose en el Inversionista — Constructor— Operador. La EPSA original
o recién conformada ejercera la titularidad bajo el amparo legal de su propia constitucién (CAPYS,
Cooperativa de Servicios, etc.). Este modelo de gestidén podra ser aplicable a nivel local o regional,
y no requiere de una figura legal especial.

ARTICULO 127. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Las sefaladas en el Articulo 19 del
presente reglamento y las relativas a su forma de constitucion de la EPSA involucrada.

ARTICULO 128. ORGANIZACION.- EIl ANEXO V-4a muestra la estructura organizacional de este
modelo de gestion.

ARTICULO 129. INVERSIONISTA - CONSTRUCTOR - OPERADOR.- Asumira estas funciones
una empresa constructora u operador privado de servicios de agua potable y saneamiento, en lo
posible local, que sera adjudicado mediante un proceso de licitacion, que entre otros elementos de
calificacion se considerara la oferta por el menor monto de subsidio.

ARTICULO 130. DOCUMENTOS DE LICITACION.- Los documentos de licitacién para la contratacion
del Inversionista — Constructor— Operador deberan contener, entre otros, planos, volimenes, y
especificaciones técnicas de las obras a construir, plazos de ejecucion de obras, area de influencia
de los servicios, estructura tarifaria, periodo de operacion de los sistemas, cobertura de los servicios,
condiciones de prestacion de los servicios, etc.
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ARTICULO 131. PLAZO DE LOS SERVICIOS Y REDITOS.- Los servicios del Inversionista - Operador
— Constructor tendran un plazo fijado en relacién a la inversion acordada entre éste y la EPSA (por lo
general de diez afos), tiempo en el cual se espera recupere su inversion y obtenga réditos, mediante
el cobro de tarifas y derechos de conexion.

ARTICULO 132. CONTRATOS.- El Inversionista — Constructor— Operador debera celebrar dos
contratos:

a) Contrato con la instancia publica o reparticion que la represente para recibir los fondos de
subsidio destinados al financiamiento parcial de la infraestructura nueva.

b) Contrato con las EPSA beneficiadas, por el cual se compromete a administrar los servicios y a
entregarles al final del plazo convenido, la infraestructura construida.

ARTICULO 133. TARIFAS.- Las tarifas seran establecidas previamente al proceso de licitacién por
las EPSA respectivas, de acuerdo a lo estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y
Cuotas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066, en base
a opinién técnicamente fundamentada del Gobierno Municipal. Seran remitidas a la SISAB para su
aprobacion.

ARTICULO 134. ESTATUTO ORGANICO.- Correspondera el Estatuto Organico de la EPSA original
(sistemas existentes) o recientemente conformada (sistemas nuevos).

ARTICULO 135. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- Las EPSA deberan solicitar la Licencia y la
inscripcién en el Padron Nacional de Prestadores de Servicios ante la SISAB y Viceministerio de
Servicios Bésicos, respectivamente, de acuerdo a lo sefialado en los Capitulos | y Ill del Titulo VI
del presente Reglamento.

ARTICULO 136. INFORMES.- Las EPSA deberan presentar informes a la SISAB de acuerdo a lo
especificado en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente Reglamento.

CAPITULO X
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

ARTICULO 137. DESCRIPCION.- La Empresa Publica Municipal de Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, tiene su respaldo legal en la Ley N° 2028 de Municipalidades (Capitulo IV del Titulo
V) y esta avalada por la Ley 2066. Poseera personalidad juridica y patrimonio propio, bajo el control
y fiscalizacion del Gobierno Municipal. Sus activos no podran ser embargados ni comercializados.
Este modelo de gestidén sera de aplicacién local.

ARTICULO 138. CONDICIONES PARA SU CONFORMACION.- Ademas de las sefialadas en el
Articulo 18 del presente reglamento, las siguientes relativas a su forma de constitucion:

a) Poseer autonomia de gestion y financiera.

b) Contar con un Directorio propio con la composicion sefialada en el Articulo subsiguiente.

c) Los cargos jerarquicos deberan ser institucionalizados de acuerdo a una convocatoria publica
y disposiciones vigentes.

ARTICULO 139. ORGANIZACION.- La Empresa Publica Municipal estara conformada por un

Directorio, una Gerencia General y Gerencias de Area. El ANEXO V-5a muestra la estructura
organizacional de este Modelo de Gestion.
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ARTICULO 140. DIRECTORIO.- Estara conformado por el Honorable Alcalde Municipal, en calidad
de Presidente, un tercio de representantes de los usuarios, un tercio de representantes del Municipio,
con las restricciones sefialadas en el Art. 113 de la Ley N° 2028 de Municipalidades, y un tercio de
entidades profesionales vinculadas al Sector. Entre otras atribuciones, debera aprobar los estatutos
y reglamentos de la entidad.

ARTICULO 141. GERENCIA GENERAL.- Se constituira en la principal instancia ejecutiva de la
entidad. Entre otras atribuciones, administrara las actividades de la empresa, suscribira contratos
conjuntamente el Presidente del Directorio, propondra al Directorio movimientos de personal, etc.

ARTICULO 142. GERENCIAS DE AREA.- De acuerdo al tamafio de los sistemas a administrar
y al numero de usuarios, se podran conformar otras gerencias (técnica, administrativa y/o de
comercializacion). Se contratara al personal suficiente y con el grado de preparacion adecuado, para
el cumplimiento eficiente de las funciones de la empresa, el mismo sera designado por la Gerencia
General previa aprobacién del Directorio.

ARTICULO 143. TARIFAS.- Seran establecidas por la Empresa Publica Municipal, de acuerdo a lo
estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066. Seran objeto de aprobacion por parte de la SISAB.

ARTICULO 144. ESTATUTO ORGANICO.- La Empresa Publica Municipal de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento debera elaborar su propio Estatuto Organico, tomando como referencia el
documento que se presenta en el ANEXO V-5b.

ARTICULO 145. LICENCIAY PADRON NACIONAL.- La Empresa Publica Municipal debera solicitar
la Licencia y la inscripcion en el Padrén Nacional de Prestadores de Servicios ante la SISAB y
Viceministerio de Servicios Basicos, respectivamente, de acuerdo a lo sefalado en el Titulo VI del
presente reglamento.

ARTICULO 146. INFORMES.- La empresa debera presentar informes a la SISAB de acuerdo a lo
especificado en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente reglamento.

ARTICULO 147. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL.- Por tratarse de una entidad del
Sector Publico, se le aplicaran los Sistemas de Administracion y de Control sefalados en la Ley
1178, de acuerdo a su Articulo 3°.

ARTICULO 148. ASISTENCIA TECNICA.- El Gobierno Municipal debera prestar Asistencia Técnica
permanente a la Empresa Publica Municipal de Servicios en su jurisdiccion.

CAPITULO XI
PRESTACION DIRECTA DE SERVICIOS POR UN GOBIERNO MUNICIPAL

ARTICULO 149. DESCRIPCION.- En circunstancias en que la prestacion de servicios no pueda ser
ejercida por una EPSA, el Gobierno Municipal asegurara la provisién de éstos de manera directa, a
través de una sus dependencias (direccién, departamento o unidad). Esta atribucién, valida en Zona
No Concesible, tiene respaldo legal en las Leyes N° 2028 de Municipalidades y N° 2066 de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Su aplicacion es local. Los activos de los sistemas seran
de propiedad publica, consiguientemente no susceptibles a embargo o comercializacién.

ARTICULO 150. ORGANIZACION.- Correspondera a la estructura organizacional de la reparticion
del Gobierno Municipal, asignada para estas funciones. En el ANEXO V-6a se adjunta la estructura
organizacional en correspondencia a una Direccion Municipal, bajo la dependencia de la Oficialia
Mayor Técnica. El Alcalde Municipal constituira la maxima autoridad ejecutiva. 41
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ARTICULO 151. CONCEJO MUNICIPAL.- En su condicién de la maxima autoridad del Gobierno
Municipal, debera fiscalizar la gestion de los servicios.

ARTICULO 152. PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO.- El Gobierno Municipal debera contratar
al personal suficiente y con el grado de preparacién adecuado, para el cumplimiento eficiente de las
funciones de la reparticion municipal a cargo de los servicios.

ARTICULO 153. TASAS.- Deberan ser establecidas por el Gobierno Municipal, de acuerdo a lo
estipulado por el “Reglamento de Precios, Tasas, Tarifas y Cuotas para los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066. Seran validadas por el Concejo Municipal y presentadas
al Ministerio de Hacienda para posterior aprobacion del Honorable Senado Nacional.

ARTICULO 154. RECAUDACION DE LAS TASAS.- Los ingresos provenientes de la prestacion
de los servicios, a través de la recaudacion de las tasas, deberan ser administrados en contabilidad
independiente y no podran tener un destino diferente al correspondiente a la prestacion de dichos
servicios, de acuerdo al Articulo 8, inciso u) de la Ley 2066.

ARTICULO 155. MANUAL DE FUNCIONES.- La reparticién municipal a cargo de la prestacién de
los Servicios, debera elaborar los respectivos manuales de funciones de los funcionarios bajo su
dependencia.

ARTICULO 156. LICENCIA Y PADRON NACIONAL.- El Gobierno Municipal, a cargo de la prestacion
directa de los servicios, debera solicitar la licencia y la inscripcion en el Padrdn Nacional de Prestadores
de Servicios ante la SISAB y Viceministerio de Servicios Basicos, respectivamente, de acuerdo a lo
sefalado en el Titulo VI del presente reglamento.

ARTICULO 157. INFORMES.- El Gobierno Municipal debera presentar informes a la SISAB de
acuerdo a lo especificado en el Capitulo IV del Titulo VI, del presente reglamento.

ARTICULO 158. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL.- Por tratarse de una entidad del
sector publico, se le aplicaran los Sistemas de Administracion y de Control senalados enlalLey 1178,
de acuerdo al Articulo 3° de dicha Ley.

ARTICULO 159. ASISTENCIA TECNICA.- La Prefectura del Departamento, a través de la UNASBVI u
otra de sus reparticiones, debera prestar Asistencia Técnica permanente a los Gobiernos Municipales
para el adecuado desempeno de sus funciones, de acuerdo al Articulo 12 de la Ley N° 2066.

CAPITULO XII
ASOCIACION CIVIL DE SERVICIOS PUBLICOS
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ARTICULO 160. DESCRIPCION.- Constituye toda entidad con estructura propia (nombre, acta de
fundacion, estatuto, reglamento interno, etc.), no militar ni eclesiastica, con personalidad juridica
reconocida por la Prefectura del Departamento, conformada para prestar servicios de agua potable
y saneamiento.

TIiTULO VI
REGULACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO |
LICENCIAS

ARTICULO 161. AMBITO.- Las licencias seran otorgadas por la SISAB en zonas no concesibles,
en que la prestacion de los Servicios no sea autosostenible financieramente Unicamente en el aspecto
relativo a la expansion. Las areas de servicio de 2,000 a 10,000 habitantes que sean sostenibles
financieramente, seran sujetos de Concesion.

ARTICULO 162. SOLICITUD DE LICENCIA.- Toda EPSA sujeto de Licencia podra solicitar por escrito
a la SISAB la otorgacién de la licencia correspondiente, permitiéndole de esta manera ser elegible
para acceder a programas y proyectos gubernamentales del sector.

ARTICULO 163. REQUISITOS.- Los requisitos para optar a las Licencias estan sefialados a detalle en
el “Reglamento de Concesiones, licencias y Registros para Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario” de la Ley N° 2066 y son los siguientes:

a) Presentar una solicitud ante el Superintendente de Saneamiento Basico, conforme al Formato
de Solicitud de licencia que adjunta el citado reglamento.

b) Fotocopia de constitucién de personeria o personalidad juridica en el caso de las EPSA (comités
de agua potable, pequefnas cooperativa, juntas vecinales y sistemas independientes),

Para ciudades o mancomunidades de gobiernos municipales cuyas poblaciones acumuladas sean
mayores a 2.000 habitantes sera requisito adicional la presentacién de informacion breve sobre:

c) Relacion del comportamiento econdmico de la entidad a cargo de los servicios, especificando
resultados de la gestion, al menos por dos afos anteriores a la solicitud de la Licencia.

d) Organigrama de la EPSA o de la Unidad del Gobierno Municipal encargada de la prestacion de
los servicios con la ndmina completa de funcionarios y formacion profesional, si hubiera.

Se podré conceder un plazo de 18 meses desde la otorgacion de la Licencia, para el cumplimiento
de la condicién de proporcionar agua de acuerdo a normas vigentes para el consumo humano y de
cumplimiento de las normas ambientales.

ARTICULO 164. VIGENCIA.- La licencia tendra un plazo igual al tiempo de la vida Gtil de los servicios,
con un maximo de cuarenta (40) afios, al cabo de los cuales puede ser renovada.

ARTICULO 165. OTROS RELATIVOS A LAS LICENCIAS.- Otros aspectos relativos a las Licencias
estan contenidos en el “Reglamento de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066.

CAPITULOII
REGISTROS

ARTICULO 166. AMBITO.- Los registros seran otorgados a todo pueblo indigena y origina%
comunidad campesina, asociaciones, organizaciones y sindicatos campesinos que funcionan segun
sus usos y costumbres, en aquellas areas geogréficas donde la prestacion de los servicios no sea
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autosostenible mas alla del aspecto relativo a la expansion.

Las areas de servicio con poblaciones menores a 2.000 habitantes que sean sostenibles por las
condiciones socioeconémicas de su poblaciéon atendida, seran sujetos de Concesién, aquellas que
no sean autosostenibles Unicamente en el aspecto relativo a la expansion y por las condiciones
socioeconomicas de su poblacion atendida seran sujetos de licencia.

ARTICULO 167. SOLICITUD DE REGISTRO.- Todas las asociaciones civiles sefialadas en el articulo
anterior podran solicitar su registro ante las Comisiones Técnicas de Registro correspondiente.

ARTICULO 168. REQUISITO.- El requisito para registrarse esta sefialado a detalle en el “Reglamento
de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario” de
la Ley N° 2066, y es el siguiente:

a) Presentar una solicitud escrita ante la Comisidén Técnica de Registro que corresponda, conforme
al Formulario de Solicitud de Registro, que adjunta el citado reglamento.

ARTICULO 169. VIGENCIA.- El registro tendra un plazo igual al tiempo de la vida util del servicio de
Agua Potable o Alcantarillado Sanitario y caducara cuando las condiciones socioeconomicas de la
poblacion atendida o el tamafio de la poblaciéon ameriten licencia, salvo los pueblos originarios que
funcionen segun usos y costumbres

ARTICULO 170. OTROS RELATIVOS A LOS REGISTROS.- Otros aspectos relativos a los registros
estan contenidos en el “Reglamento de Concesiones, Licencias y Registros para Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario” de la Ley N° 2066.

CAPITULO Il
PADRON NACIONAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

ARTICULO 171. INSCRIPCION.- Toda EPSA esta obligada a inscribirse gratuitamente al Padrén
Nacional de Prestadores de Servicios de Saneamiento Basico, a cargo del Viceministerio de Servicios
Basicos.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE INFORMES
A LA ENTIDAD REGULADORA

ARTICULO 172. EPSA CON LICENCIA.- Las EPSA que cuenten con licencia presentaran informes
cada tres afios a la Superintendencia o a solicitud expresa de ésta. Los informes contendran la
informacion siguiente, establecida en el “Reglamento para la Prestacién de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado para Titulares de Licencia o Registro” de la Ley 2066:

a) Estados de ingresos y egresos, asi como las tarifas o tasas existentes.

b) Detalle de deudores y en su caso, de acreedores.

c) Catastro de suscriptores, separados por categoria, si hubiera mas de una.

d) Volumen anual estimado de agua utilizada.

e) Planos, detalles o esquemas de las modificaciones o expansiones efectuadas en los sistemas
de agua potable o alcantarillado sanitario.

f) Descripcion sucinta de las actividades principales para la nueva gestion.

g) Informes de andlisis trimestrales de verificacion de la calidad del agua suministrada a la
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poblacion servida por la EPSA.
h) Poblacion total y poblacion servida
i) Registro de reclamos conforme a procedimiento de la ODECO
j) Cumplimiento de metas y objetivos
k) Evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo

ARTICULO 173. EPSA CON REGISTRO.- Las EPSA Titulares de Registro presentaran a las
Comisiones Técnicas de Registros, o a falta de éstas a la Superintendencia, informes quinquenales
que contendran la informacion siguiente, establecida en el “Reglamento para la Prestacién de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado para Titulares de Licencia o Registro” de la Ley 2066:

a) Numero de suscriptores.

b) Estados de ingresos y egresos, asi como cuotas o tarifas aplicadas.
c) Descripcion sucinta de sus actividades.

d) Estado de la fuente de agua.
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TiTULO VII
GESTION DE FINANCIAMIENTO

CAPITULO |
POLITICA FINANCIERA SECTORIAL (PFS)

ARTICULO 174. POLITICA FINANCIERA DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.- A
efectos de orientar adecuadamente su gestion de financiamiento, las EPSAy los Gobiernos Municipales
a cargo de la prestacion directa de los servicios, deberan remitirse a las disposiciones establecidas
en la Politica Financiera del Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, enunciada mediante
el Decreto Supremo N° 27487.

ARTICULO 175. PROGRAMA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL (PMI).- En el marco del PMI de
la PFS, las EPSAY los Gobiernos Municipales a cargo de la prestacién directa de los servicios podran
optar incentivos financieros de crédito, donaciones y asistencia técnica a través de la FUNDASAB.
Para tal efecto deberdn demostrar eficiencia de gestion, econdmica y sostenibilidad ambiental; asi
mismo deberan cumplir con las Condiciones de Elegibilidad sefialadas en el Articulo 15 del decreto
indicado.

ARTICULO 176.- LINEA DE FINANCIAMIENTO SECTORIAL (LFS).- La PFS establece una Linea de
Financiamiento Sectorial, a ser administrado en el marco legal e institucional de la Direccidon Unica
de Fondos (DUF). Las EPSA, en el ambito del presente reglamento, podran solicitar financiamiento
para sus proyectos de inversion en correspondencia a la LFS, de acuerdo a procedimiento detallado
en el Decreto Supremo N° 27487.

CAPITULOII
OTRAS INSTANCIAS DE FINANCIAMIENTO

ARTICULO 177. OTRAS INSTANCIAS DE FINANCIAMIENTO.- Independientemente del
financiamiento canalizado a través del FPS, las EPSA podran recurrir a Organizaciones no
gubernamentales, organismos de cooperacion nacional e internacional, y otros con actividades en
el pais, que también cofinancian proyectos de inversion en el sector.

CAPITULO NI
GESTION DE FINANCIAMIENTO
POR PARTE DE LAS EPSA

ARTICULO 178. GESTION DE FINANCIAMIENTO.- Las EPSA, a fin de lograr total cobertura de sus
servicios en el area de su jurisdiccidn y ofertar servicios continuos, podran gestionar recursos para
la ampliacion y reposicion de su infraestructura.

ARTICULO 179. EPSA COMO SUJETOS DE CREDITO PUBLICO.- Las EPSA y los Gobiernos
Municipales a cargo de la prestacion directa de los servicios, son consideradas sujetos de crédito
publico y podran beneficiarse directamente de transferencias, tanto de recursos de Financiamiento
Externo como de otros recursos financieros, para el desarrollo de su infraestructura, de acuerdo a
la Ley N° 2649.
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ARTICULO 180. PREINVERSION.- Las EPSA con licencia o registro podran solicitar por escrito al
Gobierno Municipal, en conocimiento del Comité de Vigilancia, sus requerimientos de financiamiento
para proyectos de preinversion. De acuerdo a su capacidad técnica podran presentarlos como
perfiles de proyecto. Asi mismo y de manera directa podran solicitar este apoyo a otras instancias
de financiamiento.

ARTICULO 181. INVERSION.- Silas EPSA cuentan con proyectos concluidos para la tltima etapa
de preinversion, la EPSA podra solicitar por escrito al Gobierno Municipal, en conocimiento del Comité
de Vigilancia, el financiamiento correspondiente de la inversion, en el marco de las condiciones de
elegibilidad y otras disposiciones emanadas de la PFS. Asi mismo y de manera directa, podra solicitar
financiamiento de inversién para sus proyectos ante otras instancias de financiamiento,

CAPITULO IV
GESTION DE FINANCIAMIENTO
POR PARTE DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

ARTICULO 182. PROYECTOS DE PREINVERSION.- El Gobierno Municipal tiene la responsabilidad
de cofinanciar, construir, equipar y mantener la infraestructura del sector de saneamiento basico. Para
tal efecto debera elaborar por si 0 mediante terceros, los proyectos de preinversion correspondientes,
de acuerdo a los Reglamentos de Presentacion de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento en
vigencia.

ARTICULO 183. PRIORIZACION Y REMISION DE PROYECTOS.- De acuerdo a la disponibilidad

de recursos priorizara los proyectos de mayor factibilidad y necesidad, remitiéndolos a la oficina
departamental del FPS o a otras instancias de financiamiento.
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TITULO VIII
ASISTENCIA TECNICA A LAS EPSA

CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 184. ASISTENCIA TECNICA.- La gestion de los servicios de agua potable y saneamiento
acargo de las EPSA, debera ser apoyada y facilitada por las instituciones publicas del Sector, a través
de la Asistencia Técnica o Apoyo Institucional permanente, que se constituye en uno de los factores
de mayor importancia para la sostenibilidad y eficiencia de dichos servicios.

ARTICULO 185. COMPONENTES.- Los componentes basicos que debera contemplar la Asistencia
Técnica a las EPSA son los siguientes:

a) Asesoramiento en aspectos técnico y administrativos.

b) Capacitacion en administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas.
c) Informacién sectorial.

d) Supervisidon y seguimiento.

CAPITULOII
INSTANCIAS A CARGO DE LA ASISTENCIA TECNICA

ARTICULO 186. INSTITUCIONES PUBLICAS.-
Las EPSA podran requerir la Asistencia Técnica respectiva de los Gobiernos Municipales y Prefecturas
de Departamento, instancias que asumen esta obligacién por mandato de la Ley N° 2066.

ARTICULO 187. FUNDACION DE APOYO A LA SOSTENIBILIDAD EN SANEAMIENTO BASICO
(FUNDASAB).- Asi mismo las EPSA podran recurrir a la FUNDASAB, persona colectiva de derecho
privado, sin fines de lucro, que de acuerdo al Decreto Supremo N° 27486 , tiene entre otros, los
siguientes fines:

a) Apoyar el desarrollo institucional de las EPSAy operadores, asi como a los Gobiernos Municipales
que inicien un proceso de transformacion de la gestion de los servicios que administran
directamente en EPSA.

b) Asesorar y capacitar a las EPSA en politicas del sector de saneamiento basico.

c) Prestar asistencia técnica para la sostenibilidad de los servicios, incorporando tareas relacionadas
con la capacitacion en las areas de recursos humanos, administrativas y técnicas.

d) Promover Asistencia Técnica para el desarrollo de tecnologia apropiada.

e) Proporcionar asistencia a los procesos de inversién, mediante el desarrollo de metodologias
para todo el ciclo de un proyecto.

ARTICULO 188. INSTITUCIONES PRIVADAS.- De manera alternativa las EPSA y Gobiernos

Municipales podran utilizar los servicios de instituciones privadas, técnicos y profesionales
independientes que desarrollan actividades de asistencia técnica en el sector.
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TiTULO 1IX
USUARIOS

CAPITULOI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 189. DERECHOS DE LOS USUARIOS.- Estan sefialados en el “Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para Titulares de Licencia o
Registro” de la Ley N° 2066 y son los siguientes:

a) Solicitar y acceder a la conexién para el suministro de agua potable y para el alcantarillado
sanitario, previo cumplimiento de los requisitos y las formalidades establecidas para tal fin.

b)  Suscribir el contrato de prestacién de servicios y hacer uso de los servicios en las condiciones
que se hallan previstas en la Ley N° 2066 y en el presente Reglamento.

c) Recibir aviso oportuno de los eventos que afecten sus derechos o modifiquen la calidad del
servicio que recibe.

d) Elevar peticiones o iniciativas que beneficien una adecuada gestion y efectuar reclamos cuando
considere que se estan desconociendo o lesionando sus derechos.

e) Construir por iniciativa propia y a falta de servicios de alcantarillado sanitario, letrinas o camaras
sépticas, conforme a normas técnicas y buenas practicas de construccion.

f)  Solicitar la suspension del servicio de agua potable por periodos mayores a tres meses, sin que
sea imputable pago alguno.

ARTICULO 190. OBLIGACIONES DE LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS.- Estan sefialados
en el “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para
Titulares de Licencia o Registro” de la Ley N° 2066 y son los siguientes:

a) Contratary conectar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en los lugares donde
existan redes publicas, cumpliendo los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley N°
2066 y su reglamentacion.

b) Hacer uso adecuado de los servicios sin dafar la infraestructura de los sistemas.

c) Pagaroportunamente el costo de los servicios recibidos conforme a la Tasa de Agua o estructura
tarifaria aprobada y al valor asignado.

d) Acatar estrictamente las prohibiciones relacionadas con la conexién del agua potable y con la
conexion al alcantarillado sanitario.

e) Repararoportunamente los dafios y filtraciones que se presenten en sus redes internas y cualquier
anomalia en el inmueble que pueda afectar el servicio, a la propiedad privada o publica.

f)  Cooperar con programas de ejecucion de letrinas, camaras sépticas y otras formas de disposicion
de excretas, que sean emprendidos por el MSOP, Prefectura o autoridad competente.

CAPITULOII
RECLAMOS

ARTICULO 191. FORMULACION DEL RECLAMO.- Todo reclamo y peticién del usuario puede
presentarse verbalmente o por escrito ante la ODECO de la EPSA titular de licencia, que tiene la
obligacién de dar respuesta al mismo. El procedimiento del reclamo y otros relativos a la atencion del
usuario se sefialan en el “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario para Titulares de Licencia o Registro” de la Ley N° 2066. 49
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ARTICULO 192. PLAZO DE SOLUCION.- La EPSAdebera resolver los reclamos de interrupciones
que no hubieren generado dafios y perjuicios dentro de los 3 dias siguientes a su recepcién. Para
otros casos, los plazos estéan establecidos en el Decreto Supremo N° 27172.

ARTICULO 193. APELACION DEL RECLAMO.- En caso de que no se satisfaga el motivo de su
reclamo, el usuario de Licencia apelara a la SISAB y el usuario de Registro a la Comisién Técnica de
Registros. El tramite de la reclamacion se realizard de acuerdo al Decreto Supremo N° 27172.

CAPITULO Il
INFRACCIONES Y SANCIONES
A LOS USUARIOS

ARTICULO 194. TITULARES CON LICENCIA Y CON REGISTRO.- El “ Reglamento “de Infracciones
y Sanciones en la Prestacién de Servicios de Agua Potable de Alcantarillado Sanitario” de la Ley N°
2066 establece las infracciones y sanciones respectivas a los usuarios, clasificandolas de acuerdo
a zonas atendidas por Titulares con Licencia o Titulares con Registro.

TiTULO X )
PROTECCION Y CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE
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CAPITULOI
LA MICROCUENCA

ARTICULO 195. PROTECCION.- La EPSA debera proteger y conservar la microcuenca que le
abastece del recurso hidrico para la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 196. COORDINACION.- La EPSA debera coordinar y liderizar acciones con otras
instituciones relacionadas con la microcuenca, tendientes a su proteccién y conservacion.

ARTICULO 197. ACCIONES.- Entre otras, las acciones que debera emprender la EPSA orientadas
a la proteccion y conservacion de la microcuenca, son las siguientes:

a) Control de la forestacion.

b) Control del recurso hidrico.

c) Control de los lanzamientos de aguas residuales.

d) Regular la disposicion sanitaria de excretas y residuos solidos.

CAPITULO I I
LANZAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

ARTICULO 198. RESPONSABILIDAD POR EL TRATAMIENTO.- En poblaciones que cuentan con
sistemas de alcantarillado sanitario la EPSA asume la responsabilidad del tratamiento de las aguas
residuales, de tal manera que la calidad del efluente, no afecte a los cuerpos receptores ni contravenga
las disposiciones establecidas en la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y en su Reglamento en Materia
de Contaminacion Hidrica.

ARTICULO 199. CONVENIOS.- En poblaciones que cuentan con sistemas de alcantarillado sanitario
y que desarrollan actividad industrial y/o minera, la EPSA establecera convenios con las instituciones
a cargo de dichas actividades, a efectos de establecer los procesos de tratamiento requeridos.

a) Identificar los puntos de descarga de los efluentes y determinar su composicion, concentracion,
volumenes y frecuencias.

b) Establecer los procesos de pre tratamiento requeridos.

c) Establecer tarifas y costos del usuario.

ARTICULO 200. AUTORIZACION.- La EPSA debera recabar de la autoridad ambiental competente,
la autorizacién para la descarga de sus efluentes en cuerpos de agua, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 1333 y su Reglamento de Prevencién y Control Ambiental.

ARTICULO 201. INDUSTRIAS.- En poblaciones que cuentan con sistemas de alcantarillado sanitario
y que desarrollan actividad industrial, la EPSA presentara anualmente al Prefecto del Departamento,
la lista de las industrias que vierten aguas residuales en sus colectores, con la informacion solicitada
en el Articulo 22. del “Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica” de la Ley N° 1333, incluyendo
la caracterizacion de las aguas residuales.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

“Plan Bolivia, Sector de Saneamiento Basico” - Viceministerio de Servicios Basicos -2002.
“Plan Estratégico Institucional” - Viceministerio de Servicios Basicos

—2002.

“Plan Nacional Decenal de Saneamiento Basico 2001“— 2010”"— Ministerio de Vivienda y
Servicios Basicos — octubre de 2001.

Formulacién del “Proyecto Asistencia Técnica al Viceministerio Servicios Basicos - PROAT”.
Términos de Referencia relativos a la consultoria: “Estrategia de Difusion de las Politicas del
Sector de Agua y Saneamiento”™— PROAT — 20083.

Ley 2066, de mayo de 2000, modificatoria a la Ley 2029 de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Proyecto de Reglamentos de la Ley N° 2066.

Ley No 2446 de Organizacion del Poder Ejecutivo — LOPE.

Ley 1551 de Participaciéon Popular.

Ley 1654 de Descentralizacion Administrativa y el Decreto Supremo Reglamentario N°
24206.

Decreto Supremo N° 25984 de la Politica Nacional de Compensacion.

Ley del Dialogo Nacional.

Ley 2928 de Municipalidades.

Ley General de Cooperativas

Decreto Supremo N° 26142 - Mancomunidades.

Decreto Supremo N° 26587 de la EPSA como Sociedad Anénima Mixta.

Decreto Ley N° 14379 del Codigo de Comercio.

Proyecto de Ley de Mancomunidades de Municipios, del 17/06/03.

Norma Boliviana NB 688 — Norma Técnica de Disefio para Sistemas de Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales y sus Reglamentos.

Norma Boliviana NB 689 — Norma Técnica de Disefo para Sistemas de Agua Potable y sus
Reglamentos.

Norma Boliviana NB 496 — Agua potable — Muestreo.

Norma Boliviana NB 512 — Agua potable — Requisitos.

“Modelo y Reglamento de Gestion en Agua Potable y Saneamiento™— Direccion Nacional de
Saneamiento Basico, Subsecretaria de Desarrollo Urbano — noviembre 1996.

“Servicios Sostenibles de Agua y Saneamiento — Marco Conceptual”— CINARA — noviembre
1999.

Presentacién “Introducciéon a Modelos de Gestion en saneamiento basico en las Américas™— Ing.
Franz Rojas Ortuste (PROAPAC) — X Congreso Nacional de Ingenieria Sanitaria.
Presentacion “Experiencias de Modelos Regionales en América Latina” - Ing. Franz Rojas
Ortuste (PROAPAC) — X Congreso Nacional de Ingenieria Sanitaria.

Presentacién “Un Modelo de Gestion en Saneamiento Basico: Sociedad Andnima Mixta,
publico“— cooperativo— poblacional™— Lic. Nilsa Bejarano (PROAPAC) -. X Congreso Nacional
de Ingenieria Sanitaria.

“Introduccién a Modelos de Gestién y Formas de Participacion™— Ing. Carmifia Moreno,
Consultora Regional VSB — Taller de Santa Cruz de la Sierra, abril 2003.

“Modelo de Gestion: Empresa de Servicios Publicos Mixta”— Empresa Aguas de Cartagena,
Colombia.

“Modelo de Gestién : Sociedad por Acciones Constructor Operador”— Empresa Aguas de la
Ribera SA, Colombia.

“Modelo de Gestion: Empresa de Sociedad por Acciones, Publica Regional, de Gestion
Directa”— ACUAVALLE S.A, Cali, Colombia.

“Investigacién de Modelos de Gestién de los Servicios de Agua y Saneamiento en Colombia,
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33.

34.

35.
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Sistematizacion y Evaluacion para su Aplicacion en Bolivia”— Ing. Reynaldo Villalba, DGSB/
VSB/MSOP.

“Modelos de Gestion y Marco Normativo Sectorial de Agua y Saneamiento, Evaluacion e
Intercambio de Experiencias — La Experiencia Rural — Informe Pais: Paraguay™- Ing. Enrique
Torrico Vargas, DGSB/VSB/MSOP.

“ Investigacion de Modelos de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento, Sistematizaciéon
y Evaluacion para su Aplicacién en Bolivia - Informe Pais: Salta (Argentina)”’— Ing. Alcides
Franco Torrico, DGSB/VSB/MSOP.

“Modelo de Gestiébn EPSA — Sociedad Andnima Mixta en Bolivia” Ing. Susana Jaramillo, DGSB/
VSB/MSOP.
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ANEXOIV - 1

CLASIFICACION DE CUENTAS EN SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

1 ACTIVO

1101 PROPIEDADES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

1 Captacion y Aduccioén
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Pozos
4 Tuberias en la aduccion

2 Sistemas de bombeo
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Equipos de bombeo

3 Planta de tratamiento
1 Terrenos y Servidumbres

Edificaciones y estructuras

3 Equipos de Tratamiento

4 Distribucion
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Tanques para almacenamiento
4 Equipos de re- bombeo
5 Tuberias de Distribucion
6 Instalaciones domiciliarias

1102 PROPIEDADES DE ALCANTARILLADO

1 Sistemas de bombeo
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Equipos de bombeo

2 Planta de tratamiento
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Equipos de tratamiento
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3 Recoleccion y evaluacion
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Colectores
4 Instalaciones domiciliarias
1103 OTRAS PROPIEDADES
1 Terrenos y Servidumbres
2 Edificaciones y estructuras
3 Equipos y muebles de oficinas
4 Vehiculos
5 Equipos y maquinarias
1201 DEPRECIACION ACUMULADA - AGUA POTABLE
1 Captacion y aduccion
2 Estaciones de bombeo
3 Plantas de tratamiento
4 Distribucion
1202 DEPRECIACION ACUMULADA —-ALCANTARILLADO
1 Estacion de bombeo
2 Planta de tratamiento
3 Recoleccion y evacuacion
1203 DEPRECIACION ACUMULADA - OTRAS PROPIEDADES
2 Edificaciones y estructuras
3 Equipos y muebles de oficina
4 Vehiculos
5 Equipos y maquinaria
1301 CAJA
1302 BANCOS
1303 CUENTAS POR COBRAR - CONSUMIDORES
1 Facturacion Agua y Alcantarillado
2 Conexiones
3 Otros
1304 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1305 ALMACENES
2 PATRIMONIO
2101 APORTES RECIBIDOS
2102 RESULTADOS DE EXPLOTACION ACUMULADOS

g 4 PASIVO
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3101 CUENTAS POR PAGAR - OTRAS

4 CUENTAS DE EXPLOTACION
4101 PRODUCTOS

Facturacion agua y alcantarillado
Conexiones

Reconexiones

Multas

Otros

G Bh WN =

4202 GASTOS DE EXPLOTACION

1 Produccion
2 Distribucion
3 Administracion:
1 Materiales
2 Mano de obra
3 Sueldos
4 Energia eléctrica
5 Combustibles y lubricantes
6 Reparacion y mantenimiento
7 Cuentas incorporables
8 Depreciacion
9 Otros
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ANEXO IV -4

COMITE DE AGUA POTABLE DE: ..cccveeeeesessinreeeeessssssneeeessssnssssseesens

MUNICIPIO DE: e e

Correspondiente al MES d€ ..ouvuvvieiriiiiieicirireeiee v rreaeas de 200.......

1.- INGRESOS

Saldo anterior BS i
Por tarifas del mes BS i
Por conexiones, reconexiones y multas BS i
Por aportes comunitarios BS i
Otros ingresos BS i
TOTAL INGRESOS BS it
2.- EGRESOS

Sueldos BS e
Substancias quimicas BS i
Materiales BS i
Mano de obra BS i
Otros gastos administrativos BS i
TOTAL EGRESOS BS it
3.- SALDO EN CAJA BS it
= o7 o = P

210 P

AN Lo g o] =P
Cargo: Presidente Administrador
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COMITE DE AGUA POTABLE DE:

ANEXOIV - 5

10 N1 | 0 I

CONTROL GENERAL DE INGRESOS, EGRESOS Y SALDOS

HOJANC .............
GESTION 200.......
No MES INGRESOS | EGRESOS | SALDOS OBSERVACIONES
Bs Bs Bs
1 | ENERO
2 | FEBRERO
3 | MARZO
4 | ABRIL
5 | MAYO
6 | JUNIO
7 | JULIO
8 | AGOSTO
9 | SEPTIEMBRE
10 | OCTUBRE
1 NOVIEMBRE
12 | DICIEMBRE
Fecha: v
11010
Nombre: ..o
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ANEXOIV - 6
COMITE DE AGUA POTABLE DE: coiicceeeteeeeseecineneeeessessnnneeeesssesnnnens

Y10 N[ [ N

FORMULARIO DE CAJA CHICA

DECRIPCION UNIDAD DESTINO FECHA FN° De EGRESO INGRESO
actura
SALDO ANTERIO
ASIGNACION FONDO FIJO
Totales Bs
Saldo Bs

Sumas iguales Bs

Administrador
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ANEXOIV -9
CODIGO DE EQUIPO Y MATERIALES

El presente codigo de materiales se ha preparado de tal forma que facilite al personal el manejo de
materiales, al identificar con cifras a cada articulo (sistema alfa numérico) evitando asi la designacién
completa y reiterada en la denominacion, datos generales, medidas y otra informacion necesaria,
de no usar un sistema de codificacién.

El codigo que se presenta considera el uso del articulo, la clase de material y los datos relativos
al articulo mismo.

Por tanto en base a la codificacion propuesta es necesario proceder al inventario y catalogacion de
todos los bienes existentes, agregado a aquellos necesarios y eliminando otros de poco uso
obsoletos.

Para las divisiones de la presente estructura de codificacién se ha empleado una ordenacion
numérica decimal, la cual permitira adiciones para todos aquellos nuevos articulos que se desee
incluir en una catalogacion futura.

CODIFICACION PROPUESTA

Lugar de almacenamiento

Para anotar este aspecto se empleara un digito, si se trata de un armazdn se debera clasificar este
por lugares de almacenamiento y a dichos lugares se les asignara un nimero. El propdsito de éste
primer digito es ayudar a ubicar rapidamente el sitio en el se halla almacenado el material.
Clase

Ocupara dos digitos, teniendo como finalidad identificar el tipo de material.

Se empleara la siguiente clasificacion inicial, la cual podra ampliarse en caso necesario.

01 Tuberia fierro galvanizado
02 Tuberia fierro fundido
03 Tuberia asbesto cemento

04 Tuberia P.V.C.

05 Cruz fierro galvanizado
06 Tefierro galvanizado
07 Codo fierro galvanizado

08 Cruz fierro fundido
09 Te fierro fundido
10 Codo fierro fundido
11 Cruz PVC

12 Te PVC
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13 Codo PVC
14 Valvulas de bronce
15 Valvulas de fierro fundido

16 Equipos de Bombeo

17 Equipos de construccion
18 Equipos de perforacion
19 Herramientas

20 Repuestos

21 Substancias Quimicas
22 Utiles y equipo de oficina
23 Otros

ARTICULO

Para esta ultima denominacion, se empleara tres digitos facilitando asi la inclusién de articulos
diferentes dentro de cada clase. Las dimensiones, marca u otra caracteristica seran los atributos
que permitan identificar individualmente cada articulo. Estos tres ultimos digitos podran ser nimeros
o letras, los diametros se expresaran en milimetros y otras dimensiones en metros.

Se recomienda que sea misma codificacion utilizada para realizar el Catastro o Inventario técnico
del sistema, para este caso el lugar de almacenamiento, sera el lugar de emplazamiento y los
digitos seran asignados como sigue:

1. Captacion

2. Aduccion

3. Tratamiento

4. Almacenamiento

5. Distribucién

6. Estacion de bombeo
Ejemplos:

a) Caso almacenes:
Cédigo 2-04-100.................. sitio 2 de almacenamiento — Tuberia PVC— 100 mm. De
diametro

b) Caso Inventario Técnico:
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ANEXOIV - 10

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE: ...oooooocceerresssssennseens

MUNICI

PIO DE:........... e e

PEDIDO Y SALIDA DE MATERIALES

Nombre de solicitante : ....... et et
Destino del material: ............ crerennee e
Lugar vy fecha:. ereeeeeers et aees ereeeeeersr st neaees
item Unidad  |Cantidad Articulo Precio Precio
Unitario Total
Suma Total
OBSERVACIONES ...ttt e e e s et e e e e et e e e e e ntte e e e e nnnbaeaeeennneeas
Aprobado Entregué conforme Recibi conforme
NOMIDIE: et it eeeeaeeeeeee e —————————————
Cargo Administrador Almacenero Solicitante
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ANEXOIV - 11

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, DE: ...cuviiiiiiiiiiiee e

MUNICIPIO: ...

SOLICITUD DE COTIZACION Nro. ...............
ST 1o =T RN

Mucho agradecemos cotizar los articulos que se detallan a continuacion:

ftem Articulo Unidad | Cant. Precio Total
Unitario
TOTAL Bs.
Formade pago: .........ccoveiiiiiiiiiii DATOS DEL PROVEEDOR
................................................................. Nombre: ....ccooviiii
Fecha de cotizacion ............cccooevviieiiiininnnnn, Direccion: .......ccooviiiiiiee e
Validezdelaoferta: ........cccccoovviiiiiiin. Teléfono: .....ccoviiiiii
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ANEXO IV - 17

COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE: ......oiiiiiiiiiiieteiee ettt
MUNICIPIO DE: ..o e e e e e e e e e e e e e e e

SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO N°.................

1.- Datos generales

|Fecha: | 2.- Uso del servidor
[Solicitante: | [Doméstico : |
Ubicacion de la vivienda: |Comercial: |
Colindante: Izquierda...................... |Oficial: |
[Industrial: |
Derecha.........cccoceinnnss [Especial: |

3.- Datos de instalacién (A ser llenado por el CAPYS)

Verificacién Técnica:  Matriz de agua potable: | Diametro/ Material:

|Requiere prolongacién:

|Fuera de Ios limites de abastecimiento:

Matriz de alcantarillado: | Diametro/Material:

|Requiere Prolongacién

|Fuera de los limites de abastecimiento:

4.- Datos de la conexion
(A ser llenado por el Fecha de instalacion: Diametro acometida:
CAPYS)
Medidor: Diametro desague:
5.- Material utilizado en la Material agua potable | Cant. | Material Alcantarillado | Cant.

conexion domiciliaria:
(A ser llenado por el CAPYS) Abrazadera

Niples

U Universal
Tuberia

Llave de paso

Coplas
Caja de hormigon
Codos 90
6.- Datos de Construccion: Distancia Acometida: AP= Costo: AP=
ALC= ALC=
Plomero responsable:.................c.oi Autorizado ...

Administrador

Manifiesto mi conformidad por la instalacion efectuada en mi vivenda
Nombre y firma :
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ANEXO IV -18

Comité de agua potable y Saneamiento de: .........coiuiiiiiiiiiii

CONTRATO DE INSTALACION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Conste por el presente CONTRATO DE INSTALACION Y PRESTACION DE SERVICIOS, suscrito
entre el Comité de Agua y Saneamiento, representado por su Presidente, que en adelante se
denominard CAPYS y €] SEA0N, ....oiiiiiii i en adelante el
usuario, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- (De las Partes)
Intervienen en el Presente Contrato:

1) EI CAPYS, representado por su presidente Sr. ...

2) Bl USUAIIO Sr. e , domiciliado en la
zona
B o - | 1 = TR \\ | do B

SEGUNDA.- (De la aprobacion)

En virtud de la solicitud Nro. ........ , Presentada por el Usuario enfecha ........................ ,el CAPYS
aprueba el suministro de agua potable al Usuario en su vivienda o predio, mediante la conexion de
.......... pulgadas de didametro y medidor de agua de las siguientes caracteristica:

TERCERA.- (Costo de conexién y pago de tarifas)

EIUSUARIO pagalasuma deBs. .......ccccooiiiiiiniiiinnn, , en lafecha porconcepto de costos
de conexién y se compromete a efectuar puntualmente los pagos por consumo, de acuerdo a
tarifas vigentes, mediante los recibos o facturas perioddicas que le presentara el CAPYS.

CUARTA.-(Adhesion)
El USUARIO declara conocer el Reglamento de Prestacion de Servicios, y se adhiere al mismo por
ser de orden publico, por lo que forma parte del presente Contrato.

QUINTA.-(Vigencia)
El presente Contrato tendra plena vigencia a partir de la fecha de instalacién y conexion del servicio,
por el CAPYS.

SEXTA.-(Aceptacion)

La suscripcion del presente contrato, implica la plena aceptacion de todas las clausulas precedentes
por parte del USUARIO y del CAPYS, sin que se pueda alegar desconocimiento de las mismas ni
discutirlas por revestir naturaleza juridica de Contrato de Adhesion.

En conformidad, se suscribe el presente Contrato, en doble ejemplar en la comunidad............ ,
A.10S. e 028 eI MES dE s e - 06 .HOS . M
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ANEXO IV - 18 (continuacion)

REGLAMENTO INTERNO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CAPYS

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
Articulo 1.-

EL COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO “CAPYS” es la Entidad encargada del servicio
de Agua Potable y Saneamiento, tanto en lo que se refiere a su administracién como a su operacion,
mantenimiento, reparaciones y ampliaciones menores.

El servicio se provee a los usuarios previa solicitud y en base a un contrato. Se podra negar el

suministro cuando éste atente contra las demas instalaciones del servicio o por imposibilidad
técnica.

Articulo 2.-

La tarifa que cobra el CAPYS por el servicio de Agua Potable y Saneamiento constituye por ley un
crédito privilegiado, la accidn para cobrar es de caracter imprescriptible y perseguible en cualquier
circunstancia en que se encuentre el inmueble servido.

Articulo 3.-

Todo propietario de vivienda o predio, tiene derecho y obligacion de solicitar conexién y suministro
de agua y/o Saneamiento, dentro de las condiciones establecidas en el Reglamento de Presentacion
de Proyectos.

Articulo 4.-

La prestacion del Servicio de Agua Potable se hara en forma continua, salvo interrupcion de caracter
fortuito o por causas de fuerza mayor.

Articulo 5.-

El Usuario debe dar un uso adecuado al agua para el que fue solicitado y autorizado, no pudiendo
cambiar la naturaleza de la concepcién ni su destino.

Articulo 6.-

El usuario pagara al CAPYS todos los costos de conexién (acometida) que se realicen (costos de
materiales, mano de obra, accesorios)

La instalacion intradomiciliaria debera ser realizada por el personal autorizado por el CAPYS.

Articulo 7.-

ElI CAPYS se reservara el derecho de inspeccionar las instalaciones internas, pudiendo suspender
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el servicio cuando estas estén defectuosas, presenten fugas o reinan las condiciones de seguridad
necesarias.
Articulo 8.-

El usuario asume plena responsabilidad por la instalacion interior de su predio o vivienda y del
manejo de los servicios dentro de la misma.

Articulo 9 .-
El CAPYS podra restringir, regular o racionar el suministro del agua en época de sequia, que
afecte la produccioén de las fuentes de agua, o en cualquier otra oportunidad que el interés colectivo
lo imponga.

Articulo 10.-

El CAPYS entregara al usuario el recibo por consumo mensual. Si no se efectia el pago de dos
recibos dentro del plazo estipulado, el CAPYS cobrara el correspondiente recargo por mora.

Articulo 11.-

El Comité suspendera el suministro de agua al usuario, en los siguientes casos:

a) Por falta de pago en la tarifa (mas de dos meses)

b) Por falta de cumplimiento con los reglamentos,

C) Por abuso y desperdicio en el uso del agua,

d) Por impedir la lectura del medidor o la inspeccion de las instalaciones

internas tanto de agua como de alcantarillado.
e) Por verter elementos no permitidos al servicio de alcantarillado.
Articulo 12.-

Queda terminantemente prohibido realizar modificaciones en la conexién, que eviten el paso del agua
por el medidor, o en cualquier otra forma que no se rija a las condiciones de suministro.

Articulo 13.-

Queda terminantemente prohibida la rehabilitacién del Servicio de agua por parte del Usuario, una
vez que el CAPYS hubiese efectuado la suspension del mismo.

Articulo 14.-
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ANEXOIV -19
MUNICIPIO DE: ...coouirieicicieieereceeeeeeens

COMITE DE AGUAY SANEAMIENTO DE: ....ooovimiireiiieicieeeiieieieieseiee

RECIBO DE PAGO

NO
Recibi del Sefior (a): N° REGISTRO
La suma de Bs.
Por concepto de:

Pago Tarifa de agua Bs_

Conexion nueva Bs

Reconexidn
___Bs

Multa
___Bs

Otros Bs

Bs
Bs
TOTAL
Fecha: ..o
................................................... SELLO
ADMINISTRADOR
COMITE DE AGUA POTABLE DE: ..ot
MUNICIPIO & oo
PREAVISO DE CORTE DE SERVICIO DE AGUA
Sefior (a): comunicamos a Ud.. que si en plazo
de dias, a partir de la fecha, no se cancela por los servicios de agua
correspondientes a los meses de
Se procedera al corte de su conexién domiciliaria, de acuerdo al (contrato o
resolucién de Asamblea)
Agradecemos la cancelacidon de su deuda a la brevedad posible.
Atentamente:
ADMINISTRADOR SELLO
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ANEXO IV - 21
INDICADORES
NOMBRE INDICADOR NIVEL DESEABLE
GESTION OPERATIVA
Indice de agua no Vol. agua (producido — facturado) *100 90 %
contabilizada Vol. Agua producido
ABASTECIMIENTO DE AGUA
Cobertura Poblacién Servida * 100 100 %
Poblacién total en el area del Proy.
Cobertura de Usuarios con medidor * 100 100 %
medicién Nuamero total de usuarios
Continuidad del servicio Horas suministro Igual a 1

24 horas

Caudal minimo_en la fuente * 100
Caudal maximo en el sistema

Mayor al 80%

Cloro residual de la red

0.3-1.0 mg/1
ALCANTARILLADO SANITARIO
Cobertura PF)’bIacién Servic?a *100 100%
Poblacion total en el area del Proy.
LETRINIZACION
N° total de viviendas servidas * 100 o
Cobertura N° total de viviendas 100%
N° de letrinas en buen estado * 100 o
Estado General N° de letrinas visitadas 100%

GESTION ADMINISTRATIVA COMERCIAL

indice de Morosidad

Monto recaudado * 100
Monto facturado

Menor a 5%
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ANEXO V-1b

ESTATUTOS
DEL COMITE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

ARTICULO 1.- CONCEPTO

1 El Comité de Agua Potable y Saneamiento es el 6rgano designado por la Asamblea General
de Usuarios, para de la administracion, operacion, mantenimiento, reparaciones y ampliaciones
menores de los servicios de agua potable y saneamiento.

ARTICULO 2.- OBJETO DEL SERVICIO
2.1 Son objetivos del servicio los siguientes:

a) Suministrar el agua potable a los usuarios, utilizando las Normas y procedimientos dictados
por el Viceministerio de Servicios Basicos.

b) Administrar el servicio con eficiencia y transparencia.

c) Preservar las estructuras e instalaciones mediante adecuadas labores de operacion y
mantenimiento.

d) Garantizar la sostenibilidad de los sistemas.

ARTICULO 3.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.1 Las atribuciones y responsabilidades del Comité de Agua y Saneamiento son:

a) Representar en actos publicos y oficiales al servicio de agua potable y saneamiento,

b) Cumpliry hacer cumplir los Estatutos, Reglamentos, Resoluciones de las asambleas, sesiones
del CAPYS y las disposiciones de la DINASBA,

c) Cumpliry hacer cumplir los compromisos contraidos,

d) Convocar a Asambleas ordinarias y/o extraordinarias de usuarios,

e) Elaborar el Plan de Trabajo Anual,

f)  Elaborar el presupuesto anual,

g) Realizar el catastro de usuarios reales, factibles y potenciales,

h) Realizar con la asistencia técnica de la empresa o de la UTIM, el catastro e inventario técnico
del sistema,

i)  Velar por la buena marcha y mantenimiento de los servicios,

)i Efectuar reparaciones menores. Se entiende por reparacion menor aquella cuyo costo sea
menor al 5% del total de la inversion,

k) Custodiar los bienes del servicio y preservarlos o recibirlos conforme al catastro e inventario
técnico.

[)  Autorizar y supervisar la instalacion de las conexiones domiciliarias.

m) Contratar personal rentado para la marcha del servicio, de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades,

n) Presentar informes trimestrales sobre la marcha del servicio a la Unidad Técnica Interna
Municipal, o a la Empresa de Asistencia técnica,

o) Coordinar en forma permanente con la Organizacion Territorial de Base (OTB).

ARTICULO 4.- SESIONES

4.1 EICAPYS tendra dos clases de sesiones, Ordinarias y Extraordinarias.
4.2 Las sesiones Ordinarias del CAPYS, se realizaran en una fecha fijada cada mes.
4136 Las sesiones Extraordinarias se realizaran en cualquier dia y hora , cuando alguno de los
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miembros cite con caracter de urgencia para tratar algun asunto de vital importancia para el
servicio.

4.4 Elquérum requerido para la realizacion de las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del CAPYS,
sera de la mitad mas uno de sus miembros.

4.5 Cuando en una Sesion Extraordinaria u Ordinaria , no hubiera quérum en el dia y hora fijados,
se hara una segunda convocatoria fijando diay hora, luego de una hora de espera se llevara
a cabo, con el nimero de presentes.

ARTICULO 5.- COMPOSICION DEL COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO.
5.1 ElI Comité de Aguay Saneamiento, estara compuesto por los siguientes miembros:

- Presidente,

- Secretario General,
- Administrador,

- Vocales.

ARTICULO 6.- FUNCIONES DE LOS DIRECTIVOS
6.1 DEL PRESIDENTE

Sus atribuciones son:

a) Ejercer la representacion legal del CAPYS,

b) Presidir las Asambleas de Usuarios y las secciones del CAPYS,

c) Autorizar conjuntamente el Administrador, los gastos e inversiones de fondos y visto bueno a
los Balances Econdémicos que se presenten. Esta autorizacion la ejercera mediante firma en
los documentos pertinentes, no aceptando autorizaciones verbales,

d) Revisar los libros, documentos contables y comprobantes, visandolos con su firma,

e) Abrir en forma conjunta con el Administrador una cuenta de ahorros, con destino al fondo de
reserva,

f)  Rendir informes técnico y econdmico conjuntamente con el administrador, y otros informes
que solicite el Gobierno Municipal.

6.2 DEL SECRETARIO GENERAL

Sus atribuciones son:

a) Llevar ellibro de Actas de las Asambleas y sesiones,

b) Recaudary suscribir en forma conjunta con el Presidente la correspondencia,

c) Mantener al dia la documentacion a su cargo,

d) Custodiar los libros de su competencia, tales como actas, estatutos, reglamentos, archivos,

contratos,

e) Remplazar al presidente, en caso de ausencia o renuncia, en caso de renuncia mientras se
elige su reemplazante, en un plazo maximo de 30 dias,

f)  Convocar conjuntamente con el Presidente a asambleas y sesiones,

g) Otras funciones que le asigne el CAPYS.

6.3 DEL ADMINISTRADOR

Sus atribuciones son:

a) Controlar sus ingresos econdmicos del servicio, por cualquier concepto,

b) Cuidar los fondos y valores materiales del servicio,

c) Efectuar el pago de las obligaciones contraidas, debidamente visadas por el presidente,
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6.4

Llevar al dia el movimiento contable del CAPYS, asi como toda la documentacién
pertinente,

Llevar el registro o catastro de usuarios, asi como la marcha de las aportaciones u
cobranzas,

Programar las actividades de operacion y mantenimiento bajo el asesoramiento de la Unidad
Técnica Interna Municipal, o con la Empresa de Asistencia Técnica,

Contratar y controlar el desempefio del operador del sistema,

Elaborar el informe trimestral sobre el estado del serviciosy y elevarlo ala Unidad Técnica Interna
Municipal o de la Empresa de Asistencia Técnica, previa autorizacion del Presidente.

DE LOS VOCALES

Sus atribuciones son:

a)

b)

Cooperar a los deméas miembros en sus distintas funciones, de manera que éstas se lleven
a cabo con mayor eficiencia.

Remplazar temporalmente en las funciones de un miembro ausente, a fin de que no se
perjudique la marcha del servicio, excepto al Presidente.

ARTICULO 7.- INGRESOS

7.1

La principal fuente de ingresos del CAPYS lo constituye la recaudacion de los recursos por
consumo de agua mediante tarifas fijas o diferenciadas.

Constituyen otros ingresos del servicio.

Cobro por derecho de conexién, multas o cualquier otro concepto,

Donativos, contribuciones, cuotas extraordinaria, intereses bancarios, productos de actividades
realizadas, etc.

ARTICULO 8.- DE LOS SERVICIOS

8.1

a)

Los servicios pueden clasificarse en las siguientes categorias:

Oficial y especial:

Es el que se presta a entidades oficiales y de derecho publico, tales como escuelas, puestos de
salud.

b)

Doméstico:

Es el que normalmente se presta al usuario y esta destinado a la preparacion de alimentos, aseo
personal, lavado de ropa y limpieza de la vivienda.

c)

Comercial:

Es el que se presta a restaurantes, pensiones, hoteles y alojamientos.

d)

Industrial:

Es el que se presta a establecimientos industriales como ser granjas avicolas, porquerizas,
estaciones de servicios, fabricas de hielo, refrescos.

8.2

8.3
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El Usuario debe pertenecer a una de las categorias mencionadas. EI CAPYS no podra
establecer excepciones bajo ningun concepto.

Con el fin de asegurar la sostenibilidad del servicio, el Comité en coordinacion con la Unidad
Técnica Interna Municipal propondra a la Asamblea de Usuarios, la aceptacion de la
estructura tarifaria por consumo de agua, la que sera presentada al Consejo Municipal para
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su aprobacion.
ARTICULO 9.- FONDO DE RESERVA E INVERSIONES

9.1 Los saldos a favor, mensualmente pasaran a constituir el Fondo de Reserva e Inversion
para cubrir los gastos emergentes da la reposicion de equipos , ampliaciones, reparaciones
menores y contraparte para reparaciones y ampliaciones mayores.

9.2 EICAPYS enlo posible mantendra los Fondos de Reserva e Inversion en una cuenta bancaria,
con el fin de garantizar su seguridad.

9.3 EI CAPYS reservara una suma fija para los gastos menores del mes, bajo la denominacién
de “Caja Chica ".

9.4 Losingresos que perciba el CAPYS por cualquier concepto (incluyendo donaciones) solo podran
ser invertidos en beneficio directo del servicio de agua potable o en obras de saneamiento.

9.5 Las inversiones relacionadas con la modificacion o ampliacion de las estructuras, instalaciones
y equipos, deben ser previamente consultados con la Unidad Técnica Interna del Gobierno
Municipal.

ARTICULO 10.- ELECCIONES

10.1 Las elecciones constituyen el procedimiento por el cual los usuarios eligen al Comité de Agua
Potable y Saneamiento.

10.2 El periodo de gestion del CAPYS es de dos (2) a cuatro (4) afios, pudiéndose reelegir al 50 %
de sus miembros.

ARTICULO 11,. COMITE CESANTE

11.1 Al cumplirse el periodo de Gestion del CAPYS, este citara a la Asamblea General de Usuarios
para elegir el Comité electoral, asi como para presentar el Informe de la Gestion y el Balance
correspondiente.

11.2 Los miembros del CAPYS, cesan en sus funciones en la fecha de posesion de la nueva
Directiva.

11.3 Los miembros del CAPYS cesante deberan entregar al CAPYS entrante, toda la documentacién
y bienes del servicio, mediante inventario.

ARTICULO 12.- COMITE ELECTORAL

12.1 El acto electoral estard a cargo de un “Comité Electoral” elegido en asamblea y constituido por
un Presidente, Secretario y Vocal.

12.2 El Comité Electoral como érgano autbnomo se sujetara al reglamento de elecciones, el mismo
gue debe ser aprobado por al Asamblea Ordinaria de Usuarios.

12.3 El Comité Electoral sujetara sus actos a un calendario aprobado, para la renovacién de los
miembros del CAPYS.

12.4 Los Miembros del Comité Electoral no podran ser propuestos como candidatos en las
Elecciones.

12.5 El Comité Electoral para finalizar sus funciones, una vez concluido el proceso, convocara a
Asamblea para dar a conocer los resultados del escrutinio y dara posesién el nuevo CAPYS,
terminando las funciones del Comité Electoral.
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ARTICULO 13.- SANCIONES

13.1

LOS DIRECTIVOS

Por no acatar las disposiciones del presente Estatuto, del reglamento, o a las resoluciones de
la asamblea, sesiones del CAPYS y disposiciones del Gobierno Municipal,

Por negligencia en el desempefio de sus funciones,

Por abuso de autoridad,

Por inasistencia a las sesiones y asambleas, por mas de tres veces consecutivas.

ARTICULO 14.- ASAMBLEA GENERAL DE USUARIOS

14.1

La Asamblea General de Usuarios, esta constituida por todos los usuarios del servicio.
Constituye la maxima autoridad en la administracion del servicio.

14.2 Las Asambleas se clasifican en: Ordinarias y Extraordinarias.

a)

Asambleas ordinarias se realizaran dos veces al afio, con un intervalo no mayor a 6 meces. Sus
atribuciones son: Designar a los miembros del CAPYS, aprobar el balance econémico anual,
aprobar el sistema técnico, aprobar el informe técnico del sistema, aprobar la estructura tarifaria,
aprobar la opcién técnica y nivel de servicio.

Asambleas extraordinarias se realizaran cuantas veces fuere necesario. Tendran lugar con una
presencia de la quinta parte de los usuarios. Sus atribuciones son: Destituir a los directivos que no
cumplan debidamente con sus obligaciones, designar nuevos miembros en el directorio, atender
reclamos contra miembros del CAPYS. Revisar y /o modificar estatutos y reglamentos.

14.3 Convocatoria y Quorum

120

La Convocatoria a Asamblea ordinaria y extraordinaria se efectuard de preferencia a domicilio
o utilizando los medios publicitarios a su alcance.

En la citacién se debe establecer el orden del dia y/o motivo de la reunién, el lugar donde se
llevara a cabo, el diay la hora. En el caso de Asambleas ordinarias esta citacién debe efectuarse
con ocho (8) o mas dias de anticipacion, y en el caso de las Asambleas Extraordinaria, con
tres (3) 0 mas dias de anticipacion.

El quérum reglamentario para la instalacion y desarrollo de las Asambleas sera la mitad méas
uno de los usuarios.

En el caso de Asambleas ordinarias, si no hubiera quérum a la hora fijada, se aguardara una
hora. Vencido dicho plazo se llevara a cabo la asamblea con el nUmero de usuarios asistentes.
Sus resoluciones seran de cumplimiento obligatorio.

En el caso de Asamblea extraordinaria, si no hubiera quérum en el dia y hora fijados, se
hara una segunda convocatoria fijando dia y hora; luego de una hora de espera se llevara
acabo la misma con el numero de usuarios presentes.

Los acuerdos se tomaran por simple mayoria de votos.
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ANEXOV -2a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE UNA COOPERATIVA DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

ESTRUCTURA ASOCIATIVA

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS O DELEGADOS

OTROS COMITES

CONSEJO DE CONSEJO DE
( EDUCACION, ASISTENCIA -
SOCIAL, ETC.) ADMINISTRACION VIGILANCIA
ESTRUCTURA EMPRESARIAL
GERENTE
DPTO.
DPTO. DPTO. DE
z ADMINISTRATIVO :
TECNICO Y FINANZAS COMERCIALIZACION

SOCIOS — USUARIOS
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ANEXO V-2b

ESQUEMA DE ESTATUTO
DE UNA COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

CAPITULO | - CONDICIONES GENERALES

CONSTITUCION Y DENOMINACION
DOMICILIO

DURACION

RADIO DE OPERACIONES
RESPONSABILIDAD

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

CAPIiTULO Il - DE LOS SOCIOS

CONDICIONES DE ADMISION DE SOCIOS
EXCLUSION
DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO Il - DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

FONDO SOCIAL

FONDO DE OPERACIONES

PAGO DE CUOTAS

CERTIFICADOS DE APORTACION Y PARTICIPACION
EXCEDENTES

FONDO DE RESERVA LEGAL

FONDO DE RESERVA PARA EDUCACION

FONDO DE RESERVA PARA PREVISION SOCIAL

CAPITULO IV —- ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COOPERATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y VIGILANCIA
LA ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA

COMITES

CAPITULO V — DEL REGIMEN ECONOMICO

BIENES PATRIMONIALES
PRESENTACION DE BALANCES
EXCEDENTES

LIBROS DE CONTABILIDAD

LIBROS DE REGISTROS DE SOCIOS
LIBROS DE ACTAS

CAPITULO VI - DE LA REFORMA DEL ESTATUTO
CAPITULO VII - DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA

CAPITULO VIl - DEL FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y RIESGO COMPARTIDA
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ANEXO V- 3a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SOCIEDAD ANONIMA MIXTA

PARTE PUBLICA
(ESTADO, PREFECTURAS, MUNICIPIOS,
EMPRESAS PUBLICAS, OTRAS
DEPENDIENTES DEL ESTADO.)

PARTE PRIVADA
(EMPRESAS PRIVADAS, EPSA, ETC.)

JUNTA DE

ACCIO

NISTAS

DIREC

TORIO

GERENCIA
GENERAL

DEPENDENCIAS OPERATIVAS (%)

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA
TECNICA

GERENCIA
COMERCIALIZACION

* De acuerdo al tamafio de los sistemas y numero de usuarios las dependencias
operativas podran tener estructuras mas simples
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ANEXO YV - 5a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DE UNA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

GOBIERNO
MUNICIPAL
DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
DEPENDENCIAS OPERATIVAS (%)
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA TECNICA COMERCIALIZACION
DPTO. DE DPTO. DE
ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE SANITARIO

* De acuerdo al tamafio de los sistemas y numero de usuarios las dependencias
operativas podran tener estructuras mas simples
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ANEXOV-5b

ESTATUTOS
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

ARTICULO 1.- CONCEPTO

1.1

1.2

La Empresa Publica Municipal de Servicios es el 6rgano designado por el Gobierno Municipal,
que se regira por su Estatuto Organico y Rglamento Interno de Prestacion de Servicios.

La Empresa Municipal de servicios tendra duracién indefinida y su domicilio sera la capital
Municipal de la seccién pertinente.

ARTICULO 2.- OBJETO DEL SERVICO

2.1

Son objetivos del servicio los siguientes:

Prestar y administrar los servicios de agua potable y saneamiento en la capital del
Municipio.

Establecer la estructura tarifaria por los servicios que presta, de acuerdo alas caracteristicas
propias de cada sistema,

Mantener y desarrollar sistemas de control interno administrativo, financiero y de
contabilidad.

Financiar y ejecutar directamente o por contrato, las obras y servicios especificos necesarios
para el cumplimiento de sus fines.

Adquirir, poseer, administrar y transferir los bienes relacionados con el servicio.

Solicitar a los organismos publicos correspondientes las expropiaciones necesarias para sus
fines.

Gestionar y contratar empréstitos con la autorizacion del Concejo Municipal.

Imponer sanciones a los usuarios por infraccion alas normas legales relativas a los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Supervisar y sistematizar la informacién, sobre el funcionamiento de los sistemas de agua
y alcantarillado en su territorio operacional.

Aplicar la Ley N° 1333 y sus Reglamentos para la proteccién y conservacion del medio
ambiente.

Cumplir, sin limitacién, con todas sus funciones.

Desarrollar programas de Educacion Sanitaria e Higiene, a favor de los usuarios.

ARTICULO 3.- DEL DIRECTORIO

3.1

3.2

3.3

La Empresa Publica Municipal de Servicios estard regida por:
Un Directorio, conformado por

Un Presidente, que recae en el H. Alcalde Municipal
Representantes del Gobierno Municipal (1/3 del Directorio)
Representantes del Comité de vigilancia (1/3 del Directorio)

Representantes de entidades profesionales vinculadas al Sector (1/3 del Directorio)

Los miembros del Directorio duraran en sus funciones un periodo de gestion Municipal, pudiendo
ser reelegidos.

La designacion de los miembros de Directorio, se efectuara de acuerdo al régimen interno

126 _de cada entidad representada
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3.4

El Directorio, en su primera reunién anual, elegird de entre los miembros y por dos tercios
de votos, un vicepresidente para la gestion correspondiente. También en esta misma reunion,
fijar4 los dias y horas de reunion. El quérum suficiente para cada reunion sera la mitad mas
uno de sus miembros. Sus funciones son indelegables y solo se aceptaran suplencias por
impedimento debidamente justificados, previa decisiéon de dos tercios de sus miembros.

Sus atribuciones son:

Aprobar y modificar los Estatutos y Reglamentos de la entidad,

Aprobar la Memoria Actual,

Considerar y aprobar los Balances, Consolidados de Pérdidas y Ganancias, y Recapitulacién
de Utilidades que proponga la Gerencia General,

Considerar y aprobar el Presupuesto Anual de Ingresos, que presente el Gerente General,
Autorizar la contratacion de préstamos o ajustar operaciones de crédito o de cualquier género
en el exterior, con el voto afirmativo de dos tercios de sus miembros, pudiendo comprometer
en garantia cualesquiera de sus bienes y valores,

Designar al Gerente General y personal superior técnico y administrativo, de acuerdo a
convocatoria publica, en base a leyes del ejercicio profesional y demas disposiciones legales
pertinentes,

Aprobar las tarifas que formule la Gerencia General para la prestaciéon de los servicios a cargo
de la entidad, debiendo ser autorizada por el Concejo Municipal del Gobierno Municipal,
Aprobar la adquisicién de bienes.

Lainasistencia continua de un miembro de Directorio a las reuniones de este, por un periodo
de tres meses, por cualquier motivo, producira de hecho la vacancia del cargo, salvo el caso
de estar en comision por la entidad.

ARTICULO 4 .- COMISIONES

4.1
a)
b)
4.2

4.3

El directorio designara las siguientes comisiones de entre sus miembros:

Asuntos Técnicos , Econdmicos y Financieros,

Asuntos Legales, Organizacion y Régimen Interno.

Las comisiones se reuniran cuantas veces sea necesario, con la concurrencia del Gerente
General o personal superior que fuera requerido. Formaran quérum con simple mayoria de sus
miembros integrantes. Los informes o dictdmenes se expediran por escrito. Los Directores
que no estén de acuerdo con la mayoria, emitirdn su opinién en minoria y haran constar en
acta. El Gerente General llevara el registro de dichos informes en orden cronolégico.

Las Comisiones tienen funcién de asesoramiento, debiendo elevar sus informes a consideracion
del Directorio para su resolucion.

ARTICULO 5.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Sus atribuciones son:

Representar legalmente ala Empresa,

Cumplir y hacer cumplir la ordenanza Municipal de creacion de la entidad, sus Estatutos y
Reglamentos, asi como las Resoluciones del Directorio,

Convocar y presidir las sesiones ordinarias, extraordinarias y reservadas del Directorio,
Otorgar, con el Gerente General los poderes que acuerde el Directorio,

Firmar la Memoria y la correspondencia del Directorio,

Fijar el Orden del Dia para las deliberaciones del Directorio,
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9)

Dar cuenta al Directorio de los asuntos de interés para la institucion y proponer los que
considere convenientes.

ARTICULO 6.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL VICE-PRESIDENTE

6.1

El Vicepresidente reemplazara al Presidente por ausencia temporal o impedimento legal,
con todas las atribuciones inherentes al cargo.

ARTICULO 7.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL

7.1
7.2
a)
b)

7.3
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El Gerente General es el principal ejecutivo de la entidad.

Los requisitos para acceder al cargo de Gerente General son:

Ciudadano en ejercicio,

Poseer titulo de Ingeniero Civil con especialidad en Ingenieria Sanitaria, tener cuando menos
dos afios de experiencia en administracién de servicios publicos.

El Gerente General durara en sus funciones un periodo no menor a cuatro anos, pudiendo
ser removido o sustituido con el voto afirmativo de dos tercios de los miembros del Directorio.
En casos en que hubiera incurrido en irregularidades administrativas, sera destituido del
cargo previo proceso administrativo. Su remuneracién sera fijada por el Directorio.

En caso de interdiccion o muerte del Gerente General, asumira sus funciones el funcionario
técnico inmediato inferior, mientras sea cubierta la vacancia por el Directorio.

Son atribuciones del Gerente General:

Administrar las actividades de la empresa conforme a la politica aprobada por el Directorio,
Cumplir y hacer las Leyes, Estatutos y Reglamentos, asi como las resoluciones del
Directorio,

Suscribir con el Presidente del Directorio, los Contratos que celebre la Empresa, sin perjuicio
de las facultades que tengan a ese efecto los apoderados con poder especial otorgado
conforme a la Ley,

Representar a la Empresa en juicio o fuera de él, salvo los casos en que el Directorio confiara
expresamente esa representacion a uno de sus miembros u otro funcionario de la institucion
y/o terceras personas,

Ejercer control y vigilancia a los empleados, aplicando sanciones disciplinarias por falta o
deficiencias en sus obligaciones, pudiendo imponer hasta 15 dias de suspencién de labores
sin goce de sueldo, y aun proponer al Directorio la exoneracion de los empleados cuando lo
creyere conveniente,

Designar , con caracter accidental a los altos funcionarios que vayan a suplir temporalmente
a los titulares, dando cuenta inmediata al Directorio,

Proponer al Directorio, la creacién de nuevos cargos, para su aprobacion,

Proponer nombres para ascensos de empleados superiores, acompafando informes sobre su
capacidad y mérito, asi como disponer el ascenso de los empleados subalternos que llenen
iguales condiciones,

Transferir alos empleados de una funcidn a otra, toda vez que asi convenga al mejor servicio
de la entidad, debiendo informar al Directorio cuando se trate de empleados de jerarquia,
Desempehar las funciones de Secretario y Vocal en el Directorio, con derecho a voz,

Llevar el libro de actas de las sesiones del Directorio, asi como el registro de los informes
o dictamenes de las comisiones respectivas,

Presentar a consideracién del Directorio, propuesta s de reformas de Estatutos o
Reglamentos,

Proyectar y ejecutar presupuestos de ejercicio anual,

Contabilizar sus operaciones econdémicas Yy financieras reflejandolas en los Balances de
gestion al 31 de diciembre de cada afo, asi como proponer tarifas, 0 modificaciones de las
mismas por los servicios prestados,
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)
7.6

7.7

Controlar las adquisiciones, almacenes e inventarios y presentar a consideracion del Directorio
iniciativas y estudios de indole econémica o financiera,

Presentar al Directorio, cada semestre, el Estado Consolidado de Pérdidas y Ganancias vy el
proyecto de distribucion o recapitulacion de utilidades con sus correspondientes anexos,
Firmar con el Presidente la Memoria Anual, aprobada por el Directorio,

Franquear los informes y certificados que ordenen las autoridades judiciales,

Representar por escrito las 6rdenes que recibiera del Presidente o de los Miembros del
Directorio cuando estime que no estan de acuerdo con la Ley, Estatutos y Reglamentos,
Ejercer todas las atribuciones y funciones, que no competen al Directorio.

El gerente General y personal superior seran responsables de las operaciones que efectuen
por decisién propia.

El Gerente General y personal, sera responsable de los actos u omisiones conforme alaLey
N° 1178.

ARTICULO 8.- PATRIMONIO, RENTAS Y CAPITAL

8.1
a)
b)

©

2

Q

)

O T

)
)
)

IS =Y
w

8.4

Son bienes de la Empresa Publica Municipal de Servicios:

Los que adquieran a cualquier titulo; y,

Los que se le atribuya por disposicion legal expresa.

Son rentas y recursos propios de la Empresa Municipal de servicios.

Las tarifas por la presentacion de los servicios a cargo,

Ingresos por concepto de conexidn y reconexion.

El importe de las multas que impusiere al usuario,

Donaciones.

Las obligaciones financieras contraidas por las Empresa Publica Municipal, se consideran
recursos sujetos a la obligacion de pago por parte del servicio, esta obligacion sera cubierta
por el ingreso que genera la Empresa por concepto de tarifas.

El capital de la Empresa Publica Municipal de servicios a que se refiere el presente Estatuto,
esta constituido por la aportacién publica.

El aporte del capital publico consistira en:

a)

Bienes muebles e inmuebles y efectos de cualquier naturaleza, necesarios para la prestacion
de los servicios de agua y alcantarillado.

ARTICULO 9.- DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

La Prestacion de los servicios de agua y alcantarillado se retribuird con el pago de las
correspondientes tarifas, que no seran motivo de exencidn o rebaja a ninguna entidad o
persona, publica o privada, natural o juridica.

Las tarifas se calcularan teniendo en cuenta los gastos de administracion, operacion y
mantenimiento, el aporte al fondo de reserva ordinario para la reposicion o sustitucion de los
bienes sujetos a depreciacion por el uso u obsolescencia, desgaste, y la amortizacién de
empréstitos contratados.

Los superavits o déficits que resultaren de la prestacion de servicios en cada gestion anual,
se abandonaran o se cargaran a un fondo de reserva extraordinaria. Los fondos de reserva
extraordinaria se destinaran exclusivamente a obras de ampliacion y mejoramiento de los
servicios.

Cuando se juzgue necesario, y obligatoriamente cada afo, la Empresa procedera a la evaluacion
de sus disponibilidades y obligaciones en moneda nacional o extranjera, de los bienes de
activo fijo y circulante, del fondo de reserva para la reposicién de sus bienes depreciados y
de su capital.

Los empréstitos, que solicite la Empresa Publica Municipal, solo podran realizarse con
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autorizacién expresa del Concejo Municipal, previa la organizacién de un expediente en el
que se sefale y justifique lo siguiente:

a) El importe total de crédito requerido,

b)  Eltipo, la tasa de interés y comisiones,

C) El Plazo de amortizacién,

d) Las garantias e hipotecas,

e) Lajustificacion de laimposibilidad de financiar recursos con aportes locales de capital publico

o privado, de la necesidad de crédito y del fin al que se los destine,

Los periodos, fechas y sumas de amortizacion, y de los recursos destinados al servicio del

capital e intereses.

9.6 Los aporte de capital de los usuarios se reputardn como derechos de accesos alos servicios
de agua potable y alcantarillado y los titulo de créditos, para subscripcion simultanea, o en
periodos diferentes.

9.7 La adquisicion de bienes y contratacion de servicios, se realizard conforme alas Normas
Bésicas de contratacion de Bienes y Servicios y a lo estipulado en el Reglamento de Gestion
de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

9.8 Laventa de bienes muebles y efectos se realizara solo en subasta publica. Su permuta,
cesion o donacion sera autorizada por el Concejo Municipal del Gobierno Municipal. Cualquier
tipo de transferencia de bienes inmuebles debera efectuarse conforme a las disposiciones
legales vigentes.

9.9 LaEmpresa no podra dar en arrendamiento la concesion de los servicios a su cargo.

—n
~

ARTICULO 10.- FISCALIZACION

10.1 El Gobierno Municipal controlara vy vigilara las funciones de la Empresa Publica Municipal a
través de la reparticion técnica correspondiente, en lo referente a los aspectos técnicos.

10.2 El Gobierno Municipal y la Contraloria General de la Republica, controlaran y vigilaran a la
Empresa Auténoma Municipal en lo concerniente al desenvolvimiento administrativo, econémico
y financiero.

ARTICULO 11.- REGIMEN SOCIAL

11.1 Los trabajadores de la Empresa se sujetaran a las normas legales que regula la funcién
publica.

ARTICULO 12.- MODIFICACION DE ESTATUTOS
12.1 Los estatutos podran ser modificados en todo o en parte, a iniciativa de uno o mas de sus
miembros del Directorio o del Gerente General. Dichas reformas o modificaciones seran

sancionadas con el voto afirmativo de dos tercios de sus miembros, debiendo en ultima
instancia, dicha reformas ser autorizadas por el Concejo Municipal del Gobierno Municipal.
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ANEXOV-6a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PRESTACION DIRECTA DE SERVICIOS

POR UN GOBIERNO MUNICIPAL

ALCALDE
MUNICIPAL
OFICIALIA OTRAS
MAYOR OFICIALIAS
TECNICA
OTRAS DIRECCION
DIRECCIONES SERVICIOS
BASICOS
DEPTO. DE DEPTO. DE

AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
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