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10. ANEXOS



Presentacion

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(AAPS) se complace en presentar el “Informe Anual sobre Indicadores de
Desempefio” correspondiente a la gestion 2014, de un compendio de variables e
indicadores que reflejan el desempeiio técnico, econémico, financieroy comercial de
las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(EPSA).

Elinforme tiene la finalidad de reflejar un diagndstico integral sobre el desempenio de
las actividades realizadas por las EPSA, en la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, bajo criterios de disponibilidad del recurso, calidad del
recurso, abastecimiento continuo, alcance de los servicios, explotacion sostenible de
acuiferos subterrdneos, contaminacion por aguas residuales, mejora continua del
servicio, mantenimiento apropiado, y razonabilidad econémica para la prestacion del
servicio.

Los indicadores de desempenio, son herramientas regulatorias que permiten controlar,
fiscalizar y supervisar a las EPSA, bajo los principios de eficacia y eficiencia con la
finalidad de resguardar y garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad de
la prestacion del servicio, tomando en cuenta que el agua es un derecho
fundamentalisimo para la vida.
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I I)i I > I. ANTECEDENTES

v El Decreto Supremo 071 del 9 de abril de 2009, establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico AAPS, fiscaliza, controla, supervisa y regula
las actividades de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley N2 2066 de 11 de abril
de 2000 y la Ley N2 278 de 8 de octubre de 2004 en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado

v El Decreto Supremo N2 0726 del 6 de diciembre de 2010, establece que las concesiones de
servicios basicos otorgadas con anterioridad al 6 de diciembre de 2010, a partir de la aprobaciéon
del presente Decreto Supremo se adecuan al ordenamiento constitucional vigente,
transformandose automaticamente en Autorizaciones Transitorias Especiales, en tanto se realice
su migracién de acuerdo a normativa sectorial a emitirse. Asimismo, la transformacién automatica
garantiza los derechos adquiridos.

v A partir del 14 de diciembre 2010, la AAPS realiza el proceso de migracion de las “Concesiones”
mediante la otorgacién de Licencias y Autorizaciones Transitorias Especiales, estableciendo que
los derechos y obligaciones adquiridos por la EPSA establecidos y aprobados por la ex
Superintendencia y actual AAPS mantienen su plena y absoluta vigencia.

v Los manuales de seguimiento para Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario EPSA regularizadas con Licencias aprobado mediante RAR SISAB N¢
124/2007 del 12 de junio de 2007, tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones, compromisos y metas de expansion a través de reportes remitidos por las EPSA
regularizadas con Licencia.

v Mediante las Circulares AAPS/DE/CIR/N2 001/2014 y AAPS/DE/CIR/N2 009/2014, de fecha 6
de enero de 2014 y 27 de noviembre de 2014 respectivamente, se instruye a las EPSA titulares de
Licencia, cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los Planes
Transitorios de Desarrollo del Servicio (PTDS), Programas Operativos Anuales y la obligatoriedad
de reportes de informacién conforme a cronograma anual. Las circulares fueron remitidas a EPSA
titulares de Licencia incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio, es decir a EPSA que no
contaban con “contrato de concesion”.

v Los informes anuales y semestrales de las EPSA, contienen planillas y formularios de reporte de
informacién para el calculo de indicadores, los mismos son remitidos a la AAPS de acuerdo a un
cronograma de cumplimiento de obligaciones de titulares de Licencia.

v Los Estados Financieros de las EPSA, se constituyen en la base para el calculo de indicadores
econdmicos y financieros.

v La guia de seguimiento diferenciado al Desempeiio de Empresas Prestadoras de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, identifica y describe el modelo de indicadores aplicable al
seguimiento regulatorio al desempefo por parte de la AAPS.
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I ﬁl > II. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

Los sistemas de abastecimiento de agua potable, estan constituidos por estructuras fisicas, que
han sido disenadas a partir de las caracteristicas geograficas y topograficas de los centros
poblados. En el pais existen diversidad de tipos de sistemas: por gravedad, bombeo y mixto. El
sistema estd compuesto por estructuras fisicas que estan relacionadas entre si.

Fuentes

Es un componente del sistema de agua potable que refiere a la captacion del recurso hidrico que
puede ser de tipo superficial como cursos de agua natural, rios, arroyos, quebradas o cuerpos de
agua como lagos y lagunas, también pueden ser de tipo subterraneo como las vertientes, aguas sub
superficial y aguas subterraneas captadas por medio de pozos.

Aduccion

Las obras destinadas al transporte de agua potable por gravedad reciben el nombre de acueducto,
los que trabajan a presidn y su seccién es circular se denominan tuberias. Estas pueden ser de
varios materiales, por su mayor resistencia y duracion se prefieren de FFD y PVC; en algunos casos
las aducciones son por canal abierto, especialmente en poblaciones rurales.

Tratamiento de agua para consumo humano

El tratamiento de agua cruda se realiza por medio de obras civiles que permiten aplicar procesos
fisicos, quimicos y/o biologicos para mejorar la calidad del agua hasta el grado de convertirlas en
agua potable apta para el consumo humano segun los requisitos establecidos en la Norma
Boliviana NB - 512.

El tratamiento debe incluir tecnologias simples, evitando la utilizaciéon de productos quimicos y
equipos mecanicos con la finalidad de preservar la salud humana y aminorar costos de
produccion.

En general el tratamiento de agua se desarrolla bajo los siguientes procesos:

Proceso fisico.- Tiene por objeto remover contaminantes no disueltos en el agua a través de la
retencion de sélidos, floculacion, sedimentacion y filtracion.

Proceso quimico.- Es el proceso mediante el cual se aplican productos quimicos para la remocién
de microorganismos o compuestos organicos e inorganicos. Por ejemplo, con la aplicacién de cal
se nivela el pH del agua, mediante la aplicacion de sulfato de aluminio se logra coagular los sélidos
presentes en el agua y con la dosificacion de cloro se eliminan los microorganismos.

Proceso biologico.-Contemplan la interaccién de masas bioldgicas para la degradacién de materia
presente en el agua.

Por lo general, un sistema convencional de tratamiento se compone de: camara de ingreso (punto
de llegada de la aduccidn), rejillas para la retenciéon de s6lidos de mayor tamano, desarenadores,
floculadores, sedimentadores, filtros de arena, camaras de desinfeccion y tanques de
almacenamiento.

La seleccion de alternativas para el tratamiento de aguas esta en funciéon a la calidad del agua
cruda captada que pueden implicar procesos complejos o simples.
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Tanques de almacenamiento o regulacion

Los tanques de almacenamiento son estructuras civiles destinadas al almacenamiento de agua
potable. Tienen como funcién mantener un volumen adicional como reserva y garantizar las
presiones de servicio en la red de distribucién para satisfacer la demanda de agua potable. Estos
pueden ser elevados, enterrados y semienterrados que son de hormigén armado, hormigén
ciclopeo, mamposteria de piedra y metalicos.

Red de distribucion

La red de distribuciéon es un conjunto de tuberias, accesorios y dispositivos que permiten el
suministro de agua a los consumidores de forma constante, con presion apropiada, en cantidad
suficiente y calidad adecuada para satisfacer sus necesidades domésticas, comerciales,
industriales y otros usos. La red de distribucién asume diversidad de caracteristicas, éstas son:

Red abierta o ramificada.- La red esta constituida por tuberias que tienen la forma ramificada a
partir de una linea principal. La red abierta puede aplicarse en poblaciones semidispersas y
dispersas, por razones topograficas y/o de conformacién de la poblaciéon que no es posible un
sistema cerrado.

Red cerrada o anillada.- La red esta constituida por tuberias que tienen la forma de circuitos
cerrados o anillos, la misma puede aplicarse en poblaciones concentradas y semiconcentradas
mediante redes totalmente interconectadas o redes parcialmente interconectadas. La red puede
estar compuesta por redes de tuberias principales (matrices) y una red de tuberias secundarias.

Red mixta o combinada.- De acuerdo a las caracteristicas topograficas y grado de dispersion de la
poblacién, pueden aplicarse en forma combinada redes cerradas y redes abiertas.

Asimismo, existen tipos de distribucion de agua potable, entre las que se tienen:

Distribucién por gravedad.- La distribucion por gravedad se aplica cuando la obra de captacion
y/o tanque de almacenamiento se encuentra en una cota superior a la red de distribucion, para
garantizar la presion adecuada del servicio en toda la red.

Distribucién por bombeo directo a la red.- La distribuciéon por bombeo puede aplicarse cuando la
ubicacién de la obra de captacion o tanque de almacenamiento se encuentra en niveles inferiores
a la red, que no garantiza presién suficiente, por lo que es necesario el uso de dispositivos y
equipos de bombeo que impulsen el agua a través de la red.

Sistema de alcantarillado

Un sistema de alcantarillado es un conjunto de tuberias y accesorios que permiten transportar las
aguas residuales que se originan ex post al consumo de agua potable de los usuarios. Estas aguas
provienen de los bafios, lavanderias, cocinas y otros puntos de consumo de agua que descargan a
lared de alcantarillado sanitario.

El sistema puede estar compuesto por colectores primarios, colectores secundarios, camaras de
inspeccién, carcamos de bombeo, emisarios, terminales de limpieza y por ultimo una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR).

Las aguas residuales también pueden ser tratadas con el fin de devolver agua de mejor calidad al
medio ambiente para que éstas puedan ser reutilizadas en riego de plantaciones segtn la calidad
de agua tratada.

En el tratamiento de las aguas residuales, se encuentran los siguientes procesos:
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Tratamientos preliminares.- Se utilizan procesos fisicos para adecuar el agua a los tratamientos
posteriores. Estos pueden ser a través de retencion de sélidos con rejas, disminucion de la canti-
dad de arena presente, remocion de grasas o inyeccion de aire al agua.

Tratamientos primarios.- Estos son complementarios a los preliminares donde se pueden utilizar
sedimentadores, tanques Imhoff, tanques sépticos, entre otros.

Tratamientos secundarios.- También denominados bioldgicos, se caracterizan por degradar la
materia organica presente en el agua en un medio aerébico (con presencia de oxigeno) o anaerébi-
cos (sin presencia de oxigeno). En cualquiera de los casos, la proliferacion de bacterias se encarga
de degradar los compuestos contaminantes teniendo como resultado la obtencién de agua resi-
dual de mejor calidad.

Tratamientos terciarios.- Se caracterizan por la aplicaciéon de procesos fisico-quimicos o fisico-
biolégicos para complementar el tratamiento secundario, donde se podran disminuir la concen-
ntracion de contaminantes quimicos o la eliminacién de microorganismos.

Una PTAR convencional se compone de: cAmara de rejillas, canal Parshall, canal bypass, desarena-
dores, sedimentadores, tratamiento primario, tratamiento secundario y tratamiento de lodos.

I ﬁ I > 1. LA REGULACION Y SUS OBJETIVOS EN EL SECTOR DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

¢{Qué es regulacion?

El término regulacion alude a un conjunto de practicas y reglamentaciones mediante los cuales el
Estado a través de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico AAPS, fiscaliza, controla y supervisa las actividades inherentes a las Entidades Prestadoras
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA), de manera que se garantice la
dotacion del servicio de agua potable a los usuarios.

Objetivo de la regulacion

El objetivo de la regulacion es controlar, fiscalizar y supervisar el desempefio de las operaciones
técnicas, economicas, financieras y comerciales de las EPSA bajo el principio de eficacia y
eficiencia para garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad de la prestacién del
servicio de agua potable (AP) y alcantarillado sanitario (AS) en beneficio de la sociedad,
considerando que el agua es un derecho fundamentalisimo para la vida.

Normativa utilizada en la accion de regulacion y fiscalizacion

v Ley N2 1333 de 27 de abril de 1992, de Medio Ambiente, tiene por objeto la proteccidn,
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con
relaciéon a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

v Resolucion Ministerial No. 510 de 29 de octubre de 1992, aprueba el Reglamento Nacional de
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para centros urbanos.
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v Ley N2 2066 de 11 de abril 2000, de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, tiene por objeto establecer las normas que regulan la prestacion y
utilizacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

v Manual de seguimiento para EPSA que contaban con concesién y que migraron al régimen de
Licencias. El manual de seguimiento para Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
alcantarillado Sanitario EPSA regularizadas con Licencias aprobado mediante RAR ex SISAB N¢
124/2007 del 12 de junio de 2007, tiene por objeto realizar el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones, compromisos y metas de expansion a través de reportes remitidos por las EPSA
regularizadas con Licencia.

v Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009, en su capitulo
segundo (derechos fundamentales) art. 20, toda Persona Tiene derecho universal y equitativo a
los servicio de agua potable y alcantarillado, Capitulo Quinto (Recursos Hidricos) Art.373, el agua
constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del pueblo. El
Estado promovera el uso y acceso al agua sobre la base de los principios de solidaridad,
complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad. Art. 375, II. El Estado
regulara el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos y de las cuencas para riego,
seguridad alimentaria y servicio basicos respetando los usos y costumbres de las comunidades.

v Decreto Supremo N2 071 de 9 de abril de 2009, creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, determinando su estructura organizativa,
define competencias y atribuciones.

v Ley N2 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”,
que en el inciso a), numeral I del Art. 83 dispone: formular y aprobar el régimen y las politicas,
planes y programas de servicios basicos del pais; incluyendo dicho régimen el sistema de
regulacion y planificacion del servicio, politicas y programas relativos a la inversion y la asistencia
técnica.

v RAR AAPS No. 183/2010 de 23 de septiembre de 2010, dispone la reduccion sistematica de
conexiones sin medidor, obligatoriedad de lecturacién, plan de renovacién y reposicion de
medidores, instalacion de medidores en toda conexion nueva, factor de correcciéon comercial a la
aplicacion de tarifas en sistema medido, informacién y comunicacidn, faenas técnicas de operacion
y planes de aplicacion de la instalacion de medidores.

v Resolucion Ministerial No. 265/2012 de 15 de octubre de 2012, el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua aprob¢ la aplicacidn de “La Politica para el Uso Eficiente del Agua” como norma
regulatoria del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, disponiendo que corresponde a
la AAPS su aplicacion en el ambito de su competencia.

v Decreto Supremo N2 0726 de 6 de diciembre de 2010, establece que las concesiones de servicios
basicos, se transforman en Autorizaciones Transitorias Especiales, en tanto se realice su migracion
de acuerdo a la normativa sectorial a emitirse.

v RAR AAPS No. 056/2012 de 12 de diciembre de 2012, se aprueba como instrumento de
regulacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario “La Politica para el Uso Eficiente
del Agua” y la Estrategia de promocion de uso y fabricacidon de artefactos de bajo consumo y
utilizacién de tecnologias alternativas.
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v Mediante Circular AAPS/DE/CIR/N2 001/2014, de fecha 6 de enero de 2014, se instruye a las
EPSA titulares de Licencia, cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los
Planes Transitorios de Desarrollo del Servicio (PTDS), Planes Operativos Anuales y la
obligatoriedad de reportes de informaciéon conforme a cronograma anual. Esta circular fue
remitido a las EPSA titulares de Licencia incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio, es
decir EPSA que no contaban con “contrato de concesion”.

v Mediante Circular AAPS/DE/CIR/N2 009/2014, de fecha 27 de noviembre de 2014, se
incorpora al Sistema de Sistema Regulatorio a EPSA titulares de Licencia para la gestién 2014,
instruyendo cumplir con las obligaciones, compromisos y metas establecidas en los Planes
Transitorios de Desarrollo el Servicio (PTDS), Planes Operativos Anuales y la obligatoriedad de
reportes de informacién conforme a cronograma anual. La circular fue remitida a las EPSA

titulares de Licencia e incorporadas al sistema de seguimiento regulatorio.

Obligaciones que deben cumplir las EPSA, con el Regulador

Resumen de obligaciones de titulares de licencia

N2 ’ INFORMACION Y DOCUMENTACION FRECUENCIA OBSERVACIONES
| Plan de Desarrollo Quinquenal Quinquenal Antes de 6 meses De acuerdo al Manual de Elaboracién de
= Plan de Desarrollo Transitorio Trienal Antes de 2 meses PDQ o PTDS
Hasta el 31 de Julio | De acuerdo a Planillas de Seguimiento
2
Informe 12 Semestre Semestral de cada afio Regulatorio
o= Hastael 31 de De acuerdo a Planillas de Seguimiento
- ]
= Informe 22 Semestre Semestral Enero de cada afio Regulatorio
Es el informe de avance del Plan
It-ll:sta;la?;ude:nem Transitorio de Desarrollo del Servicio
Informe Anual (de gestitn) Anual ca o ode . | ®TDS) 0 Plan de Desarrolio Quinquenal
i zte l':; :u.]::::j"a (PDQ) aprobado y Programa Operativo
a ce Anual (POA).
wy . .
2] Hasta el 15 de mayo | Se envian los EEFF de la gestidén concluida
E Estados Financieros Auditados Anual de cada afio (anterior)
=] Hasta el 30 de
g noviembre de cada | Debe ser concordante con el Plan
= Programa Operativo Anual (POA) Anual afio o de acuerdoa Transitorio de Desarrollo del Servicio o
@ manual de Plan de Desarrollo Quinguenal (PDQ).
= seguimiento
Comunicar a los usuarios por un medio de
] Informar sobre todos los cortes programados del comunicacién y enviar el respaldo
=
=) servicio, con 48 horas de anticipacién como mg?“gﬁ da :frth:ras antes del correspondiente a la AAPS. También se
; minimo P debe informar al Gobierno Municipal
E correspondiente.
Semanaimente debe | T T o o T
= Informar sobre todos los cortes imprevistos del Cuando informar de todos usuarios, 2 y
=] icio, con duracién mayor a ocho (8) horas corresponda los cortes acclones realizadas. También debe
= servicio, yo ) P i tos informar al Gobierno Municipal
£ mp correspondiente.
£ Una vez superado el evento presentar un
7: Informar en caso de suceder accidentes y /o Cuando 3 dias de sucedido informe que de cuenta de las causas que los
":é anomalias que afecten la calidad del agua. corresponda el hecho ocasionaron, las acciones y medidas
a tomadas.
] Informar sobre las contrataciones de bienes y/o
23]
= servicios que sean financiados mediante préstamos Cuando E:f;g:;“;a:lfem
= de organismos financieros internacionales o corresponda gn iador
= financiadores nacionales
= De detectarse el Vibrién Cholerae (como resultado Este aspecto también debe informar al
(nn]
] de anélisis de calidad de agua), deberd informar y Cuando 3diasdesucedido | \poioiorio de Salud y Gobierno Municipal
. . corresponda el hecho
las medidas correctivas que se estd aplicando. correspondiente,
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Sanciones por el incumplimiento de las obligaciones.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), a
través de la Direccidn de Estrategias Regulatorias (DER), fiscaliza y regula el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y las obligaciones contractuales emergentes de los manuales de
seguimiento hoy autorizacion transitorias especiales y las circulares de obligaciones a los titulares
de licencia. En tal sentido, ante el incumplimiento de las obligaciones, la AAPS emite autos con
cargo de infraccion por los siguientes motivos: el incumplimiento de obligaciones contractuales
sobre el suministro de informacion a la AAPS, infracciones relacionadas con la atencion a los
usuarios, el incumplimiento de mantenimiento de las pdlizas de seguro, la no cancelacién de la
tasa de regulacion, el incumplimiento a la aplicacién de las estructuras tarifarias aprobadas, la no
provision del servicio de emergencia de abastecimiento de agua potable y otros establecidos en la
normativa vigente.

El procedimiento para la emision de los cargos de infraccion empieza con la elaboraciéon de un
informe dirigido al area legal de la AAPS, solicitando la emision del Auto con cargo de infraccion;
el area legal formula cargos mediante la generacion del Auto, concediéndole al operador un
plazopara la presentacion de pruebas de descargo; si la EPSA presenta descargos y los mismos
justifican el incumplimiento de la obligacidn, se emite un informe solicitando el levantamiento del
Auto; pero sila EPSA no se pronuncia al respecto, entonces se emite informe solicitando la sancién
monetaria por el incumplimiento de las obligaciones.

El Area Legal en cualquiera de los casos, emite una Resolucién Administrativa Regulatoria (RAR),
haciendo conocer el fallo a la EPSA, en el caso que se emita una sancion, la EPSA tiene un plazo
para cancelar el monto sancionado, los montos son transferidos a los Gobiernos Municipales en
donde prestan el servicio con la finalidad de que estos recursos puedan servir para financiar
Proyectos de Saneamiento Basico en zonas con mayor necesidad de agua potable y alcantarillado
sanitario.

La AAPS en la gestion 2014, a traveés de la Direccidon de Estrategias Regulatorias (DER), inici6 88
procesos administrativos por multiples obligaciones incumplidas de los cuales se emitieron 31
Autos administrativos de cargo de infraccion, 9 presentaron los descargos correspondientes y 22
no se pronunciaron al respecto, que concluiran con la sancidn a la EPSA, segun el siguiente detalle:

PRIMERA NOTIFICACION PARA AUTO SEGUNDA NOTIFICACION PARA RAR

INFORME DE
SOLICITUD PARA
EL INFORME DE
LEVANTAMIENTO SOLICITUD RAR
DEL AUTO CON SANCIONATORIA
CARGO DE
INFRACCION

DETALLE INFORME DE AUTOS
SOLICITUD AUTO GENERADOS
CON CARGO DE POR EL AREA

INFRACCION LEGAL

INFORME 2do SEMESTRE Y ANUAL 2014
2014

INFORME ler SEMESTRE 2014

POA Y PRESUPUESTO 2015

SEGUROS

ESTRUCTURA TARIFARIA
CANCELACION DE TASA DE REGULACION

TOTAL
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> [V. COBERTURA DEL SEGUIMIENTO REGULATORIO

Entre el afio 2008 y 2014 el seguimiento regulatorio se incrementé de 18 a 60 EPSA a nivel
Nacional, evolucionando a una tasa promedio anual de crecimiento de 22.22%; del 2008 al 2009
y del 2011 al 2012 el nimero de EPSA reguladas se mantuvo constante en 18 y 28
respectivamente, es decir la tasa de crecimiento en esos periodos fue del 0%; en cambio del 2012
al 2013 se observa la tasa mas alta de crecimiento que alcanz6 a 67.86%, es decir, en el afio 2013
la AAPS incorporé a 19 EPSA al &mbito de la regulacion.

En el afio 2014, las EPSA reguladas a nivel nacional se incrementaron en 27.66%, respecto al afio
2013, es decir de 47 a 60 EPSA.

La cobertura de regulacién resulta de la relacion entre la sumatoria de las poblaciones dentro de
las areas de servicio autorizado pertenecientes a las diferentes EPSA y la poblacion total del pais.
De acuerdo a esa relacién la cobertura del seguimiento regulatorio de la AAPS para la gestion
2014 es de 65.44% superior al registrado en el afio 2013 que era de 61.62%:

 Poblacion el aea del semico atorzado(2014)  7.339626

s Dblctotoul (NE-2014) 10206054

Poblacon dl i dl servico autorzado(0L3) 6790023

(SR= = =6162%
o Poblacion total { INE - 2013) 11019476
Nuamero de EPSA con seguimiento regulatorio
70 -
60

60 .
50 - 47
a0 -
30 - 27 28 28
0 18 18
10 -
0 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Tasa de crecimiento de EPSA con seguimiento regulatorio
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10,00% 3,70%

0,00% 0,00%

0,00%
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Las 13 EPSA que se incorporaron al seguimiento regulatorio en la gestion 2014, se detallan en el
siguiente cuadro:

Incorporacion de nuevas EPSA al seguimiento regulatorio - 2014

N° SIGLA | NOMBRE DE LA EPSA | DEPTO CIUDAD
1 FLORIDA | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA LTDA SANTACRUZ | SAMAIPATA
2 COSFAL | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA SANTA CRUZ PAILON
3 COSPOL | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA SANTA CRUZ | PORTACHUELO
4 COSEPFA | CODPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNANDEZ ALONZO LTDA sanTACRuz | FETUITISE
5 COMAYO | COOPERATIVA DE SERVICIO PUBLICOS PRIMERO DE MAYO LTDA SANTA CRUZ SéﬁléglsTEODSE
6| COSSAJA | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN XAVIER LTDA SANTACRUZ | SAN XAVIER
7 COSMON | COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS LTDA SANTA CRUZ | VALLEGRANDE
8| COSIMBO | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS LIBERTADOR SIMON BOLIVAR SANTACRUZ | LA GUARDIA
g COSAPSI | COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADG LTDA LA PAZ Bl ahos e
10 | COAPAS VINTO | CODPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA ORURO VINTO
11 CAPSCH | COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA COCHABAMBA |  CHIMORE
12| COOAPASH | CODPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA COCHABAMBA | SHINAHOTA
13| COSEPP | COOPERATIVADE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA CHUQUISACA PADILLA

V. CATEGORIZACION DE LA EPSA

Considerando la particularidad de cada una de las EPSA en cuanto a su ubicacion, accesibilidad,
tamafios y capacidades, se vio la necesidad de estratificarlas en categorias A, B, Cy D de acuerdo
al tamafio de la poblacién del area de prestacion autorizada y a la ubicacion geografica de la EPSA.
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CATEGORIAS ’ POBLACION ’ TERRITORIALIDAD
CATEGORIA A MAYOR A 500.000 HABITANTES EJE TRONCAL DEL PAIS
CATEGORIA B ENTRE 50.000 Y 500.000 HABITANTES CIUDADES CAPITALES
CATEGORIA C ENTRE 10.000Y 50.000 HABITANTES CIUDADES INTERMEDIAS
CATEGORIA D ENTRE 2.000 Y 10.000 HABITANTES MUNICIPIOS
REGISTROS MENOR A 2.000 HABITANTES O EPSA DE CONSTITUCION INDIGENA CAMPESINA AREAS RURALES (POR LO GENERAL)

La AAPS regula a 60 EPSA a nivel nacional, de las cuales 3 pertenecen a la categoria (A), 17 a la
categoria (B), 38 a la categoria (C) y 2 a la categoria (D). En el siguiente cuadro se observa que del
100% de EPSA con seguimiento regulatorio el 51.7% corresponden al Departamento de Santa
Cruz y el porcentaje restante se distribuye en los otros Departamentos . Sin embargo
considerando el conjunto de las areas de prestacion del servicio, el mayor porcentaje de la
poblacién abastecida se encuentra en el occidente del pais.

Para la gestion 2014 algunas EPSA cambiaron de categoria, esto debido a la variacién de poblacion
del area de prestacion autorizada.

N2 de EPSA reguladas seguin categoria y Departamento

Ll EPE:EZ%JRL;.DM i PORCENTAIJE DE EPSA REGULADAS POR CATEGORIA
1 CHUQUISACA 1] 1 1 1 3 0,0% 5,9% 2,6% 50,0% 5,0%
2 LA PAZ 1 0 3 0 4 33,3% 0,0% 7,9% 0,0% 6, 7%
3 COCHABAMBA 1 1 2 0 4 33,3% 5,9% 5,3% 0,0% 6, 7%
4 | oruRO ol 1| 1|1 3 0,0% 5,9% 2,6% 50,0% 5,0%
5 | potosi ol 2| 3 |o 5 0,0% 11,8% 7,9% 0,0% 8,3%
6 | Tarua ol 3| 1o 4 0,0% 17,6% 2,6% 0,0% 6,7%
7 SANTA CRUZ 1 [ 24 [} 31 33,3% 35,3% 63,2% 0,0% 51,7%
8 BENI 1] 2 3 0 5 0,0% 11,8% 7,9% 0,0% 8,3%
9 PANDO 1] 1 1] 0 1 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1,7%
100,0% | 100,0%

> VI. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO REGULATORIO

Los instrumentos utilizados para la regulacion y fiscalizacion del sector de agua potable y
alcantarillado sanitario, son las planillas de reporte de informacién, planillas de variables e
indicadores de desempefio tanto para las operaciones técnicas como para las operaciones
econdmicas, financieras y comerciales de las EPSA. Estos instrumentos permiten regular y con-
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trolar sobre las actividades desarrolladas por las EPSA con la finalidad de que las operadoras y la
prestacion del servicio reflejen sostenibilidad en el corto y largo plazo.

Planillas y/o formularios de reporte de informacion

Son planillas que la AAPS propuso a las EPSA reguladas para que en ella tabulen la informacién
sobre las caracteristicas de toda la cadena productiva del servicio de agua potable y de
alcantarillado sanitario, asi como también sobre las caracteristicas secuenciales de las
operaciones econdmicas, financieras y comerciales; las planillas estdn elaboradas para cada tema
de analisis con la denominacién: (T) para la parte técnica y (EFC) para la parte econémica,
financiera y comercial:

Planilla econémicas, financieras, comerciales y técnicas

PLANILLAS : EFCYT

EFC 1: Detalle de Gastos de Explotacion T8: Hidrantes
EFC 2: Ejecucion Presupuestaria de Recursos T%: Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas
EFC 3: Planilla de Seguros T10: Planta Elevadora de Aguas Residuales
EFC 4: Ejecucion de inversiones T11: Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
EFC5: Reporte de Reclamos T12: Descarga de Aguas Residuales
EFC 6: Reporte de Facturacion T13: Control de Calidad de Agua Potable
T1: Datos de poblacion y del Area de Servicio T14: Control de Calidad de Aguas Residuales
T2: Fuentes Superficiales T15: Control de Calidad de Lodos
T3: Embalses, Lagos o Lagunas TL6: Presiones de Servicio
T4: Fuentes Subterrineas T17: Cobertura de los Servicios
T5: Aduccion y /o Conduccion T18: Continuidad del Servicio
Té: Tanques de Almacenamientos T19: Generadores de Efluentes Industriales

T7: Plantas de Tratamiento de Agua Potable

Planilla de variables

Las planillas de variables son elaborados por la AAPS en base al contenido de informacién de las
planillas y/o formulario de reporte de informaciéon que las EPSA remiten periédicamente a la
Entidad Reguladora, ala vez éstas son corroboradas a través de los informes anuales, semestrales,
de auditoria externa y de los programas operativos anuales (POA). Estas variables son insumos
para la elaboracién de indicadores de desempefio.

Planilla de variables técnico operacionales

DATO y/o
TIPO DE DATOS N° VARIABLE UNIDAD
MONTO
1 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo
2 | Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo
3 :;'alyn:en _die }agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o Tanque de m3/periodo
VOLUMEN esinfeccion
4 | Volumen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo
5 | Volumen de agua potable facturado (Por sistema de agua - si corresponde) m3/periodo
6 | Volumen tratado de aguas residuales m3/periodo
7 | Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hr
CAPACIDAD 8 | Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hr
9 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hr
10 | Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hr

CONTINUA SIG. PAG.
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Planilla de variables técnico operacionales

DATO yo
TiFO DE DATOS N ViRIABLE LINBDA D
MONTD
11 | Mumero de mwestras ejecutadas de AF Fuestras
12 | Mumero de mussstras recomendadas de AP Puestras
13 | Mhimero de andlisis sytisfactorias de AF Andiicis
FAUESTRAS PARA CALIDWMD
14 | Mhimero de andlisis ejecutados de AP Andlsis
15 | Mhimero de andlisis satisfactorios de AR tratada Andlicis
16 | Bhimero de andlisis ejecutados de AR tratada Andlin
17 || M total de conedanes de AP, activas medidas y no medidas Conex.
18 | M otal de conesiones de A% Activas Conex.
COMEXPONES 19 | w® rotal de medidones de AP, instalad M.
0 par AP P in Abastecid) Habyoro
21 | Hahitantes por conexddn &S (Poblsddn Servida) Haby'crx
22 | Poblacidn total (Del drea de Servidio Autorizada) Hah.
POBLACION 23 | Poblacidn abastecida Hak.
24 | Pablacién serdda Hak,
25 | Haras pericdo analizado (hrs  por dial) Hirs
26 | Haras pericdo analizado "Hp”™ |horas por pericd o) Hirs
ABASTECIMRENTO: Tismatoria ponoeraca OB ROras por USUara aTeriasos por racl snamients [Fe
237 Hrx Cxn
wLi)
28 | Sematoria ponderada de haras por usuarko afectados por corte {He ©Cc) Hrx Cxn
BALESTRAS PARA FPRESION 9 | ME de puntos con presidn dentro el rango aceptable segun MB o C5 HE
IDEL SERVICIOH 30 | M eotad de puntos de muestrea de presidn HE
31 | meimero de fallas en tubseria de red de AP HE
32 | NF de falles on conexiones AP ME
33 | Longitud total de red AP Em.
FALLAL
34 | Mumero de Eallas en tubseria de red die alcantariisdo sanitario e
35 | NF de fallss e=n conexiones A% ME
36 | Longitud total de red &5 Em.

Planilla de variables econdomicas. financieras v comerciales

DATO y/o
TIPO DE DATOS VARIABLE UNIDAD
MONTO

1 | Activo disponible Bs.

2 | Cuentas por cobrar de facturacion gestidn actual Bs.

BALANCE GENERAL 3 | Activo total Bs.
4 | Pasivo corriente Bs.

5 | Pasivo no corriente Bs.

6 | Ingresos operativos del servicio Bs.

7 | Ingresos por servicios Bs.

ESTADO DE RESULTADOS

8 | Costos operativos del servicio Bs.

9 | Costos operativos totales Bs.

10 | Inversiones ejecutadas Bs.

INVERSIONES

11 | Inversiones presupuestadas Bs.

12 | Ndmero de empleados técnicos y/o profesionales ne

PERSOMNAL
13 | Total personal Ne
14 | N2 de reclamos atendidos Ne
RECLAMOS
15 | N2 de reclamos presentados Ne
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Indicadores de desempeiio

Son indicadores que evaliian el desempefio de cada EPSA en cuanto a sus operaciones técnicas,
econdmicas, financieras y comerciales, bajo pardmetros y rangos éptimos que generan alertas
para que la AAPS regule y fiscalice la conducta de las EPSA para mejorar la calidad, cantidad,
cobertura y la continuidad de la prestacion del servicio.

Los indicadores de desempefio estan elaborados bajo criterios de disponibilidad del recurso,
calidad del recurso, abastecimiento continuo, alcance de los servicios, explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos, contaminacidon por aguas residuales, mejora continua en base a las
necesidades de los usuarios, el mantenimiento apropiado del sistema, razonabilidad econémica y
mejora continua del servicio en base a las necesidades de los usuarios, que tiene como objetivo la
regulacion en temas como la confiabilidad del recurso, estabilidad de abastecimiento, proteccion
al medio ambiente manejo apropiado de los sistemas y la sostenibilidad econdémica y
administrativa del servicio por las EPSA.

CONFIABILIDAD DEL RECURSO HIDRICO

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARAMETRO OPTIMO

Volumen Extraido enfuentes
Rendimiento actual de la fuente RAF = — — — < B5%
Capacidad Autorizada de Captacion
Uso eficiente del Recurso UER = Volumen de Agua Potable Facturado <100 s 60%
Volumen extraido de la Fuente
Cobertura de muestras de agua CMA— N“ de muestras ejecutadasde AP 100 o5
potable N° de muestras recomendadas
Conformidad de los andlisis de agua N° de Analisis satisfactorios de AP
' CAA - 100 >95%
potable realizados N° de Analisis ejecutados de AP *

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO (AP y AS)

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARAMETRO OPTIMO

Dotacién _ Volumc.enes de AP .Produclda _ > 100 lt/hab/dia
N° total de conexiones x Habitantes por conexion
cr_l1 » HixCl s
: . = P — — "
Continuidad por racionamiento 24xC > 20 hr/dia
n
Continuidad por corte cpC=[1- Ei:l HC; = CG; £100 >95%
I-[p *C
Cobertura del Servicio de Agua N°total de conex.de AP x hab. por conex.
Potable CAP- - P %100 > 90%
Poblacion Total
. o
Cober;lilcr:ntlr if;:r;clo de CAS = N¢ total de conex. de_ AS x hab. por conex. <100 > 65%
Poblacion Total
Cobertura de micro medicién CM= N°de medidores instalados %100 >90%
N° de conexiones de AP




INDICADOR

“El agua es un derecho humano”
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FORMULA Y VARIABLES
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PARAMETRO OPTIMO

Capacidad instalada de Planta de

Volumentratado de AP

la red

CPTAP = <100 <50%
Tratamleno o Age fosahes Capacidad instalada delaplanta de ratamientode AP
oy
Capacidad instalada de Planta de Volumen tr atado de AR .
T::’:an?ien:nﬂ::A:ua Ilund!“ial CPTAR = — - <100 <90%
Capacidad instalada dz la planta de tratamizn to d2 AR
& i
resion del serviclo de Agua Potable | PAP _N*puntoscon presion entre 13 a?ﬂ mca e
N*® puntosmuestro de preslon
Indice de Agua no contabilizada en
Produccién ANCP -(1— vowmende agus producida ):1 00 <10%
Volumen total de agua cruda
i b
Indice de Agua no contabilizada en Volumen de agua facturado |:t 100 <30%

ANCR =| 1—- -
Volumen totalde agua producada',

Densidad de fallas en tuberias de
agua potable

Nedefallasdetuberiadered APx 100
Totallongitudenred

DFTAP -

25 - 50 Fallas/100Km

Densidad de fallas en conexiones de
agua potable

Ne2de fallasdeconexionesde AP x 1000
Totaldeconexiones

DFCAP =

25 - 50 Fallas/1000 conex.

Densidad de fallas en tuberias de
agua residual

N°defalles detuberia AS x100

DFTAR =
Total longitud enred

2 - 4 Fallas Fallas/100Km

Densidad de fallas en conexiones de
agua residual

N2de fallasenconexionesde ASx 1000
Totaldeconexiones

DFCAR =

2 - 4 Fallas/1000 conex.

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PARAMETRO OPTIMO

Incidencia extraccién de agua cruda IEAS - Vol. agua extraida fuente subterraneas <100 <85%

subterrénea Capacidad maxima de la fuente
Indice de tratamiento de aguas ITAR Vol. tratado de aguas residuales x100 >60%

| =
residuales Vol. total de agua facturado x 0,8
o o i .
Control de aguas residuales CAR = N d;oa:jnaIISIf:-s?tls-fact(: r::'s:; AR %100 = 95%
€ analisis ejecutaqao
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

INDICADOR FORMULA Y VARIABLES PAZ:’:;TSOS
indice de operacién Costos operativos del servicio Entre 65% v 75%
eficiente IOE - - — X ¥
Ingresos operativos de servicio
Prueba Acida PA Activos disponibles >=ly<=2
Pasivo corriente
'"dicedde_gﬁcienda de ER - 1 Cuentas por cobrar de Fact. gestién actual 100 >= 3l 90%
recaudacién =|1- — x
Ingresos por servicios

{l;:]:ie de endeudamiento IET Total pasivo 0 Entre 30% y 50%

Total activo
Tarifa media Ingresos por servicio >l CUO

Volumen de agua potable facturado
Costou ;i:aﬁﬂ de cu Costos operativos totales <al T
operaci =

Volumen de agua potable facturado
Indice de ejecucién d Inversiones ejecutadas
versones | BN T . x100 >3l 0%
Inversiones presupuestadas
personal calificado IPC - Personal técnico o profesional Entre 25%y 30%
Total personal
“l"m;mlg&]fmﬂ'ea?'ﬂﬁ por NEC (Total personal)(1000 Conexiones) Entre 2y 4
cada conexiones -
N°de conexiones de A.P.

Atencién de reclamos _ _N°®dereclamos atendidos <100 >290%

N° de reclamos presentados

II)II > VII. ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO - 2014

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO

Para que una EPSA refleje estabilidad en el abastecimiento del servicio, la capacidad promedio de
dotacién de agua potable a cada usuario debe ser, en el caso de la categoria (A) > 150 litros por dia
para cada usuario, para la categoria (B) > 100 litros, para la categoria (C) > 80 litros y para la
categoria (D) > 50 litros por dia como parametro 6ptimo. De igual forma también la cobertura de
la prestacion del servicio de agua potable para la categoria A y B, deberan ser >90%, la cobertura
de la prestacion del servicio de alcantarillado > al 65% y la cobertura de las instalaciones de
micromedidores >90% como pardmetro 6ptimo para garantizar el abastecimiento del servicio;
para la categorias C y D, las exigencias disminuyen fundamentalmente en las coberturas de
servicio de agua potable que deben ser mayores a 80% y 70% respectivamente.
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Dotacion

En la categoria (A), EPSAS, SAGUAPAC Y SEMAPA, presentan capacidades de dotacién de AP a cada
uno de los usuarios dentro de sus areas de prestacion de 91.79/It/Hab, 139.94/It/Hab y
230.18/1t/Hab respectivamente, SEMAPA es relativamente mayor debido a la existencia de agua
no contabilizada en red que alcanza a 44.38% respecto al volumen de agua potable producida.

Las tres EPSA, en suma producen 479.608.436 litros de agua potable por dia en plantas de
tratamiento y/o tanques de desinfeccion, por otro lado se tiene la suma total de 3.968.825
usuarios, por lo que, la capacidad promedio de dotacién de agua potable a cada uno de los usuarios
que pertenecen a las areas de prestacion de las 3 EPSA, es de 154 litros por dia, que esta por
encima del parametro 6ptimo. En la categoria (B), de 17 EPSA, 16 reportan informacion al
respecto, donde la capacidad promedio de dotacién del servicio es de 144 litro por dia a cada
usuario; en la categoria (C) de 38 EPSA, 19 reportaron informacién al respecto, de las cuales se
entiende que en promedio la capacidad de dotacién es de 131 litros dia por cada usuario y en la
categoria (D), el promedio es de 54 litros por dia.

En las 4 categorias (A, B, Cy D), la capacidad promedio de dotacién de agua potable, supera los
parametros 6ptimos esperados, en consecuencia se podria concluir indicando que todas las EPSA
reguladas tienen la capacidad de dotacidn del servicio de agua potable a cada usuario del servicio,
pero esta capacidad éptima puede no efectivizarse o ser contrarrestada por las pérdidas de agua
potable que existen en diferentes puntos de la red.

Cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y micromedicion

La cobertura del servicio de agua potable mide el porcentaje de poblacién dentro del area de
servicio de la EPSA que cuenta con el servicio de agua potable; la cobertura del servicio de
alcantarillado sanitario mide el porcentaje de poblacién dentro del area de servicio de la EPSA que
cuenta con el servicio de alcantarillado sanitario y la cobertura de micromedicién indica qué
porcentaje de las conexiones totales de la EPSA cuentan con un micromedidor instalado y
funcionando en condiciones normales.

En la categoria (A), de las tres EPSA analizadas, se puede observar que en promedio la cobertura
del servicio de agua potable es de 85,93%), la cobertura del servicio de, alcantarillado es de 68.73%
y la cobertura de la micromedicion es de 95,24%, parametros satisfactorios y aceptables respecto
a los 6ptimos esperados por el Ente Regulador, consecuentemente la amplitud en las coberturas
de agua potable, alcantarillado sanitario y de micromedicion les permite a las EPSA de esta
categoria, generar mayores ingresos por la prestacion del servicio a menores costos unitarios
(economias de escala). Es destacable la cobertura de micromedicion alcanzada por EPSAS y
SAGUAPAC que presentan niveles de 100% y 99% respectivamente, asi como también las
coberturas alcanzadas en servicio de AP que presentan niveles de 97% y 98% respectivamente, en
cambio SEMAPA, en cuanto a las coberturas de AP y micromedicion, presentan parametros de
62% y 87% respectivamente que estan por debajo del parametro éptimo esperado.

No ocurre lo mismo con las coberturas de las EPSA agrupadas en la categoria (B), que en promedio
reflejan parametros de cobertura menores al 6ptimo, en el caso de la cobertura de agua potable es
de 85% cuando deberia ser mayor al 90%, en el caso de la cobertura de alcantarillado sanitario es
de 55% cuando deberia ser mayor a 65% y en el caso de la cobertura de micromedicién es de 81%
cuando deberia ser mayor al 90%. Los niveles bajos de coberturas que manifiestan las EPSA de la
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categoria (B) pueden tener repercusiones negativas en los indices de sostenibilidad econ6mica y
en la brecha entre tarifa media y costo unitario de operacién. Sin embargo es destacable la
situacion de COSAALT y COSMOL que ambas reflejan coberturas de AP de 98%, asi como también
la situacién de AAPOS que refleja una cobertura de AS de 87% que es la mas alta en relacién a las
otras, sin embargo esta no cuenta con una PTAR.

En cuanto a las EPSA de la categoria (C), si bien la cobertura de AP esta por encima del pardmetro
optimo (80%), no ocurre lo mismo con las coberturas de AS y micromedicidn que estan por debajo
de 65% y 90% respectivamente que son las dptimas esperadas. Sin embargo, COSEPW y COSMON
reflejan el 100% y 99% de cobertura de AP respecto a la poblacidn total del area de prestacion del
servicio, y en cuanto a la cobertura de AS, EMPSAAT y EMSABAV presentan niveles de 96% y 83%
respectivamente.

Respecto a las EPSA de la categoria (D), COSERCA presenta cobertura de AP y AS de 98.17% y
82.81% respectivamente; COAPAS VINTO de Oruro presenta cobertura de APy de micromedicion
de 79.2% y 99.71% respectivamente, no se pudo determinar los otros indices debido a que no
reportaron la informacién requerida.

Lo 6ptimo seria que las EPSA, alcancen coberturas del 100% en cuanto a las conexiones de AP, AS
y micromedicion, para que tengan mayores posibilidades de generacidon de ingresos y no tener

problemas en financiar los costos operativos del servicio. Desde el punto de vista del usuario
también seria lo ideal porque todas las familias tendrian acceso al servicio de AP y AS.

CATEGORIA - A

Cobertura del servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y micromedicion
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CATEGORIA - C

Cobertura del servicio de agna potable - parametro optimo > 80%
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CONFIABILIDAD DEL RECURSO HiDRICO
Rendimiento actual de la fuente

El indicador mide el nivel de explotacién de las fuentes de agua cruda respecto a la capacidad
autorizada por la AAPS, lo 6ptimo es que éstas no sean explotadas por encima del 85% respecto
la capacidad autorizada, si la explotacién bordea el 100% de la capacidad autorizada es una sefal
de que se esta explotando intensivamente el recurso, contrariamente si el valor es muy bajo,
significa que la EPSA esta subutilizando los recursos hidricos disponibles para satisfacer la
demanda actual de la poblacion, en otros casos la subutilizacién de los recursos disponibles puede
obedecer a carencias de infraestructura que limitan su canalizacién hacia las redes de
distribucion.

En el caso de las EPSA aglutinadas en la categoria (A), se observa que en promedio el nivel
utilizado del recurso respecto a la capacidad autorizada es de 86,82% que supera levemente al
o6ptimo esperado, lo que significa que las EPAS estan explotando intensivamente el recurso hidrico
que podrian afectar negativamente a la sostenibilidad del recurso en el mediano y largo plazo.

En cuanto a las EPSA de la categoria (B), se observa que en promedio el rendimiento actual de la
fuente es de 71,49%, que se sitiia por debajo del 85% como pardmetro 6ptimo, el pardmetro
refleja que las fuentes de estas EPSA cuentan con disponibilidad del recurso, por lo que las fuente
aun pueden ser explotadas hasta el 85% de la capacidad autorizada para cubrir la demanda de los
usuarios.

En la categoria (C), de 38 EPSA, 17 reportaron informacion, de las cuales en promedio manifiestan
que, sobre la capacidad autorizada por la AAPS, estan explotando el 59,71%, que también se sittian
por debajo del 85% como parametro 6ptimo.

En la categoria (D), s6lo COAPAS VINTO de Oruro, presenta informacion al respecto, se evidencia
que la explotacién del recurso es de 18.95% respecto a la capacidad autorizada, que también
manifiesta confiabilidad en el recurso para ampliar la cobertura en la prestacién del servicio.

Uso eficiente del recurso

El indicador permite determinar el porcentaje de agua que efectivamente llega a los usuarios
desde las fuentes de abastecimiento hasta los puntos de consumo en las conexiones de agua
potable, que se determina a través de la relacién de volumen de agua potable facturado y el
volumen extraido de la fuente y que éstas no deberian ser menores al 60% como parametro
optimo. Es decir del total de agua extraido de las fuentes, minimamente deberia llegar el 60%
hasta los puntos de consumo, asumiendo que el agua no contabilizada tanto en produccién como
en la red tampoco deberia ser superior al 40%.

A nivel nacional de las 60 EPSAS reguladas y agrupadas en 4 categorias, en promedio, resulta que
el uso eficiente del recurso llega al 70% respecto al volumen de agua extraido en las fuentes,
consecuentemente se asume que estan en el marco de la eficiencia en cuanto al uso del recurso,

El porcentaje del uso eficiente del recurso nos indica también que el agua no contabilizada tanto
en red como en aduccién, en promedio es de 30%, parametro calificado como 6ptimo. Es
importante que las EPSA tomen medidas para incrementar el indice de uso eficiente del recurso y
para disminuir el indice de agua no contabilizada tanto en la red como en la aduccidn, debido a
que estos problemas tienen repercusiones en los indices de operacion eficiente que se manifiesta
en costos elevados e ingresos bajos.
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Conformidad de analisis de calidad de agua

Este indicador mide el porcentaje de muestras que cumplen los requerimientos fisico - quimicos
y organolépticos, de acuerdo a la Norma Boliviana NB- 512, en un periodo determinado.

En la categoria (A), las 3 EPSA analizadas cumplen con el pardmetro 6ptimo en la conformidad de
sus andlisis de calidad del agua. En promedio, la conformidad de los andlisis es de 98,63%, lo que
significa que se han realizado un total de 69.438 andlisis de los cuales 68.660 cumplen con los
rangos y valores establecidos en la NB-512.

En la categoria (B), de 17 EPSA, el 64,7% cumple con el parametro 6ptimo para conformidad de los
analisis, teniendo en este caso a las EPSA ELAPAS, SeLA, AAPOS, COSAALT, EMAPYC, COSMOL,
COOPAGUAS, COSPAIL, COOPLAN, SAJUBA y COATRI. Del restante 35,3%, 4 EPSA reguladas que
representan el 23,5% presentan resultados por debajo del parametro 6ptimo, éstas son:
MANCHACO, COOPAPPI, CAPAG y EPSA COBIJA. Estas EPSA presentan ciertas deficiencias para el
control de sus aguas principalmente en los parametros de turbidez, cloro residual y pH del agua.
Por ultimo, las EPSA de EMAPAS y BUSTILLO no realizaron los controles de calidad respectivos al
no contar con laboratorios propios, no obstante, es necesario se realicen los ensayos
correspondientes por un servicio externo ya que es obligacion de las EPSA llevar a cabo la toma de
muestras y medicion de parametros acorde lo establecido en la normativa vigente (NB-512).
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En cuanto a la categoria (C), sélo 14 de 38 EPSA cuentan con informacién en cuanto a la calidad del
agua. De estos 14 operadores, 6 cumplen con el parametro éptimo correspondientes a las EPSA
EMAAB, COSPHUL, COSCHAL, SEAPAS, COSEPW y COOSPELCAR, teniendo en promedio una
conformidad de 96,74%. Las restantes 8, presentan un promedio de conformidad de 85,97%,
correspondientes a las EPSA EMSABAV, LA GUARDIA, COSMIN, COSAP, COOPLIM, COSPUGEBUL,
COOSIVy COSMON. En estos casos es necesario que estos operadores realicen ciertas correcciones
en sus procesos de tratamiento para asegurar una mejor calidad del agua. Por ultimo, es necesario
resaltar que 24 operadores del servicio no han reportado informacién concerniente a la calidad
del agua. De este total, 11 EPSA ingresaron al sistema regulatorio para reportar informacién desde
2013, y los 13 restantes para reportar desde 2014. Por tanto, es necesario reforzar los
conocimientos de las EPSA en cuanto al cumplimiento de la normativa vigente (NB-512), por lo
que, como Entidad Reguladora, se notificard a estos operadores para que se busquen servicios
externos con el fin de controlar la calidad del agua, ya que son pocas las EPSA de esta categoria que
cuentan con laboratorios propios.

Las EPSA de categoria (D), pasan por la misma situaciéon ya que no cuentan con laboratorios
propios y no han contratado a otros servicios para realizar el control de calidad de agua.

Por tanto, a nivel nacional las EPSA presentan indices de conformidad promedio segin sus
categorias de 98,03%, 94,20% y 90,59% respectivamente para A, B y C. Es decir, que sélo en la
categoria (A) las EPSA cumplen con el parametro dptimo establecido por el Regulador, mientras
que las restantes poseen indices adecuados que pueden ser mejorados mediante ajustes a los
procesos de tratamiento y mejoras en el control de calidad del agua. No obstante, es necesario que
se realice la socializacion de la normativa vigente con las EPSA y se lleve a cabo fortalecimiento y
capacitacion por parte de las instancias sectoriales, con el fin de la aplicaciéon efectiva y eficiente
en los controles de calidad del agua.

Uno de los logros alcanzados durante la gestion 2014 ha sido el de incluir 13 EPSA y un laboratorio
privado, mismo que brinda servicios a varias EPSA de Santa Cruz, dentro del proceso de
acreditaciéon de IBMETRO en el apoyo de la GIZ-PERIAGUA. Con esta acreditacion se asegurara que
los procesos de control y de medicién de los parametros de cloro residual y pH cumplan con los
estandares requeridos por IBMETRO, garantizando optimizacién el control de calidad del agua
producida y distribuida.

MANE]O APROPIADO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
indice de agua no contabilizada en red

El indicador refleja el porcentaje de pérdidas de agua que se dan entre la Planta de
Tratamiento/Tanque de Almacenamiento y los puntos de consumo de las conexiones de agua
potable. En el caso de las 60 EPSA con seguimiento regulatorio, el agua no contabilizada tanto en
red como en aduccion, en promedio, alcanza el 30%, que esta por debajo del maximo permisible,
lo que significa que las EPSA no presentan elevados niveles de agua no contabilizada. El agua que
no es contabilizado en red por las EPSA se pierde por filtraciones en la red o en su caso mas
frecuente por conexiones ilegales.

En la categoria (A), EPSAS y SAGUAPAC presentan niveles bajos de agua no contabilizada de 29%
y 21% que estan por debajo del pardmetro Optimo, consecuentemente se estd usando
eficientemente el recurso que se manifiesta en indice de uso eficiente del recurso de 65% y 78%
respectivamente que estan calificadas como 6ptimos debido a que se encuentran por encima del
parametro exigido. Sin embargo, no ocurre lo mismo con SEMAPA que presenta el nivel mas alto
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de agua no contabilizada en red que alcanza a 44% y que sumado el 13% de agua no contabilizada
en produccidn, en total SEMAPA estaria perdiendo desde la fuente hasta los puntos de consumo, el
57% respecto al volumen total extraido de las fuentes.

Respecto a las EPSA de la categoria (B), en promedio el 27% de agua no se esta contabilizando
desde la planta de tratamiento y/o tanque de desinfeccion hasta los puntos de consumo (piletas de
agua), el indice mas alto refleja COSAALT de Tarija con el 40% y el indice mas bajo es la que
presenta COOPLAN de Santa Cruz con el 11%, el resto oscila sobre el promedio.

En cuanto a la categoria (C), de las 38 EPSA, 17 reflejan un promedio de agua no contabilizada en
red de 25%, de las cuales el mas alto porcentaje presenta CAPU, COSAP y COSAPSI de hasta 60%,
53% y 40% respectivamente, contrariamente los niveles bajos las presenta EMAPAV y COPLIM con
el 7% y 9% respectivamente.

En la categoria (D), s6lo COAPAS VINTO de Oruro reporté informacion, de la cual se tiene que el
indice de agua no contabilizada en red es del 20%, parametro que esta por debajo del éptimo
esperado,significa que la EPSA pierde el 20% de agua desde la planta de tratamiento y/o tanque
de desinfeccion hasta los puntos de consumo.

En general, de las 60 EPSA analizadas, se infiere que en promedio el indice de agua no
contabilizada en red es del 25%. Es decir, que del volumen total producido en planta de
tratamiento y/o tanque de desinfeccion el 25% del recurso no llega a los puntos de consumo con
conexiones legales.

CATEGORIA - A

indice de agua no contabilizada en red, pardmetro éptimo < 30%
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL SERVICIO

La lectura sobre la sostenibilidad econémica y administrativa del servicio se realiza a través de
indicadores de desempeno, elaborados bajo criterios de razonabilidad econémica y mejora
continua del servicio en base a las necesidades de los usuarios. Los indicadores mas relevantes
para el analisis de sostenibilidad econ6mica son el indice de operacion eficiente (IOE), la brecha
entre tarifa media (TM) y costo unitario de operacion (CUO), el indice de eficiencia de recaudacion
(IER) y el indice de endeudamiento total (IET).

EMAFAV m b
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indice de operacioén eficiente (I0E)

El indice de operacién eficiente mide la eficiencia operativa de la EPSA en cuanto al uso de
sus ingresos operativos; que se determina a través de la relacion del costo operativo y los
ingresos operativos del servicio, el parametro resultante de esta relacion debe oscilar
entre 65% y 75% para que sean Optimas.

En la categoria (A), se aglutinan 3 EPSA ubicadas en las ciudades capitales del eje troncal
del pais, de las cuales se observa que SAGUAPAC, EPSAS y SEMAPA reflejan indices de
operacion eficiente de 73%, 71% y 67% respectivamente, que se encuentran dentro del
rango Optimo aceptable, es decir que estas operadoras estan trabajando bajo la linea la
eficiencia operativa que se manifiesta en la optimizacién de los costos y en la
maximizacion de los ingresos operativos, situacién que les permite financiar proyectos de
corto y largo plazo para mejorar la calidad, cobertura, cantidad y continuidad en la
prestacién del servicio.

En la categoria (B), de las 17 EPSA analizadas, el 88.24% presenta indices por encima del
rango 6ptimo esperado, porque sus costos en promedio representan el 97.38% respecto a
sus ingresos operativos, con excepcion de SELA y SAJUBA que reflejan indices de 68% y
74% respectivamente que estan dentro del parametro éptimo esperado. En general las
EPSA aglutinadas en la categoria (B) reflejan que sus costos estan siendo significativos
respecto a los ingresos operativos del servicio, que en el mediano plazo podria incidir
negativamente en la prestacion del servicio.
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Si bien, un buen porcentaje de las EPSA de la categoria (B), no presentan parametros éptimos en
cuanto al indice de operacion eficiente; se consideran aceptables debido a que los ingresos son
mayores a los costos operativos del servicio, aspecto que se mejoraria optimizando los costos
vinculados a la operacion del servicio; otra medida a tomar por las EPSA para aminorar los costos
y mejorar los ingresos operativos es incrementar las coberturas en AP, AS y micromedicion.

Por otro lado las EPSAS deben tomar medidas para disminuir la mora por concepto de facturacion
de la gestién 2014 y de gestiones pasadas, revisar el funcionamiento de su sistema de facturacion
y emprender campafias sobre los derechos y obligaciones en cuanto a la prestacion del servicio, asi
como también tomar acciones para reducir el indice de agua no contabilizada tanto en produccién
como en la red de distribucion.

En la categoria (C), de 38 EPSA se analiz6 32, debido a que las otras 6 no reportaron informaciéon
acerca de ingresos y costos operativos del servicio; del andlisis a las 32 EPSA, se infiere que el
59,37% presentan en promedio indices de operacién eficiente de 90.6%, que si bien no son
Optimas pero son aceptables debido a que sus ingresos superan a los costos operativos del
servicio; se destaca que COSAJU de San Julian presenta un indice de 74%, que esta dentro del
rango 6ptimo esperado por la AAPS, para disminuir el parametro del indice de operacion eficiente,
se deben tomar medidas de mejoramiento en las coberturas de AS y micromedicién, por otro lado
las EPSA de esta categoria deben asumir medidas para optimizar los costos via reingenieria de su
sistema de facturacion para reducir la mora de corto y largo plazo, reducir los gastos ociosos que
no coadyuvan con la operacion del servicio y aumentar la eficiencia en la recaudaciéon por
concepto de facturacion a través de campafias de socializacidn sobre los derechos y obligaciones
de los usuarios en cuanto a la prestacion del servicio.

En la categoria (D), se tiene a COAPAS VINTO y COSERCA, de las cuales el primero refleja que los
costos operativos representan el 87.79% en relaciéon a sus ingresos operativos del servicio,
situacion que es aceptable financieramente debido a que sus ingresos pueden financiar los costos
operativos, sin embargo no ocurre lo mismo con COSERCA debido a que sus ingresos no son
suficientes para financiar sus costos operativos, consecuentemente se recomienda a la EPSA tomar
medidas de optimizacién de los costos y mejorar las coberturas de AP, AS y micromedicién para
ampliar positivamente la brecha entre ingresos y costos operativos, asi como también reducir el
agua no contabilizada tanto en produccién como en red de distribuciéon acompafiado de una
reingenieria al sistema de facturaciéon que te permita reducir la mora de corto y largo plazo para
aumentar el indice de eficiencia de recaudacion.

En general, se concluye que las EPSA de la categoria (A), reflejan en promedio eficiencia en la
operacion del servicio, debido a que los resultados del indice de operacion eficiente oscilan dentro
del rango 6ptimo esperado. Respecto a las categorias B, C y D, reflejan resultados aceptables
debido a que en promedio su ingresos son mayores a sus costos operativos, pero para mejorar la
situacion de ingresos y gastos, las EPSA en estas 3 categorias deben adoptar medidas, en el sentido
de: 1) mejorar las coberturas de AP, AS y micromedicion, 2) reducir el indice de agua no
contabilizada tanto en red como en produccién a través de un control técnico a las filtraciones
superficiales y subterraneas a través de dispositivos como ge6fonos que ayuden a detectar los



“El agua es un derecho humano”

.0,
AAPS

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

puntos de filtracion, asi como también ejercer control sobre las conexiones que estan fuera de la
norma a través de inspecciones continuas dentro del area de prestacion del servicio, todo esto
para incrementar el volumen de agua potable facturado que se traducira en mayores ingresos para
la EPSA, 3) mejorar los sistemas de facturacion y cobranza, para disminuir la mora de corto y largo
plazo y de esta manera incrementar el indice de eficiencia de recaudacidon y 4) optimizar los
costos y la combinacion de los factores productivos.

CATEGORIA - A

indice de operacion eficiente (10E)
Parametro 6ptimo: entre 65%y 75%

73%

SEMAPA

CATEGORIA - B
indice de operacién eficiente(lOE), Parametro éptimo: entre 65% y 75%

125% 126%
120% 111% 112%

100% 91% 90%
B0% B0% 81% 86% 81%
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CATEGORIA - D

indice de operacién eficiente (I0), parametro dptimo: entre 65% y 75%

i)

= ¥ § 8 8 § 8 %

Brecha entre tarifa media TM y costo unitario de operacion (CUO)

La tarifa media (TM), es el ingreso promedio que la EPSA percibe por concepto de la prestaciéon de
servicio de un metro cibico de agua potable facturado; el costo unitario de operacién (CUO) es el
costo en que incurre la EPSA para la produccion de la unidad de metro cibico de agua potable y la
brecha tarifaria resulta de la diferencia entre estas 2 variables; se espera que la diferencia sea
mayor al 30% para considerar un resultado éptimo,si el resultado es menor a 0 significa que la
EPSA esta trabajando en condiciones de pérdida, ya que sus ingresos no estarian cubriendo los
costos de operacidn.

En la categoria (A), EPSAS y SAGUAPAC, tienen una brecha tarifaria positiva de Bs. 0.76 y Bs.0.09
respectivamente, lo cual significa que los ingresos generados por metro cubico de agua potable
estan cubriendo los costos de las mismas. En cambio SEMAPA presenta una brecha negativa de Bs.
1.87, teniendo incidencia las depreciaciones las cuales representan el 45,52% respecto a los
costos operativos de la EPSA, el alto grado de agua no contabilizada en red y en produccion de 44%
y 13% respectivamente, niveles de cobertura de AP y micromedicidn bajos.

En la categoria (B), 16 EPSA fueron analizadas, de las cuales el 31.25% de las EPSA, refleja en
promedio una brecha positiva entre tarifa media y costo unitario de operacién de Bs. 0,36.

En la categoria (C), se analizaron 19 EPSA, de las cuales EMAPAV Y CAPSCH reflejan brechas
positivas y aceptables de Bs. 0.11 y Bs. 0.24 respectivamente; el resto reflejan en promedio una
tarifa media de Bs. 2,84 y un costo unitario de Bs. (-0.90), por lo que estan obligadas a adoptar las
acciones descritas anteriormente .

Se concluye que en las EPSA de categoria A y algunas de categoria B, presentan brechas positivas
entre la tarifa media y costo unitario de produccion, sin embargo las EPSA que presentan lo
contrario, deben asumir medidas y acciones para mejorar su situacién como ser : reducciéon de
agua no contabilizada, incremento de la micromediciéon, control de la produccién
(macromedicién), recategorizaciones, planes de contingencia para el uso eficiente del agua,
catastros actualizados de usuarios, sectorizacion de redes, reducciéon de niveles de morosidad,
entre otros; recordando que una modificacion tarifaria debe ser el ultimo recurso que la EPSA
adopte como medida para mejorar sus ingresos.
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Indice de eficiencia de recaudacion

El indice de eficiencia de recaudaciéon mide la capacidad que tiene la EPSA para cobrar la factura
por concepto de prestacion de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario correspondiente
a un periodo determinado, el indice resulta de la relacion de los ingresos efectivamente cobrados
respecto a los ingresos que deberia haber cobrado; aquellos ingresos de la gestion que no se
cobraron constituyen un pasivo de corto plazo que se registra en cuentas por cobrar de facturacion
vigente, y de la relacién de ésta con los ingresos generados en la gestion, se deriva el indice de
morosidad que no deberia superar el 10%, consecuentemente el indice de eficiencia de recauda-
cion tampoco deberia ser inferior al 90% .

En la categoria (A), delastres EPSA analizadas, ninguna presenta un indice de eficiencia de recau-
dacion que sea calificada como 6ptimo, es decir los indices se encuentra por debajo del parametro
optimo esperado, lo ideal es que éstas sean superiores al 90%. En promedio para las tres EPSA de
la categoria (A), el indice de eficiencia de recaudacién es de 84.99%, consecuentemente el indice
de morosidad es de 15.01%, significa que del 100% que debe cobrar la EPSA por concepto de
facturacion actual, s6lo el 84.99% esta ingresando efectivamente por cajas, el restante 19.45% se
transforma en pasivo de corto plazo (deudas por cobrar de facturacion actual) que afecta al resul-
tado de la gestion de las EPSA.

En la categoria (B), de 17 EPSA, el 76,47% presentan indices de eficiencia de recaudacion por
debajo del 90%, y los restantes 23,47% se encuentran por encima del parametro 6ptimo; es decir,
que los sistemas de cobranza tienen limitaciones. Sin embargo, EMAPAS, AAPOS, COOPAPPI y
EPSA COBIJA presentan indices por encima del parametro 6ptimo, significa que estas EPSA estan
siendo eficientes en las politicas de cobranza. En promedio el indice de eficiencia de recaudacion
para las EPSA de la categoria (B) es de 80,55%, en consecuencia el indice de morosidad es de
19.45%.

Para el caso de 29 EPSA de la categoria (C) que cuentan con informacion sobre ingresos por servi-
cio y sobre las cuentas por cobrar de facturacion actual, se determin6 un indice promedio de moro-
sidad de 19.70%, cuando lo ideal para esta categoria deberia ser menor al 10%; el resultado del
indice refleja que en promedio, las EPSA estan recaudando sélo el 80.30% de los ingresos que
deberian de recaudar por concepto de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, este parametro no es el 6ptimo porque, para EPSAS de esta categoria la AAPS espera que
sean mayores al 90%, de tal manera que la efectividad de los ingresos pueda canalizar pagos de
corto y largo plazo en resguardo de la prestacion del servicio y con miras a alcanzar la sostenibili-
dad econdmica. En esta categoria, se observa un porcentaje muy alto de EPSA que reflejan indices
de eficiencia de recaudaciéon que no son los 6ptimos, por lo que se recomienda a las EPSA empren-
der campafias dirigidas a los usuarios sobre obligaciones y derechos de los usuarios en cuanto a la
prestacion del servicio.

En cuanto a la categoria (D), tanto COSERCA como COAPAS VINTO presentan indices de eficiencia
de recaudacién también por debajo del parametro 6ptimo.

A nivel general se puede observar que, en promedio, las EPSAS de las 4 categorias A, B, Cy D
presentan indices de eficiencia de recaudacion de 84,99%, 80,55%, 80,30% y 81,48% respectiva-
mente, encontrandose todas por debajo del parametro 6ptimo esperado, es decir que a nivel nacio-
nal las EPSA presentan dificultades en las operaciones de cobranza por concepto de la prestacion
del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, por lo que se recomienda que las operado-
ras emprendan campaias dirigidas a los usuarios sobre derechos y obligaciones en la prestacion

del servicio.
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CATEGORIA - A

indice de eficiencia de recaudacién, parametro 6ptimo >90%
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CATEGORIA - D

indice de eficiencia de recaudacién, pardmetro éptimo >90%

Ba%
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COAPAS VINTO

indice de endeudamiento total

Refleja el peso porcentual de las deudas tanto de corto como de largo plazo sobre la tenencia de
activos totales, lo 6ptimo es que este porcentaje oscile entre 30% y 50%, si esta por debajo del
30% significa mayor efectividad, si se encuentra por encima del rango 6ptimo es preocupante
debido a que las deudas contraidas con terceros estan comprometiendo el valor de los activos.

Respecto a la Categoria (A), tanto EPSAS como SAGUAPAC y SEMAPA presentan niveles bajos de
endeudamiento de 14%, 18% y 12% respectivamente, significa que la plenitud de los activos casi
no esta comprometido por deudas contraidos con terceros, consecuentemente estas EPSA estan
en la capacidad de participar como contraparte en las inversiones con otros niveles de Gobierno
para ampliar la capacidad productiva de los servicio de AP y AS en pro de mejorar la cantidad,
calidad, cobertura y continuidad del servicio.

En cuanto a la categoria (B), s0lo 5 de 17 EPSA, presentan niveles elevados de endeudamiento
mayores a 50%, el resto presenta niveles bajos. En general de las 17 EPSA analizados en esta
categoria, en promedio el indice de endeudamiento total es de 36.12% que se sitiia por debajo del
rango optimo esperado.

Sin embargo, es preocupante el nivel alto de endeudamiento que presenta EPSA COBIJA Y ELAPAS
de Sucre con 189% y 96% respectivamente, lo que significa que estdn comprometiendo los activos
inclusive mas alla de su valor, situaciéon que para la AAPS es preocupante porque puede incidir
negativamente en la prestacion del servicio. En el caso particular de ELAPAS, el nivel alto de los
pasivos se debe a una deuda de largo plazo que tienen con la KFW.

En el caso de las EPSA correspondientes a la categoria (C), de 38 EPSA, solo se analiz6 31, de las
cueles se puede observar que en su mayoria los indices de endeudamiento estan dentro y por
debajo del rango 6ptimo esperado, en un nivel promedio de 35.64%, pese al extremo de EMPSAAT
de Tupiza y EMAAB de Bermejo que presentan indices de 433% y 113% respectivamente que
estan muy por encima del rango 6ptimo esperado, en el caso de EMPSAAT es asi por un ajuste en
la revalorizacion de los activos fijos que ha encarecido el valor de las mismas.

En la categoria (D), COSERCA presenta un indice de endeudamiento de 56,22%, mayor al dptimo
esperado por la AAPS y COOAPAS VINTO presenta 7.28% nivel que esta por debajo del 6ptimo

esperado.
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En general las EPSA analizadas a nivel nacional, presentan niveles bajos de endeudamiento, por
lo que, el valor de los activos no estad siendo comprometido por los pasivos contraidos con terceros.
Los niveles bajos de endeudamiento que reflejan las EPSA, financieramente es cdmoda para
participar como contraparte de las inversiones en proyectos relacionados con la ampliacion de la
capacidad productiva del servicio. Pero si analizamos el caso particular de EPSA aglutinadas en la
categoria (C) y (D), los niveles de endeudamiento también son bajos que manifiestan
sostenibilidad econémica debido a que manifiestan capacidades de pago de corto y mediano plazo.

CATEGORIA - A

indice de endeudamiento total, parametro éptimo: entre 30%y 50%
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA ‘“A” - LA PAZ

EPSAS : EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volumen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anilisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacion Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacioén servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexiéon

Horas x conexiéon
NQ

Ne

N
N
Kilémetros
NQ

NQ
Kilémetros

[SRT)

75.082.355,00
7.049.555,00

74.836.680,00

74.836.680,00
53.457.978,00
12.299.040,00
11.767,00
1.847,00
10.987,20
1.951,20

3.228,00
2.954,00
30.024,00
30.024,00
7,00
104,00

350.375,00
251.740,00
349.278,00
6,38

6,38
2.299.482
2.030.273
1.509.066

24,00
8.760,00

203.624,00

240.495,00

202,00
257,00

20.896,00
7.935,00
3.307,54
8.782,00
3.381,00
2.123,18

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determing
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “A” - COCHABAMBA

SEMAPA: SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y A

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volumen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Ne de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

TARILLADO DE COCHABAMBA

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
NQ

Ne

N
N
Kilometros
NQ

Ne
Kilémetros

[ST)

18.888.469,88
14.998.582,56

29.559.736,14

15.641.670,58
16.441.547,00
16.199.588,30

3.964,93

657,00
3.672,00
1.440,00

3.536,00
938,00
17.174,00
17.688,00
329,00
496,00

70.367,00
82.686,00
60.938,00
5,00

5,00
563.622
351.035
413.140

24,00
8.760,00
7.675.890,14

550.692,00
199,00
588,00

758,00
2.168,00
1.398,42
7.695,00
2.303,00

907,64

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “A” - SANTA CRUZ

SAGUAPAC : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexidn AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblaci6n abastecida

Poblacion servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Nuamero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N¢ de fallas en conexidnes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexién

Horas x conexién

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilémetros

NC
71.340.210,81

70.660.663,00

NC
55.831.325,00
50.366.324,00

9.784,80
16.663,00
NC
6.178,00

4.079,00
1.993,00
21.462,00
21.726,00
223,00
224,00

208.965,00
134.078,00
207.770,00
6,62

6,62
1.408.130
1.383.348
887.596

24,00
8.760,00

0,00

131.109.603,00
30,00

32,00

874,00
14.084,00
4.055,00

NR

NR

1.882,00

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determin
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ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

EPSAS
SEMAPA
SAGUAPAC







ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “A” - LA PAZ

EPSAS : EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 68.481.807,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 42.896.317,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 921.203.984,00
Pasivo corriente Bs. 55.227.038,00
Pasivo no corriente Bs. 76.804.694,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 277.728.521,00
Ingresos por servicios Bs. 277.728.521,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 198.022.016,00
Costos operativos totales Bs. 237.067.920,00
Inversiones ejecutadas Bs. 57.652.717,33
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 95.855.958,16
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 182
Total personal N¢ 572
RECLAMOS Ne de reclamos atendidos Ne 34.141
N¢ de reclamos presentados N2 35.047

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “A” - COCHABAMBA

SEMAPA: SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA

TIPO DE DATO

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

VARIABLE

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Numero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N¢ de reclamos atendidos
N¢ de reclamos presentados

UNIDAD

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

VALOR

72.214.382,44
17.019.592,80
1.380.740.849,76
20.527.464,59
148.073.791,63

136.300.273,28
136.300.273,28

91.031.949,17
167.084.779,59

55.313.651,41
96.714.614,05

59
358

5.934
7.023

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



n

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “A” - SANTA CRUZ

SAGUAPAC : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 117.407.352,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 52.223.049,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 1.956.667.944,00
Pasivo corriente Bs. 70.441.434,00
Pasivo no corriente Bs. 282.354.513,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 305.466.001,00
Ingresos por servicios Bs. 305.466.001,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 222.142.014,00
Costos operativos totales Bs. 300.462.433,00
Inversiones ejecutadas Bs. 69.417.063,36
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 101.391.769,68
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Nz 193
Total personal N 553
RECLAMOS Ne de reclamos atendidos Ne 40.910
N¢ de reclamos presentados Ne 40.969

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “B”

PLANILLAS DE VARIABLES 2014

TECNICO OPERACIONAL

ELAPAS
EMAPAS
SELA

AAPOS
BUSTILLO
COSAALT
EMAPYC
MANCHACO
COSMOL
COOPAGUAS
COSPAIL
COOPLAN
COOPAPPI
SAJUBA
COATRI
CAPAG

EPSA COBIJA







PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SUCRE

ELAPAS : EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUCRE

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

ﬂ

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voltiimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacidon Abastecida)
Habitantes por conexidn AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexidnes AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Andlisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexién

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilémetros

10.174.080,00
NC

9.178.866,00

9.519.780,00
8.395.662,00
4.228.463,30
1.695,60

NC

1.080,00
1.458,00

901,00
830,00
3.015,00
3.047,00
277,00
312,00
48.254,00
47.906,00
48.254,00
5,50

5,50
301.592
265.403
263.483

24,00
8.760,00

4.975.680,00

21.750,00
53,00
63,00

2.049,00
1.455,00
608,20
NR

NR
21,55

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SACABA

EMAPAS : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SACABA

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volumen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Ne de fallas en conexidénes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexién

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NR
491.800,00
NR

65,00
272,00
360,00

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR

5.441,00
7.931,00
1.413,00
5,00
5,00
101.427
27.205
39.655

24,00
8.760,00

NR

NR
NR
NSD

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - ORURO

SELA : SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacioén total (Del 4rea de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N de puntos con presion dentro el rango aceptable segtin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Ne de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiénes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras

Muestras

Andlisis

Andlisis

Andlisis

Andlisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
Ne

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

768.073,52
10.318.334,94

11.027.404,74

NC
6.955.267,00
NC

2.023,92
1.540,24

NC

NC

613,00
637,00
3.213,00
3.216,00
NC

NC

61.190,00
NC
55.046,00
4,11

NC
269.191

251.491
NC

24,00
8.760,00

336.919.950,85

1.940.878,00

2.217,00
2.736,00
489,00
1.155,00
714,78
NC

NC

NC

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - POTOSI

AAPOS : ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS SANITARIAS

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Nimero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N¢ total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Ne de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Andlisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

VALOR
10.738.512,20
NC

9.443.501,20

9.443.501,20
9.168.136,00
NC

1.242,00
NC
1.275,00
NC

405,00
742,00
3.142,00
3.145,00
NC

NC

34.225,00
31.445,00
29.901,00
5,50

5,50
198.560
188.237
172.948

24,00
8.760,00

NR

1.938.825,00

62,00
65,00

414,00
234,00
263,50
NR
NR
248,69

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determin6



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - TARIJA

COSAALT : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO TARIJA

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

n

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Voliimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voltimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexidnes AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Andlisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

10.320.952,61
6.396.901,92

15.781.087,58

9.384.185,66
9.505.194,00
8.479.680,00
3.073,75
862,70
1.152,00
756,00

422,00
782,00
2.348,00
2.383,00
215,00
269,00

34.613,00
30.585,00
25.029,00
6,41

6,41
226.690
221.870
196.050
24,00
8.760,00

95.519.781,11

11.221,00
138,00
172,00

294,00
430,00
443,60
31,00
21,00
383,11

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - YACUIBA

EMAPYC : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voltiimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacidon Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexidnes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Andlisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexién

Horas x conexién
Ne

Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

738.643,92
2.366.966,00

3.049.154,00

940.599,92
2.224.695,00
2.195.390,88

715,32
536,70
180,00
720,00

164,00
530,00
1.000,00
1.000,00
25,00
72,00

10.902,00
10.177,00
10.851,00
5,50

5,50
68.141
59.961
55.973

24,00
8.760,00

NR

NR

82,00
93,00

NR

NR
171,21
NR
NR
78,18

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - VILLAMONTES

MANCHACO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA MANCOMUNIDAD DEL CHACO

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Ne@ total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N@ total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida)
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N¢ de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

2.557.697,00
1.130.928,48

3.688.625,48

3.116.394,00
2.650.189,00
1.321.474,20

1.649,84
161,64
786,00
587,52

359,00
441,00
2.422,00
2.564,00
47,00
66,00

11.597,00
7.541,00
10.374,00
4,51

4,51
54.611
52.205
33.997

24,00
8.760,00

285.012,00

75.040,00

44,00
54,00

44,00
221,00
182,00

9,00

57,00

111,40

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - LLALLAGUA

T

o

L =

BUSTILLO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BUSTILLO MANCOMUNITARIA SO(JJIAL

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Ne@ total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N@ total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida)
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N¢ de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Andlisis

Analisis

Andlisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilémetros

VALOR

1.786.963,00
NC

1.786.963,00

NC

NR
NC

332,46
NC
NC
NC

NR
518
NR
NR
NC
NC

6.864
5.206
146
5,62
5,62
50.816
39.960
28.870

24,00
8.760,00

680.476,00

2.685.720,00

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - MONTERO

COSMOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voltiimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N¢ total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N@ total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N de puntos con presion dentro el rango aceptable segtin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexién

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
NQ

4]

=

N
N
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

1o 10

NC
6.856.509,02
6.856.509,02

NC
4.667.019,00
4.768.368,29
1.321.474,20

1.395,00
1.395,00
NC
500,00

288
481
1.527
1.531
81
15600

23.420
9.749
23.420
5,50
5,50
131.908
128.810
53.620
24,00
8.760,00

0,00

8.484,50

98
106

204
1.062
436,59
4

0
208,61

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAGUAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO LTDA.

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N¢ total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Ne de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexién

Horas x conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

VALOR

NC
7.427.191,00

7.427.191,00

NC
6.164.077,00
5.566.103,40

957,02
2.253,00
NC
1.234,80

280
505
1.403
1.412
225
300

21.905
14.560
21.905
6,40
6,40
154.416
140.192
93.184

24,00
8.760,00

0,00
12.964,50

23

24

163
1.358
391,61
14

154
263,96

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COSPAIL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ANDRES IBANEZ LTDA.

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Voliimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de andlisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N@ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
N2 de puntos con presién dentro el rango aceptable segtin NB o CS
N¢ total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

N¢ de fallas en conexiénes AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
Ne

Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NC
3.783.505,91

3.783.505,91

NC
3.312.538,00
1.512.740,00

698,40
578,68
NC
NR

204
421
1.058
1.104
NC
NC

12.537
4.981
12.442
7,00
7,00
93.089
87.759
34.867

24,00
8.760,00

0,00
NR

39
40

493
640
210,97
94

116
97,20

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPLAN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL LTDA.

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

H

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N¢ total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N¢ total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiénes AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
Ne

Ne

N
N
Kilometros
Ne

NQ
Kilémetros

1o 10

NC
6.363.799,00

6.363.799,00

NC
5.690.631,00
NC

900,00
1.170,00
NC

NC

696
517
2.728
2.760
NC
NC

25.518
NC
25.212
6,27

NC
195.178
159.998
NC
24,00
8.760,00

0,00

6.910.429,91

323
347

386
3.302
419,62
NC

NC

NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAPPI : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PAMPA DE LA ISLA LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacion Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacioén servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N© total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexioénes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Andlisis

Andlisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexién

Horas x conexién
Ne

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NC
4.847.703,63

4.847.703,63

NC
3.150.456,00
NC

414,72
1.044,00
NC

NC

150
373
857
936
NC
NC

13.976
5.028
11.197
5,00
5,00
74.830
69.880
25.140
24,00
8.760,00

0,00

451.944,00

15
26

38

30
154,40
NR

NR
72,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

SAJUBA : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA LTDA.

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacion Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacioén servida

Horas periodo analizado (Horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexioénes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
NQ

Ne

N
N
Kilémetros
NQ

NQ
Kilémetros

[SRT)

NC
3.975.603,40
3.975.603,40

NC
2.883.738,00
NC

793,00
793,00
NC
NC

231
228
1.132
1.155
NC
NC

15.019
NC
13.785
6,00
NC
99.228
86.652
NC

24,00
8.760,00
0,00

26,10

6
9

645
1.086
197,30
NC

NC

NC

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determin6



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - TRINIDAD

COATRI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Nuamero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N2 total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacion Servida)

Poblacioén total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presion dentro el rango aceptable segtiin NB o CS
N2 total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
Ne

Ne

N
N
Kilometros
Ne

NQ
Kilémetros

1o 10

VALOR

NC
4.338.029,00

3.126.989,00

2.671.186,00
2.028.215,00
2.875.622,40

424,80
988,02
597,60
400,00

211
361
1.100
1.102
8

12

9.247
3.286
5321
6,50
6,50
74.736
60.106
21.359

24,00
8.760,00
53.197.837,50

1.559.799,00

12
52

21

45
154,80
NR

NR
62,78

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - COBIJA

EPSA COBIJA : EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBI]A

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de analisis satisfactorios de AP
Numero de andlisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N¢ total de conexiones de A.S. Activas

N¢ total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacién Abastecida)
Habitantes por conexion AS (Poblacion Servida)

Poblacidn total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N¢ de puntos con presién dentro el rango aceptable segtin NB o CS
N¢ total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiénes AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexion

Horas x conexion
Ne

Ne

N
N
Kilometros
Ne

NQ
Kilémetros

1o 10

2.996.196,00
NC

2.995.920,00

2.995.920,00
1.947.348,00
NC

403,20
NC
432,00
NC

206
302
778
1.067
NC
NC

8.440
NC

NR
5,00
NC
55.193
42.200
NC

24,00
8.760,00

NR

NR

12
32

71
193
100,00
NC

NC

NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014 :
EPSA CATEGORIA “B” - GUAYARAMERIN

CAPAG : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN LTDA

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producido (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en Planta de Tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

N2 total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
N¢ total de conexiones de A.S. Activas

N2 total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

N2 de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
N¢ total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

N2 de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
N2 de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion

Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x conexién

Horas x conexién

NQ
Kilémetros
NQ
Ne
Kilémetros

2.215.070,00
NC

1.927.200,00

1.927.200,00
1.621.650,00
NC

720,00
NC
220,00
NC

275
302
861
1.321
NC
NC

8.417
1.700
8.417
5,00
5,00
51.820
42.085
8.500
24,00
8.760,00

NR

NR

43,81

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind






EPSA CATEGORIA “B”

PLANILLAS DE VARIABLES 2014
ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

ELAPAS
EMAPAS
SELA

AAPOS
BUSTILLO
COSAALT
EMAPYC
MANCHACO
COSMOL
COOPAGUAS
COSPAIL
COOPLAN
COOPAPPI
SAJUBA
COATRI
CAPAG

EPSA COBIJA






PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SUCRE

ELAPAS : EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUCRE

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 5.115.814,02
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 7.177.615,10
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 340.460.750,40
Pasivo corriente Bs. 6.783.399,63
Pasivo no corriente Bs. 319.287.139,17
Ingresos operativos del servicio Bs. 46.019.729,98
Ingresos por servicios Bs. 46.019.729,98
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 36.942.884,37
Costos operativos totales Bs. 56.067.957,41
Inversiones ejecutadas Bs. 9.338.531,02
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 18.061.018,35
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 39
Total personal Ne 214
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne 1.708
N2 de reclamos presentados N2 1.863

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SACABA

EMAPAS : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SACABA

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Numero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N@ de reclamos atendidos
N2 de reclamos presentados

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Z

© 10

=

4.132.015,56
55.991,88
55.023.570,85
721.644,37
231.251,20

3.390.225,45
3.390.225,45
3.761.304,48
4.367.149,12

17.543.661,87
24.212.264,50

17
41

119
130

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - ORURO

SELA : SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 10.269.513,62
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 5.050.158,30
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 153.274.178,56
Pasivo corriente Bs. 2.084.217,49
Pasivo no corriente Bs. 25.822.194,68
Ingresos operativos del servicio Bs. 34.244.695,37
Ingresos por servicios Bs. 30.491.707,33
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 23.403.857,71
Costos operativos totales Bs. 23.514.209,91
Inversiones ejecutadas Bs. 2.951.218,80
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 6.540.946,50
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 52
PERSONAL Total personal Ne 187
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne 1.258
N¢ de reclamos presentados Ne 1.269

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - POTOSI

AAPOS : ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS SANITARIAS

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 15.238.455,36
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 2.771.924,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 319.480.548,52
Pasivo corriente Bs. 5.319.717,58
Pasivo no corriente Bs. 78.279.009,58
Ingresos operativos del servicio Bs. 28.291.970,63
Ingresos por servicios Bs. 28.291.970,63
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 22.691.129,86
Costos operativos totales Bs. 26.706.610,59
Inversiones ejecutadas Bs. 7.316.942,62
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 16.411.662,00
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales N‘;’ 49
Total personal N© 160
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne 1.771
N¢ de reclamos presentados Ne 2.632

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - TARIJA

COSAALT : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 23.490.478,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 4.892.998,50
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 80.424.579,00
Pasivo corriente Bs. 3.417.490,00
Pasivo no corriente Bs. 8.361.198,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 32.089.833,00
Ingresos por servicios Bs. 30.953.465,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 25.867.338,91
Costos operativos totales Bs. 30.376.608,00
Inversiones ejecutadas Bs. 4.198.196,53
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 9.056.247,05
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 27
PERSONAL Total personal Ne 198
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne 9.177
N2 de reclamos presentados N2 9.259

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - YACUIBA

EMAPYC : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO SANITARIO YACUIBA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 2.070.257,60
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 2.858.526,87
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 49.162.190,30
Pasivo corriente Bs. 1.877.938,72
Pasivo no corriente Bs. 5.875.118,38
Ingresos operativos del servicio Bs. 12.981.834,74
Ingresos por servicios Bs. 12.981.834,74
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 11.186.856,85
Costos operativos totales Bs. 15.389.290,24
Inversiones ejecutadas Bs. 156.366,00
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 1.531.983,00
a 7 . . Ng
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales . 15
Total personal Ne 63
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 1.332
N2 de reclamos presentados N2 1.416

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014 ,. B
EPSA CATEGORIA “B” - LLALLAGUA

BUSTILLO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 1.667.353,10
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 310.680,61
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 72.243.441,51
Pasivo corriente Bs. 5.981.150,89
Pasivo no corriente Bs. 315.897,14
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.108.009,37
Ingresos por servicios Bs. 929.410,59
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.424.828,36
Costos operativos totales Bs. 2.300.311,67
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES ones el
Inversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 10
Total personal Ne 23
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 739
N2 de reclamos presentados Ne 836

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



n

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - VILLAMONTES

MANCHACO: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA MANCOMUNIDAD DEL CHACO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 758.566,24
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 1.747.836,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 184.249.895,17
Pasivo corriente Bs. 1.875.775,32
Pasivo no corriente Bs. 7.948.180,61
Ingresos operativos del servicio Bs. 6.139.768,74
Ingresos por servicios Bs. 5.885.565,03
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 7.254.482,80
Costos operativos totales Bs. 11.829.084,77
Inversiones ejecutadas Bs.
INVERSIONES e S NR
nversiones presupuestadas Bs. NR
. P . Ne
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales . ;;1-
Total personal Ne
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne NR
o

NR

=

N2 de reclamos presentados

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - MONTERO

COSMOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR

Activo disponible Bs. 538.382,00

Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 3.021.878,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 147.438.330,00

Pasivo corriente Bs. 11.978.053,00

Pasivo no corriente Bs. 63.823.267,00

Ingresos operativos del servicio Bs. 16.598.824,88

Ingresos por servicios Bs. 15.747.911,79

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 18.576.851,84

Costos operativos totales Bs. 23.486.521,86

Inversiones ejecutadas Bs. 1.405.639,02

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 1.970.421,53
7 7 . . Ng

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales . 1;3
Total personal Ne

RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 2.858

N¢ de reclamos presentados N2 2.934

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAGUAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 715.377,00

Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 3.166.417,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 40.203.977,00
Pasivo corriente Bs. 3.535.566,00

Pasivo no corriente Bs. 3.547.257,00

Ingresos operativos del servicio Bs. 20.597.296,00

A Ingresos por servicios Bs. 20.436.061,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 19.860.791,00
Costos operativos totales Bs. 21.970.133,00

Inversiones ejecutadas Bs. 4.202.313,28

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 5.236.176,74

, , . . Ne

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales . 51
Total personal Ne 139

RECLAMOS N@ de reclamos atendidos Ne 3263
N2 de reclamos presentados N@ 3.572

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COSPAIL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ANDRES IBANEZ

TIPO DE DATO

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

VARIABLE

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Numero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N¢ de reclamos atendidos
N¢ de reclamos presentados

UNIDAD

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

z

[SRT)

z

z

[SRTe)

Z

VALOR

1.727.669,00
1.945.591,72
20.916.244,00
976.909,00
974.119,00

11.915.038,26
11.158.791,00

9.629.058,60
10.117.500,84

1.043.308,00
3.326.167,00

13
48

706
831

n

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPLAN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 162.817,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 3.758.849,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 36.339.716,00
Pasivo corriente Bs. 3.400.038,00
Pasivo no corriente Bs. 1.773.778,00
i ici Bs.

i Bs
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 19.012.097,00
Costos operativos totales Bs. 17.264.536,00
17.537.414,00
Inversiones ejecutadas Bs. 1.278.613,00
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 2.701.347,00
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 1?%

Total personal N
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos N2 225
N2 de reclamos presentados Ne 244

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAPPI : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PAMPA DE LA ISLA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 15.339,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 573.658,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 22.510.114,00
Pasivo corriente Bs. 10.444.792,00
Pasivo no corriente Bs. 3.731.897,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 12.898.413,00
Ingresos por servicios Bs. 8.466.934,00

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 11.655.586,00
Costos operativos totales Bs. 13.555.494,00
Inversiones ejecutadas Bs. NR

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 1.870.030,00

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales 22 ;‘21
Total personal

RECLAMOS N@ de reclamos atendidos Ne 1.757
N¢ de reclamos presentados N° 1.799

n

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

SAJUBA : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 85.178,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. 1.140.260,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 16.290.085,00
Pasivo corriente Bs. 1.146.428,00
Pasivo no corriente Bs. 1.448.672,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 7.853.794,45
Ingresos por servicios Bs. 6.791.738,40

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 5.830.290,92
Costos operativos totales Bs. 6.889.180,87
Inversiones ejecutadas Bs. 1.201.599,00

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 1.668.298,00

. P . Ne

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales . Z
Total personal Ne 6

RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 1.503
N2 de reclamos presentados Ne 1.504

n

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - TRINIDAD

COATRI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 151.282,68
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 4.068.076,04
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 134.992.858,96
Pasivo corriente Bs. 8.505.339,45
Pasivo no corriente Bs. 79.265.703,40
Ingresos operativos del servicio Bs. 9.371.786,46
Ingresos por servicios Bs. 9.170.057,38
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 11.699.671,93
Costos operativos totales Bs. 15.946.678,42
Inversiones ejecutadas Bs. 757.655,80
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 13.541.766,65
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 21
Total personal Ne 84
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos N¢ 603
N2 de reclamos presentados Ne 603

n

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



H

PLANILLA DE VARIABLES 2014 :
EPSA CATEGORIA “B” - GUAYARAMERIN

CAPAG : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 729.136,82
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 1.780.014,83

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 31.296.691,86
Pasivo corriente Bs. 388.714,12
Pasivo no corriente Bs. 398.969,61
Ingresos operativos del servicio Bs. 4.522.079,82
Ingresos por servicios Bs. 3.921.915,82

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 4.841.364,82
Costos operativos totales Bs. 6.105.061,82
Inversiones ejecutadas Bs. NR

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NR

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 43
Total personal Ne

RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne NSD
N¢ de reclamos presentados N° NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “B” - COBIJA

EPSA COBIJA : EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 123.587,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 36.781,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 4.704.516,00
Pasivo corriente Bs. 8.434.758,00
Pasivo no corriente Bs. 442.421,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 4.206.547,00
Ingresos por servicios Bs. 4.206.547,00

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 5.284.024,00
Costos operativos totales Bs. 5.338.474,00
Inversiones ejecutadas Bs. 175.265,68

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 175.265,68

7 7 . . NQ

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales , 43
Total personal N

RECLAMOS N2 de reclamos atendidos Ne 490
N2 de reclamos presentados N° 491

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PADILLA

COSEPP: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA.

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de analisis satisfactorios de AP
Numero de andlisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblacién Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Namero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NR

NR
NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
11.254
10.012
NR
24,00
8.760,00

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - CARANAVI

COSAPAC : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volumen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presiéon

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Andlisis

Analisis

Analisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion
NQ

Ne

N
N
Kilémetros
NQ

NQ
Kilémetros

[SRT)

1.872.043,81
NC

1.684.839,43

1.347.871,54
NSD
NC

356,40

NC
540,00
NC

109
NC
NC
NC
NC

3.293
1.955
401
6,00
6,00
23.880
19.758
11.730
24
8.760,00

NR
NR

NC

0
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VIACHA

EMAPAV : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA

VARIABLE

UNIDAD

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volumen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacion Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacion abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

=

1o 10

=

1o 10

ZZ

Kilometros
NQ
Ne
Kilometros

VALOR

NC
1.102.217,00

1.102.217,00
NC
1.027.404,00
NC

287,00
370,00
NC
NC

0
217
NC
NC
NC
NC

8.808
6.720

8.771
5,00
5,00

44.900

44.040
33.600

24,00
8.760,00

14.619.900,00

23.149,00

20

20
156
542
74,02
206
NR
63,77

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PALOS BLANCOS

COSAPSI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO LTDA.

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volumen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacion Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidon dentro el rango aceptable segun NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

VALOR

254.040,00
252.288,00

506.328,00

NC
303.796,80

NC
64,80
28,80

NC

NC

0

60

NC

NC

NC

NC
1.545
401
1.542
5,00
5,00
10.215
7.725
2.005
24,00
8.760,00

NR
NR

NC
0

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - CHIMORE

CAPSCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Ndmero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de anélisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblacién Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presién

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNI

m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo 317.321,00
m3/periodo NR
m3/hora NR
m3/hora NR
m3/hora NR
m3/hora NR
Muestras NR
Muestras NR
Andlisis NR
Analisis NR
Analisis NR
Analisis NR
Conexiones 1.442
Conexiones NR
Medidores NR
Habitantes/conexion NR
Habitantes/conexion NR
Habitantes 10.000
Habitantes 9.168
Habitantes NR
Horas NR
Horas NR
Horas x Conexion NR
Horas x Conexion NR
Ne NR
Ne NR
Ne NR
Ne NR
Kilémetros NR
Ne NR
Ne NR
Kilémetros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SHINAHOTA

COOAPASH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA.

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Nimero de muestras recomendadas de AP
Nuamero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de anélisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblaciéon Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones

Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
Ne
N2
Kilometros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - HUANUNI

EMAPA : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

TIPO DE

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volumen de AP tratada en planta de tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Ndmero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de anélisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblaciéon Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNI

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
Ne
N2
Kilometros

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR

NR
2.297
3.020
NR
5,00
5,00
24.677
11.485
15.100
NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



ﬂ

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VILLAZON

EMSABAV : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volumen de AP tratada en planta de tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Ndmero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de anélisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexion AP (Poblaciéon Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNI

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

VALOR

1.164.016,70
703.106,16

1.867.122,90
215.117,50
NR
387.235,00

295,20
120,72

90,00
180,00

308
302
1.862
1.978
8

14

8.250
7.355
3.926
5,07
5,07
45.048
41.828
37.290

24,00
8.760,00

7.796.663,43
1.257.072,45

6
13

87

260
127,55

195
75
72,73

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - UYUNI

CAPU : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI LTDA.

TIPO DE

VARIABLE

UNI

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volumen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voltimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de anélisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexiéon AP (Poblaciéon Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Nimero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora

m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Andlisis

Andlisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes
Habitantes

Horas

Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilometros
Ne
Ne
Kilémetros

530.343,90
13.167,62

476.461,44
NC
192.796,00
NC

188,66
68,56
NC

NC

NR
181
NC
NC
NC
NC

5.448
NR
3.231
4,00
4.00
29.672
21.792
NSD

24,00
8.760,00

NSD

88.434,50

4
5

27
86
31.509,00
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



L8

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - TUPIZA

EMPSAAT : EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TUPIZA

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Anélisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
Ne
NQ
Kilometros

NR
NR

882.877,00
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
6.553
6.484
NR
3,50
3,50
23.681

22.936
22.694

NR
NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



88

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - BERME]JO

EMAAB : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO

VARIABLE UNIDAD VALO
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 2.866.448,00
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo 2.579.803,20
Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo 2.317.896,00
Volimen de agua potable facturado m3/periodo 1.622.527,20
Voliimen tratado de aguas residuales m3/periodo 1.135.769,04
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora 518,40
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NC
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora 720,00
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora 245,00
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras -
Nimero de muestras recomendadas de AP Muestras 290
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de andlisis satisfactorios de AP Analisis 80
Numero de analisis ejecutados de AP Analisis 84
Numero de analisis satisfactorios de AR tratada Ardlss NC
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada Anilisis 0
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 6.173
Namero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones 4.876
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores 3.220
Habitantes por conexion AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién 5,80
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién 5,80
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 42556
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 35.803
Poblacién servida Habitantes 28.281
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por »
. . s Horas x Conexién NR
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Ntilmero de puntos con presion dentro el rang? aceptable segiin NB o CS Ne 4
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 16
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne 27
Numero de fallas en conexiones AP Ne 133
FALLAS Longitud total de red AP Kilémetros 81,33
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros 65,66

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



68

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSPHUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS HUMBERTO LEIGUE LTDA.

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION
DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del 4rea de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Andlisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
Ne
NQ
Kilometros

NC
1.044.104,60

1.044.104,60
NC
895.752,00
NC

387,86
374,00
NC
NC

60

72

398
408
NC

NC
3.461
NC
3.453
5,80
NC
20.710
20.074
NC
24,00
8.760,00

0,00
19.769,50
278

312

12

34
54,08
NC

NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determino



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSCHAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS VILLA LOS CHACOS LTDA.

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

N2
N

10

Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

NC
1.010.727,50

1.010.727,50
NC
817.084,00
443.450,00

127,01
326,40
NC
NC

60

85

395
408
NC

NC
3.400
3.455
2.899
5,80
5,80
27.190
19.720
16.815
24,00
8.760,00

0,00

NR

54

433
42,81

NR
53,28

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIA
LA GUARDIA : COOPERATIVA DE SERV

0S PUBLICOS LA GUARDIA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 652.186,20
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo 652.186,20
Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NC
Volumen de agua potable facturado m3/periodo 577.661,00
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo 226.008,00
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora 69,48
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora 338,40
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NC
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora 72,00
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras e
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras 73
MUESTRAS PARA CALIDAD Nl’lmeI‘O de ane[lusTs S:atleaCtOI‘lOS de AP Analisis 270
Numero de analisis ejecutados de AP Analisis 312
Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada Analisis NG
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada Anélisis NC
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 2.729
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones 413
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores 2.729
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexion 5,50
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes,/conexién 5,50
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 15.950
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 14.933
Poblacién servida Habitantes 2.272
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi) Horas x Conexion 0,00
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexion 117.695,00
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Ntilmero de puntos con presién dentro el rang? aceptable segin NB o CS Ne 27
Numero total de puntos de muestreo de presion N2 30
Nimero de fallas en tuberia de red de AP Ne 47
Numero de fallas en conexiones AP N° 90
FALLAS Longitud total de red AP Kilémetros 48,02
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario N2 1
Numero de fallas en conexiones AS Ne 2
Longitud total de red AS Kilémetros 25 86

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determino



PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” -

MINEROS

COSMIN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINEROS LTDA.

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora

m3/hora

m3/hora

m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NC
830.839,97

830.839,98

NC
657.327,00
NC

267,12
284,00
NC
NC

50

85
242
286
NC
NC
3.615
NC
3.615
5,00
NC

20.720
18.075
NC
24,00
8.760,00

0,00

515.393,00

25
25

139

1.188
69,55
NC
NC
NC

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determino



PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - ASCENCION DE GUARAYOS

COSPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ASCENSION DE GUARAYOS LTD

VARIABLE

UNIDAD

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR
17.720
5.500

NR
NR

NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR

NC QO corresponae QR QO reporEa USD QO se aeEermmo



6

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - EL TORNO

SEAPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL TORNO SANTA RITA

VARIABLE UNIDAD VALOR
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.225.569,32
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccion) m3/periodo 1.225.569,32
Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NC
Volimen de agua potable facturado m3/periodo 770.869,00
Voliimen tratado de aguas residuales m3/periodo 315.710,00
Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora 162,00
Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora 385,00
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NC
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NSD
Nimero de muestras ejecutadas de AP Muestras 9
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras 103
MUESTRAS PARA CALIDAD Nl’lmeI‘O de ane[lusTs S:atleaCtOI‘lOS de AP An:ill%s%s 177
Numero de andlisis ejecutados de AP Andlisis 184
Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada Anélisis 30
Numero de analisis ejecutados de AR tratada INAliSiS 38
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 4.412
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones 2.093
CONEXIONES Ntmero total de medidores de A.P. instalados Medidores 4410
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién 7,30
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes,/conexién 7,30
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 33.446
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 32.208
Poblacién servida Habitantes 15.279
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por »
racionamiento (Hi xCi) Horas x Conexion 0,00
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién 82.825,00
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Ntilmero de puntos con presion dentro el rang? aceptable segiin NB o CS N¢ 10
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 15
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne 30
Numero de fallas en conexiones AP Ne 150
FALLAS Longitud total de red AP Kilémetros 66,62
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros 26,21

NL:NO coﬁesponae NR QO reporEa NSD QO se aeEermlno



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - COTOCA

COSAP: COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE LTDA.

TIPO DE DATO

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

NC
1.629.399,00

1.629.399,00
NC
766.808,00
NR

280,80
148,10

NC
NR

42
133
220
240

NR

NR
5.283
1.164
5.103
5,00
5,00
37.289
26.415
5.820
24,00
8.760,00

NR

NR
NR
NR
NR

NR
64,00
NR

NR
15,00

NC:No corresponde  NR:NO reporta  NSD:NO se determino



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - LIMONCITO

COOPLIM: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIMO

O PUERTO RICO LT
VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Nimero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
Ne
NQ
Kilometros

NC
387.584,00

387.584,00
NC

350.971,00
NC

162,40
162,40
NC

NC

48

73

297
325
NC

NC
2.815
NC
2.815
5,00
NC
15.481
14.075
NC
24,00
8.760,00

0,00
577.066,10

15
115

13
175
62,86
NC
NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - WARNES

COSEPW: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 1.538.736,00
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo 1.538.736,00
Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NC
Volumen de agua potable facturado m3/periodo 964.842,00
Voliimen tratado de aguas residuales m3/periodo 614.952,00
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora 277,00
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora 415,00
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NC
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora 79,20
Niimero de muestras ejecutadas de AP Muestras 144
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras 133
Numero de analisis satisfactorios de AP Analisis 766
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de andlisis ejecutados de AP Analisis 780
Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada Anélisis 0
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada AEREE 4
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 4.626
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones 2.200
CONEXIONES Ntmero total de medidores de A.P. instalados Medidores 3.622
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién 5,50
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida) Habitantes,/conexién 5,50
| Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 25.447
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 25.443
Poblacién servida Habitantes 12.100
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por i
racionamiento (Hi xCi) Horas x Conexion 0,00
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexion 36.912,00
= Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N¢ 10
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO , .
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 10
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne 6
Numero de fallas en conexiones AP Ne 3
Longitud total de red AP Kilémetros 103,11
FALLAS Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne 71
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros 25,32

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - BUENA VISTA

COOPAGUAB : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA

VARIABLE UNIDAD VALOR
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NC
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 405.016,56
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo 405.016,56
Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NC
Voltiimen de agua potable facturado m3/periodo 336.343,00
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo NC
Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora 136,80
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora 136,80
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NC
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NC
Niimero de muestras ejecutadas de AP Muestras NR
Nimero de muestras recomendadas de AP Muestras 36
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de andlisis satisfactorios de AP Analisis NR
Namero de analisis ejecutados de AP Andlisis NR
Numero de analisis satisfactorios de AR tratada Analisis NC
Numero de analisis ejecutados de AR tratada Analisis NC
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 1.734
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NC
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores 1.734
Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida) Habitantes/conexién 5,00
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NC
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 13.044
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 8.670
Poblacién servida Habitantes NC
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por » 0.00
racionamiento (Hi xCi) Horas x Conexion ’
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexi6n 51.500,00
P Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS Ne NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO , -
Numero total de puntos de muestreo de presion Ne NR
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne 18
Namero de fallas en conexiones AP Ne 61
FALLAS Lo,ngitud total dered AP ) - o Kiolémetros NR
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario N¢ NC
Numero de fallas en conexiones AS Ne NC
Longitud total de red AS Kilémetros NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - YAPACANI

COSPUGEBUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.

VARIABLE

UNIDAD

VALOR

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora

m3/hora

m3/hora

m3/hora

Muestras

Muestras

Andlisis

Analisis

Analisis

Andlisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

NC
1.126.494,00

1.126.494,00
NC
947.293,00
198.720,00

NR
442,00
NC
40,00

183
193
792
987
5
5)

5.575
1.505
5.575
6,00
6,00
37.114
33.450
9.030
24,00
8.760,00

0,00
75.906,00

36

36

51
387
100,90
5

2
15,50

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determind



00T

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COOSPELCAR : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volumen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de analisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

N2

Kilometros
NQ
Ne
Kilémetros

VALOR

NC
1.563.349,00

1.563.349,00
NC
1.344.600,00
NC

342,00
342,00
NC
NC

84

205
625
648

NC

NC
7.204
NC
7.204
5,00
NC
43.445
36.020
NC
24,00
8.760,00

0,00
50.280,00

19

26

186
177
216,84
NC

NC

NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JULIAN

COSAJU : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN LTDA.

VARIABLE UNIDAD
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo NR
Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
Voliimen de agua potable facturado m3/periodo NR
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo NR
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NR
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NR
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras NR
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras NR
Numero de andlisis satisfactorios de AP Andlisis NR
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis ejecutados de AP Andlisis NR
Numero de analisis satisfactorios de AR tratada Analisis NR
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada Anélisis NR
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones NR
Namero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NR
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores NR
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién NR
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NR
Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 15.995
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 8.670
Poblacién servida Habitantes NR
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas NR
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas NR
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por .,
. . s Horas x Conexién NR
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Nimero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N2 NR
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 NR
Ntmero de fallas en tuberia de red de AP Ne NR
Numero de fallas en conexiones AP Ne NR
Longitud total de red AP Kilometros NR
FALLAS Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



201

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO QUIJARRO

6 DE OCTUBRE : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE LTD

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volumen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de analisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilometros
NQ
Ne
Kilémetros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
24.800
21.000

NR
NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - SAN IGNACIO DE VELASCO

COOSIV : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AP

Numero de andlisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas
Numero total de medidores de A.P. instalados
Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida)
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida

Poblacioén servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion
Horas x Conexion

[}

=2

10

N

Kilémetros
Ne
NQ
Kilémetros

VALOR

1.167.960,00
143.200,18

1.311.160,18
1.311.160,18
1.111.153,00

94.364,40

247,68
67,68
374,40
90,00

65

168
247
287
14

19
4.840
1.555
4.840
5,00
5,00
34.400
24.200
7.790
24,00
8.760,00

0,00

16.854,00

26
247
80,22
NR

26,69

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO SUAREZ

LA PORTENA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)
Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario

Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Ne
N
N
Kilémetros
NQ

Ne

Kilémetros

[SRT)

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
23.292
22.990
NR

NR
NR

NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SAMAIPATA

FLORIDA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Namero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
Kilémetros
Ne
NQ
Kilémetros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
10.472
4.350
2.325
NR
NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PAILON

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Andlisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
Ne
Ne
Kilémetros

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
14.000
12.992

NR
NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PORTACHUELO

COSPOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LT

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexidn AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidn dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Andlisis
Analisis
Analisis
Andlisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

NQ
Kilémetros
NQ
NQ
Kilémetros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

16.408
16.225
425

NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - FERNANDEZ ALONZO

COSEPFA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNANDEZ ALONZO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
- Tanque de desinfeccién) m3/periodo NR
VOLUMEN Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
Volimen de agua potable facturado m3/periodo NR
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo NR
Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
CAPACIDAD Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NR
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestzas NR
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras NR
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis satisfactorios de AP Andlisis NR
Numero de andlisis ejecutados de AP Andlisis NR
Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada Analisis NR
Numero de analisis ejecutados de AR tratada Analisis NR
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones NR
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NR
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores NR
Habitantes por conexiéon AP (Poblacién Abastecida) Habitantes/conexién NR
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NR
; Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes NR
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes NR
Poblacién servida Habitantes NR
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas NR
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas NR
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por .,
. . s Horas x Conexién NR
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién NR
MUESTRAS PARA PRESION Nimero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N2 NR
DEL SERVICIO Numero total de puntos de muestreo de presién N2 NR
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne NR
Numero de fallas en conexiones AP Ne NR
FALLAS Lo,ngitud total de red AP , - o Kiolémetros NR
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilémetros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JOSE DE CHIQUITOS

COMAYO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO L

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilémetros
Ne
Ne
Kilometros

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
12,635

9.875
0

NR
NR

NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR

NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JAVIER

COSSAJA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo NR
Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
Volimen de agua potable facturado m3/periodo NR
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo NR
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NR
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NR
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras NR
Ndamero de muestras recomendadas de AP Muestras NR
Numero de analisis satisfactorios de AP Analisis NR
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis ejecutados de AP Analisis NR
Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada Andélisis NR
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada Andlisis NR
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones NR
Namero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NR
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores NR
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién NR
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NR
. Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 10.000
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 6.605
Poblacién servida Habitantes NR
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas NR
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas NR
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por H . NR
racionamiento (Hi xCi) oras x Conexién
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién NR
= Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N¢ NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO , -
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 NR
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne NR
Numero de fallas en conexiones AP Ne NR
FALLAS Lo,ngitud total de red AP , - o Kiolémetros NR
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Numero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilémetros NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VALLEGRANDE

COSMON : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS LTDA.

VARIABLE UNIDAD VALOR
Volumen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 805.865,00
Voliimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NC
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo 592.722,00
Volimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo 592.722,00
Volimen de agua potable facturado m3/periodo 509.435,00
Volimen tratado de aguas residuales m3/periodo 460.426,00
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NC
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora 67,60
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora 59,64
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras 94
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras 260
Namero de anélisis satisfactorios de AP Andlisis 291
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis ejecutados de AP Anélisis 398
Numero de analisis satisfactorios de AR tratada Analisis 16
Nimero de analisis ejecutados de AR tratada NAliSiS 24
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones 4.499
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones 3.448
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores 4.499
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién 4,00
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién 4,00
) Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 18.128
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 17.996
Poblacién servida Habitantes 13.392
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas 24,00
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas 8.760,00
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por .,
. . C s Horas x Conexién 0,00
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexién NR
= Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N¢ 386
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO , -
Numero total de puntos de muestreo de presién N2 386
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne 97
Numero de fallas en conexiones AP Ne 67
FALLAS Lo,ngitud total de red AP , - o Kiolémetros 118,10
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne 15
Numero de fallas en conexiones AS Ne 38
Longitud total de red AS Kilémetros 42,40

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIA I

COSIMBO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIBER

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

OR SIMON BOLIVAR
VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP

Numero de analisis satisfactorios de AP

Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas
Numero total de medidores de A.P. instalados
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)
Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS

Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora
m3/hora
m3/hora
m3/hora
Muestras
Muestras
Analisis
Analisis
Analisis
Analisis
Conexiones
Conexiones
Medidores

Habitantes/conexion
Habitantes/conexion

Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilémetros
Ne
NQ
Kilémetros

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR
14.265
12.645

NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR

NR
NR

NR

NR
NR

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - RURRENABAQUE
SAMAPAR : SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

€1t

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo NR
Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
Volimen de agua potable facturado m3/periodo NR
Voliimen tratado de aguas residuales m3/periodo NR
Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NR
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NR
Nimero de muestras ejecutadas de AP Muestras NR
Nimero de muestras recomendadas de AP Muestras NR
Numero de analisis satisfactorios de AP Analisis NR
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis ejecutados de AP Andlisis NR
Numero de analisis satisfactorios de AR tratada Analisis NR
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada AebEE NR
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones NR
Numero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NR
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores NR
Habitantes por conexion AP (Poblacion Abastecida) Habitantes/conexién NR
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NR
3 Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 15.000
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 12.030
Poblacién servida Habitantes 1.870
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas NR
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas NR
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por .,
. . . Horas x Conexién NR
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexion NR
, Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N@ NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Numero total de puntos de muestreo de presion N2 NR
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne NR
Numero de fallas en conexiones AP Ne NR
FALLAS Longitud total de red AP Kilémetros NR
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Nuamero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - RIBERALTA

SEMAPAR : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y A RILLADO RIBERALT.

71T

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo NR
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo NR
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
VOLUMEN Tanque de desinfeccién) m3/periodo NR
Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
Volimen de agua potable facturado m3/periodo NR
Voliimen tratado de aguas residuales m3/periodo NR
Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda m3/hora NR
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hora NR
CAPACIDAD Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable m3/hora NR
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales m3/hora NR
Numero de muestras ejecutadas de AP Muestras NR
Numero de muestras recomendadas de AP Muestras NR
MUESTRAS PARA CALIDAD Numero de analisis satisfactorios de AP Analisis NR
Numero de analisis ejecutados de AP Analisis NR
Ntmero de andlisis satisfactorios de AR tratada Andalisis NR
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada AEbE NR
Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas Conexiones NR
Namero total de conexiones de A.S. Activas Conexiones NR
CONEXIONES Numero total de medidores de A.P. instalados Medidores NR
Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida) Habitantes,/conexién NR
Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida) Habitantes/conexién NR
Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado) Habitantes 28.613
POBLACION Poblacién abastecida Habitantes 26.500
Poblacién servida Habitantes 13.723
Horas periodo analizado (horas por dia) Horas NR
Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo) Horas NR
ABASTECIMIENTO Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por »
. . . Horas x Conexién NR
racionamiento (Hi xCi)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc) Horas x Conexion NR
, Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB o CS N¢ NR
MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO Numero total de puntos de muestreo de presion N¢ NR
Numero de fallas en tuberia de red de AP Ne NR
Numero de fallas en conexiones AP Ne NR
FALLAS Lo'ngitud total dered AP ) - o Kijémetros NR
Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario Ne NR
Nuamero de fallas en conexiones AS Ne NR
Longitud total de red AS Kilometros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



STT

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SAN BORJA

COAPASB : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN BORJA LTDA.

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Voliimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccién)

Voliimen de AP tratada en planta de tratamiento

Volimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de anélisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de analisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexion AS (Poblacién Servida)

Poblacion total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)
Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS

Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Numero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

UNIDAD

m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/periodo NR
m3/hora NR
m3/hora NR
m3/hora NR
m3/hora NR
Muestras NR
Muestras NR
Analisis NR
Andlisis NR
Analisis NR
Analisis NR
Conexiones 4.229
Conexiones NR
Medidores NR
Habitantes/conexion 5.00
Habitantes/conexion NR
Habitantes 25.000
Habitantes 21.145
Habitantes NR
Horas NR
Horas NR
Horas x Conexién NR
Horas x Conexion NR
N¢ NR
Ne NR
Ne NR
Ne NR
Kilémetros NR
Ne NR
Ne NR
Kilémetros NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



EPSA CATEGORIA “C”

PLANILLAS DE VARIABLES 2014
ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

COSEPP
COSAPAC
EMAPAV
COSAPSI
CAPSCH
COOAPASH
EMAPA
EMSABAV
CAPU

EMAAB
COSPHUL
%tycws COSCHAL
¢c*° < LA GUARDIA

i  COSMIN

COSPAS
(  SEAPAS
COSAP
COOPLIM

COSEPW
COOPAGUAB
COSPUGEBUL
COOSPELCAR
COSAJU

6 DE OCTUBRE
COOSIV

LA PORTENA
FLORIDA
COSFAL
COSPOL
COSEPFA
COMAYO
COSSAJA
COSMON
COSIMBO
SAMAPAR
SEMAPAR
COAPASB
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PADILLA

COSEPP: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 164.015,27
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 56.217,30
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 3:546.272,80
Pasivo corriente Bs. 2.803,00
Pasivo no corriente Bs. 0,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 280.975,02
Ingresos por servicios Bs. 280.975,02
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 334.209,40
Costos operativos totales Bs. 456.067,27
Inversiones ejecutadas Bs. 29.017,50
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 29.017,50
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 4
PERSONAL P y/op Ne
Total personal 4
N¢ de reclamos atendidos N@ NR
CIELARLOE N2 de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



L1T

PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - CARANAVI

COSAPAC : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 47.783,35
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 142.575,08
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 5.679.247,32
Pasivo corriente Bs. 118.901,00
Pasivo no corriente Bs. 123.786,37
Ingresos operativos del servicio Bs. 718.273,30
Ingresos por servicios Bs. 696.116,36
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 956.462,23
Costos operativos totales Bs. 1.449.451,66
Inversiones ejecutadas Bs. NC
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NC
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne¢ 18
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ni 130

N¢ de reclamos presentados 130

=

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VIACHA

EMAPAV : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 463.548,66
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 304.897,82

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 2.202.327,32
Pasivo corriente Bs. 268.627,13
Pasivo no corriente Bs. 167.955,43
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.442.486,64
Ingresos por servicios Bs. 2.442.486,64

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.147.090,93
Costos operativos totales Bs. 2.332.201,45
Inversiones ejecutadas Bs. 356.282,88

IRy ERSION 25 Inversiones presupuestadas Bs. 356.282,88

. P . o

PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales N 6

Total personal N@ 28

N¢ de reclamos atendidos
N¢ de reclamos presentados

1.920

RECLAMOS Lo

Zz Z
[CE)

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - PALOS BLANCOS

COSAPSI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 302.377,74
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 45.439,10
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 1.158.811,79
Pasivo corriente Bs. 36.951,81
Pasivo no corriente Bs. 21.632,99
Ingresos operativos del servicio Bs. 553.028,25
Ingresos por servicios Bs. 446.770,40
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 587.509,24
Costos operativos totales Bs. 677.733,59
Inversiones ejecutadas Bs. NC
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NC
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 2
Total personal N¢ 9
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - CHIMORE

CAPSCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 48.027,78
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 6.582,75
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 1.283.093,93
Pasivo corriente Bs. 25.550,00
Pasivo no corriente Bs. 10.584,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 587.058,90
Ingresos por servicios Bs. 587.058,90
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 456.669,58
Costos operativos totales Bs. 511.915,28
Inversiones ejecutadas Bs. 71.329,00
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 209.940,00
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 3
Total personal N¢ 7
N¢ de reclamos atendidos Ne 289
RECLAMOS N2 de reclamos presentados Ne 289

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SHINAHOTA

COOAPASCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. NR
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. NR
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. NR
Costos operativos totales Bs. NR
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NR
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales N@ NR
PERSONAL Total personal Ne NR
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - HUANUNI

EMAPA : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALACANTARILLADO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 115.702,83
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 160.356,74
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 602.571,71
Pasivo corriente Bs. 129.011,29
Pasivo no corriente Bs. 226.305,19
Ingresos operativos del servicio Bs. 487.636,26
Ingresos por servicios Bs. 438.761,26
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 589.473,30
Costos operativos totales Bs. 644.730,10
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Numero de empleados técnicos y/o profesionales N@ 2
PERSONAL Total personal N@ 10
N2 de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VILLAZON

EMSABAYV : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 37.073,45
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 346.894,96
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 13.167.548,06
Pasivo corriente Bs. 1.760.765,76
Pasivo no corriente Bs. 2.247.170,09
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.600.021,12
Ingresos por servicios Bs. 2.487.536,12
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.414.090,59
Costos operativos totales Bs. 2.808.717,45
INVERSIONES Inversiones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. 4.078.304,00
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 10
Total personal Ne 31
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 546
N2 de reclamos presentados Ne 548

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - UYUNI

CAPU : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 26.530,46
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 9.037,40
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 1.308.798,90
Pasivo corriente Bs. 88.516,02
Pasivo no corriente Bs. 154.563,37
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.333.262,22
Ingresos por servicios Bs. 1.108.925,94
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.205.237,45
Costos operativos totales Bs. 1.242.893,24
INVERSIONES lnvers¥ones ejecutadas Bs. NC
Inversiones presupuestadas Bs. NC
. o . o
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales N NR
Total personal Ne NR
o .
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos N2 331
N¢ de reclamos presentados N2 349

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - TUPIZA

EMPSAAT : EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TUPIZA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 93.433,05
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 659.477,90

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 3.682.337,63
Pasivo corriente Bs. 270.667,75
Pasivo no corriente Bs. 15.660.284,53
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.440.525,81
Ingresos por servicios Bs. 2.234.875,59

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.427.830,67
Costos operativos totales Bs. 2.472.454,36

INVERSIONES Inversiones ejecutadas Bs. NC
Inversiones presupuestadas Bs. NC
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 5

PERSONAL Total personal Ne 21
N¢ de reclamos atendidos N2

RECLAMOS NR
N¢ de reclamos presentados Ne¢ NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - BERME]O

EMAAB : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BERME]O

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 20.264,08
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 619.653,77

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 2.348.189,85
Pasivo corriente Bs. 2.653.102,95
Pasivo no corriente Bs. 0,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.856.999,46
Ingresos por servicios Bs. 1.856.999,46

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.269.434,06
Costos operativos totales Bs. 3.321.510,48

INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. 0,00
Inversiones presupuestadas Bs. 0,00

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 10
Total personal Ne¢ 45

o .
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ni 343

N¢ de reclamos presentados 372

Z

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSPHUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS HUMBERTO LEIGUE LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD

Activo disponible Bs. 740.083,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.008.870,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 7.798.402,00
Pasivo corriente Bs. 910.911,00
Pasivo no corriente Bs. 366.792,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 4.864.411,84
Ingresos por servicios Bs. 4.723.866,94
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 4.762.376,05
Costos operativos totales Bs. 5.155.429,20

i j Bs.
INVERSIONES lnverS}ones ejecutadas s NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR

i 7 . . Ng
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales . 5
Total personal Ne 15

[ i 0
RECLAMOS N@ de reclamos atendidos N 45
N¢ de reclamos presentados Ne¢ 49

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSCHAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LOS CHACOS LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 254.226,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 623.372,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 8.545.971,00
Pasivo corriente Bs. 2.030.352,00
Pasivo no corriente Bs. 731.190,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 3.088.258,23
Ingresos por servicios Bs. 2.733.192,20
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.093.671,10
Costos operativos totales Bs. 3.509.360,48
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. 206.550,00
Inversiones presupuestadas Bs. 372.037,00
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 5
PERSONAL Total personal Ne 18
N@ de reclamos atendidos Ne 1172
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne 1.172

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

LA GUARDIA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA GUARDIA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 191.685,98
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 92.830,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 5.436.257,02
Pasivo corriente Bs. 285.656,59
Pasivo no corriente Bs. 1.023.718,07
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.662.718,03
Ingresos por servicios Bs. 1.369.157,12
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.578.252,00
Costos operativos totales Bs. 2.074.544,00
INVERSIONES Inversiones ejecutadas Bs. 219.732,36
Inversiones presupuestadas Bs. 408.361,00
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 4
Total personal Ne 15
RECLAM N2 de reclamos atendidos Ne
C 0S 367
N¢ de reclamos presentados N2 367

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - MINEROS

COSMIN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINEROS LTDA.

TIPO DE DATO

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

VARIABLE

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Nimero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N¢ de reclamos atendidos
N¢ de reclamos presentados

UNIDAD

Z

© 10

z

Zz z
1o 10

VALOR

11.883,97
311.600,74
9.717.161,73
378.285,39
319.572,36

2.288.457,56
1.471.722,45

1.962.195,79
2.409.390,84

91.830,00
105.160,00

13
21

3.134
3.134

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - ASCENSION DE GUARAYOS

COSPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 619,16
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 258.265,37
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 1.670.326,85
Pasivo corriente Bs. 129.942,67
Pasivo no corriente Bs. 174.633,72
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.140.867,35
Ingresos por servicios Bs. 1.140.867,35
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 980.742,81
Costos operativos totales Bs. 980.742,81
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal N@ NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ni NR

N¢ de reclamos presentados NR

Z

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - EL TORNO

SEAPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL TORNO SANTA RITA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 478.742,00
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 504.766,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 8.358.468,00
Pasivo corriente Bs. 155.194,00
Pasivo no corriente Bs. 680.939,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.265.383,00
Ingresos por servicios Bs. 2.046.700,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.234.302,00
Costos operativos totales Bs. 2.754.112,00
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. 1.068.649,00
Inversiones presupuestadas Bs. 1.068.649,00
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales N@ 4
PERSONAL Total personal N@ 15
N¢ de reclamos atendidos Ne 462
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne 463

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - COTOCA

COSAP: COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 45.071,18
Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NSD
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 18.487.528,72
Pasivo corriente Bs. 3.648.342,17
Pasivo no corriente Bs. 152.099,04
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.410.543,16
Ingresos por servicios Bs. 2.150.651,96
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.369.224,55
Costos operativos totales Bs. 2.530.860,77
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal N¢ NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne 126
N¢ de reclamos presentados N 126

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



YET

k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO RICO ’
COOPLIM: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. 217.247,84
Cuentas por cobrar de facturacién gestién actual Bs. 366.058,95
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 5.217.614,95
Pasivo corriente Bs. 116.096,48
Pasivo no corriente Bs. 1.074.352,06
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.402.320,12
Ingresos por servicios Bs. 1.152.104,14
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.313.152,24
Costos operativos totales Bs. 1.701.546,78
Inversiones ejecutadas Bs. 863.468,15
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 21.138.932,33
Niimero de empleados técnicos y/o profesionales N2 5
PERSONAL Total personal Ne 10
N de reclamos atendidos Ne 424
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados N2 424

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - WARNES ’
COSEPW: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 176.182,32
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 984.575,86
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 18.981.502,86
Pasivo corriente Bs. 542.762,25
Pasivo no corriente Bs. 6.291.183,21
Ingresos operativos del servicio Bs. 3.788.461,92
Ingresos por servicios Bs. 3.488.198,23
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.072.753,75
Costos operativos totales Bs. 3.623.476,87
Inversiones ejecutadas Bs. 697.446,65
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 697.446,65
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni 12
Total personal Ne¢ 28
N¢ de reclamos atendidos N¢ 1.840
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne 1.965

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - BUENA VISTA ’
COOPAGUAB : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 126.334,27
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 63.133,18
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 2.703.058,40
Pasivo corriente Bs. 84.345,63
Pasivo no corriente Bs. 65.223,88
Ingresos operativos del servicio Bs. 978.362,48
Ingresos por servicios Bs. 766.534,12
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 912.766,57
Costos operativos totales Bs. 1.523.718,25
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. 11.103,00
Inversiones presupuestadas Bs. 11.103,00
PERSONAL Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ei 2
Total personal 8
N¢ de reclamos atendidos Ne 302
RECLAMOS Ne de reclamos presentados Ne 302

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - YAPACANI ’
COSPUGEBUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 233.352,74
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 549.894,35
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 17.807.885,22
Pasivo corriente Bs. 326.218,03
Pasivo no corriente Bs. 8.530.877,19
Ingresos operativos del servicio Bs. 3.291.906,40
Ingresos por servicios Bs. 2.820.776,37
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.445.528,63
Costos operativos totales Bs. 5.019.451,57
Inversiones ejecutadas Bs. 2.027.797,20
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 2.405.902,90
PERSONAL Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Nz 9
Total personal N 27
N¢ de reclamos atendidos N© 1.830
RECLAMOS N2 de reclamos presentados Ne 2.098

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determin6
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EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ ;
COOSPELCAR : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 15.115,00
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 709.276,00

BALANCE GENERAL Activo total Bs. 17.765.145,00
Pasivo corriente Bs. 783.604,00
Pasivo no corriente Bs. 530.245,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 3.815.072,86
Ingresos por servicios Bs. 3.183.083,00

ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.369.532,92
Costos operativos totales Bs. 3.593.165,56
Inversiones ejecutadas Bs. 2.151.497,65

INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. 2.295.822,65

. P . o

PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales N 2
Total personal Ne¢ 29
N¢ de reclamos atendidos Ne 946

RECLAMOS N¢ de reclamos presentados N2 1.063

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determin6
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EPSA CATEGORIA “C’- SAN JULIAN ’ ’
COSAJU : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 409.411,00
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 220.460,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 7.395.081,00
Pasivo corriente Bs. 675.482,00
Pasivo no corriente Bs. 519.078,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.194.511,00
Ingresos por servicios Bs. 1.635.573,46
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.629.871,31
Costos operativos totales Bs. 2.049.522,00
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni NR
Total personal Ne¢ NR
N2 de reclamos atendidos N2 NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados N2 NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ ;
6 DE OCTUBRE : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. NR
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. NR
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. NR
Costos operativos totales Bs. NR
Inversiones ejecutadas Bs. NR
SIS (DNES Inversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni NR
Total personal Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne NR
Ne de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



15748

k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - SAN IGNACIO DE VELASCO
COOSIV : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 570.260,94
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. 713.246,58
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 14.699.034,00
Pasivo corriente Bs. 1.332.640,00
Pasivo no corriente Bs. 62.710,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 3.266.607,00
Ingresos por servicios Bs. 1.992.459,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.191.306,00
Costos operativos totales Bs. 3.790.857,00
INVERSIONES Inversiones ejecutadas Bs. 222.334,84
Inversiones presupuestadas Bs. 947.251,14
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne¢ 3
Total personal Ne¢ 23
RECLAMOS N2 de reclamos atendidos N2 3.456
N@ de reclamos presentados N° 3.456

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determin6
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EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO SUAREZ ’ 5
LA PORTENA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 111.065,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 19.885.447,00
Pasivo corriente Bs. 1.314.066,00
Pasivo no corriente Bs. 1.776.390,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.895.085,00
Ingresos por servicios Bs. 2.650.978,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 3.051.786,57
Costos operativos totales Bs. 3.832.948,83
Inversiones ejecutadas Bs.
INVERSIONES e s 3
nversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ni NR
Total personal Ne¢ NR
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N@ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - SAMAIPATA :
FLORIDA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 15.971,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. 164.084,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 10.021.877,00
Pasivo corriente Bs. 377.489,00
Pasivo no corriente Bs. 37.125,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 897.523,74
Ingresos por servicios Bs. 728.603,99
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 852.606,46
Costos operativos totales Bs. 1.141.373,58
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES I .
nversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales NZ NR
Total personal N NR
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - PAILON ’ N ;
COSFAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. NR
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. NR
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. NR
Costos operativos totales Bs. NR
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne NR
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - PORTACHUELO
COSPOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 135.427,00
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 336.261,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 5.944.854,00
Pasivo corriente Bs. 706.420,00
Pasivo no corriente Bs. 2.625.893,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.104.572,55
Ingresos por servicios Bs. 1.875.440,33
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.326.027,36
Costos operativos totales Bs. 2.326.027,36
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne NR
N¢ de reclamos atendidos N2 NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - FERNANDEZ ALONZO ’
COSEPFA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNANDEZ ALONZO

TIPO DE DATO

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

VARIABLE

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Nimero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N¢ de reclamos atendidos
N¢ de reclamos presentados

UNIDAD

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

zZ =2
6 16

NR
NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - SAN JOSE DE CHIQUITOS
COMAYO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. R
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. NR
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. NR
Costos operativos totales Bs. NR
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne© NR
N2 de reclamos atendidos Ne NR
RECLAMOS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - SAN JAVIER ’
COSSAJA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 24.347,00
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 128.904,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 2.649.889,00
Pasivo corriente Bs. 108.745,00
Pasivo no corriente Bs. 119.879,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 854.765,00
Ingresos por servicios Bs. 854.765,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 991.929,00
Costos operativos totales Bs. 1.288.719,00
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne NR
N¢ de reclamos atendidos Ne NR
RECESRIGS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - VALLEGRANDE
COSMON : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 305.390,00
Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual Bs. 25.172,96
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 13.033.977,00
Pasivo corriente Bs. 817.352,00
Pasivo no corriente Bs. 2.012.676,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.456.770,86
Ingresos por servicios Bs. 1.915.624,49
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.175.993,87
Costos operativos totales Bs. 2.505.661,87
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. 838.009,44
Inversiones presupuestadas Bs. 948.875,00
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 13
PERSONAL Total personal Ne¢ 22
N¢ de reclamos atendidos Ne 819
RECLAMOS N de reclamos presentados Ne 1.043

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIA I ’ ’ ’
COSIMBO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturacion gestioén actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. NR
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. NR
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. NR
Costos operativos totales Bs. NR
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Niimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne NR
N2 de reclamos atendidos Ne NR
RECESRIGS N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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EPSA CATEGORIA “C” - RURRENABAQUE
SAMAPAR : SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 39.933,25
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. 252.792,31
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 2.838.870,65
Pasivo corriente Bs. 38.248,05
Pasivo no corriente Bs. 1.010.017,10
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.050.735,14
Ingresos por servicios Bs. 961.341,17
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.085.183,75
Costos operativos totales Bs. 1.362.260,94
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Numero de empleados técnicos y/o profesionales N¢ NR
Total personal Ne¢ NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne NR
N@ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



¢ST

k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - RIBERALTA
SEMAPAR : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIBERALTA

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 27.483,61
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. 759.810,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 84.653.317,23
Pasivo corriente Bs. 111.342,92
Pasivo no corriente Bs. 262.000,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 2.497.314,48
Ingresos por servicios Bs. 2.458.092,48
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 2.890.127,68
Costos operativos totales Bs. 5.840.906,94
INVERSIONES lnvers?ones ejecutadas Bs. NR
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Numero de empleados técnicos y/o profesionales Ne NR
PERSONAL Total personal Ne@ NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne NR
N@ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



€St

k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - SAN BORJA
COAPASB : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN BORJA LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD
Activo disponible Bs. NR
Cuentas por cobrar de facturacion gestién actual Bs. NR
BALANCE GENERAL Activo total Bs. NR
Pasivo corriente Bs. NR
Pasivo no corriente Bs. NR
Ingresos operativos del servicio Bs. 1.066.693,28
Ingresos por servicios Bs. NR
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 1.223.454,51
Costos operativos totales Bs. NR
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES .
Inversiones presupuestadas Bs. NR
Nimero de empleados técnicos y/o profesionales N° NR
PERSONAL Total personal N¢ NR
RECLAMOS N¢ de reclamos atendidos Ne NR
N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



> EPSA CATEGORIA “D”
PLANILLAS DE VARIABLES 2014

TECNICO OPERACIONAL

COSERCA
COAPAS VINTO
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “D” - CAMARGO

COSERCA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de andlisis ejecutados de AP

Numero de andlisis satisfactorios de AR tratada
Numero de analisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacidon Abastecida)

Habitantes por conexiéon AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)

Poblacién abastecida

Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presidon dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Namero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora

m3/hora

m3/hora

m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Kilémetros
NQ
Ne
Kilometros

NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
1.581
1.331
NR
4,70
4,70
7.554
7.431
6.256
24,00
8.760,00

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “D” - VINTO

COAPAS VINTO : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA.

TIPO DE DATO

VOLUMEN

CAPACIDAD

MUESTRAS PARA CALIDAD

CONEXIONES

POBLACION

ABASTECIMIENTO

MUESTRAS PARA PRESION DEL SERVICIO

FALLAS

VARIABLE

Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) superficial(es)
Volimen de agua cruda extraida de la(s) fuente(s) subterranea(s)
Volimen de agua potable producida (Planta de Tratamiento y/o
Tanque de desinfeccion)

Volimen de AP tratada en planta de tratamiento

Voliimen de agua potable facturado

Volimen tratado de aguas residuales

Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) agua cruda
Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Numero de muestras ejecutadas de AP

Numero de muestras recomendadas de AP
Numero de andlisis satisfactorios de AP
Numero de analisis ejecutados de AP

Numero de anélisis satisfactorios de AR tratada
Numero de andlisis ejecutados de AR tratada

Numero total de conexiones de A.P. activas medidas y no medidas
Numero total de conexiones de A.S. Activas

Numero total de medidores de A.P. instalados

Habitantes por conexién AP (Poblacion Abastecida)

Habitantes por conexién AS (Poblacién Servida)

Poblacién total (Del area de Servicio Autorizado)
Poblacién abastecida
Poblacién servida

Horas periodo analizado (horas por dia)

Horas periodo analizado "Hp" (horas por periodo)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por
racionamiento (Hi xCi)

Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte (Hc xCc)

Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segiin NB o CS
Numero total de puntos de muestreo de presion

Numero de fallas en tuberia de red de AP

Namero de fallas en conexiones AP

Longitud total de red AP

Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario
Numero de fallas en conexiones AS

Longitud total de red AS

m3/periodo
m3/periodo

m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo
m3/periodo

m3/hora

m3/hora

m3/hora

m3/hora

Muestras

Muestras

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Conexiones
Conexiones
Medidores
Habitantes/conexion
Habitantes/conexion
Habitantes
Habitantes

Habitantes
Horas
Horas

Horas x Conexion

Horas x Conexion

Ne
NQ
N
N
Kilometros
NQ

Ne

Kilémetros

[SRT)

VALOR

98.248,10
39.181,00

137.429,10

NC
110.564,00
NC

82,80
57,74
NC
NC

1

24

14

14

NC
NC
1.373
NC
1.369
5,00
NC
8.668
6.845
NC
24,00
8.760,00

7.060,00

50.801,00
NR
NR

3
NR
NSD
NC
NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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k PLANILLA DE VARIABLES 2014

EPSA CATEGORIA “C” - CAMARGO :
COSERCA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO LTDA.

TIPO DE DATO VARIABLE UNIDAD VALOR
Activo disponible Bs. 34.537,00
Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 92.594,00
BALANCE GENERAL Activo total Bs. 906.282,00
Pasivo corriente Bs. 181.023,00
Pasivo no corriente Bs. 328.461,00
Ingresos operativos del servicio Bs. 429.133,00
Ingresos por servicios Bs. 349.838,00
ESTADO DE RESULTADOS Costos operativos del servicio Bs. 499.393,00
Costos operativos totales Bs. 574.693,00
Inversiones ejecutadas Bs. NR
INVERSIONES Inversiones presupuestadas Bs. NR
PERSONAL Nimero de empleados técnicos y/o profesionales Ne 2
Total personal N@ 8
N¢ de reclamos atendidos N2 NR
SBHLAIn N¢ de reclamos presentados Ne NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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PLANILLA DE VARIABLES 2014
EPSA CATEGORIA “C” - VINTO

COAPAS VINTO : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA.

TIPO DE DATO

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

INVERSIONES

PERSONAL

RECLAMOS

VARIABLE

Activo disponible

Cuentas por cobrar de facturaciéon gestién actual
Activo total

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingresos operativos del servicio
Ingresos por servicios

Costos operativos del servicio
Costos operativos totales

Inversiones ejecutadas
Inversiones presupuestadas

Nimero de empleados técnicos y/o profesionales
Total personal

N¢ de reclamos atendidos
N@ de reclamos presentados

UNIDAD

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

Bs.
Bs.
Bs.
Bs.

VALOR

256.446,92
42.931,00
1.154.272,70

41.294,89
42.700,64

527.660,30
405.695,40

463.252,84
522.783,41

25.631,17
86.890,00

71
80

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA ‘A’ - LA PAZ

EPSAS : EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
9): o Di ibilidad del Rendimiento actual de la fuente <85% 69,55 73,41 79,68
97 1Sponipiida el recurso
B&o p Uso eficiente del recurso >60% 69,98 68,18 65,09
=50
8 2 2
E (== \% Cobertura de muestras de agua potable 100% 74,66 100,00 109,28
= .
% EJ Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 99,87 100,00 100,00
O
Dotacién >150 It/hab/dia 101,47 97,28 91,79
=) o ) U P i
A ; Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 24,00 24,00 24,00
E 25 Continuidad por corte >95% 99,99 99,99 99,99
Sm=
% = 8 Cobertura del servicio de agua potable >90% 94,73 95,50 97,14
H
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 69,83 70,51 69,79
% Cobertura de micromedicion >90% 99,87 99,88 99,69
Z 7 .
(ele) E Exp}otacmn sosteplble de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 58,48 63,64 43,57
oRZ acuiferos subterraneos
O m E
E =0 . ., Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 27,37 26,44 28,76
o= Contaminacion por aguas
g e residuales Control de aguas residuales >95% 73,63 48,50 6,73
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% 74,48 69,57 77,75
o Q . . . Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 81,02 80,47 71,96
23 Mejora continua del servicio en - B 50
= base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% 76,19 78,21 78,60
8 i usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 0,00 2,30 8,88
< g Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 30,02 30,21 28,57
o Mm
P— F
D
<Z: 9] Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 6,26 4,07 631,77
25
=0 Mantenimiento apropia do Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 21,01 19,12 22,65
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 81,25 277,81 413,62
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 2,85 2,17 13,43

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “A” - COCHABAMBA

SEMAPA : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacion sostenible de
acuiferos subterraneos

7

PROTECCION

Contaminacion por aguas
residuales

AL MEDIO
AMBIENTE

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los anélisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presién del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

97,57
48,52

376,97
97,09

230,18
23,70
99,91

62,42
73,35

86,60

260,60

123,16
66,33

48,63
128,42
33,84
12,77
44,38

55,00
31,00
848,00

PARAMETRO 2012 2013 2014
<85% 100,52 112,50
>60% 46,45 42,01
100% 100,00 100,00
=959 99,61 99,15
>150 It/hab/dia 260,20 193,48
>20 hr/dia 15,31 23,61
959, 98,06 99,93
>90% 42,90 49,69
>65% 49,35 50,38
>90% 85,86 75,65
<85% 75,30 74,45
>60% 112,47 120,50
>95% 11,49 48,33
<90% 99,63 89,40
<90% 126,76 125,43
>95% 25,82 23,46
<5% 8,20 26,40
<30% 49,40 42,93
25 - 50 fallas/100 km. 74,48 395,00
25 -50 fallas/1000 conex . 26,63 8,00

2 - 4 fallas/100 km. 98,50 1112,63
2 - 4 fallas/1000 conex. 9,77 1,00

28,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “A” - SANTA CRUZ

SAGUAPAC : SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANTA CRUZ LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacion sostenible de

\E of acuiferos subterraneos
[SYay-
OmH .
E=m Contaminacién por aguas
o2 % residuales
~
Mejora continua del servicio en
o base a las necesidades de los
RN usuarios
=,
5<
Y wn
A <S
=z
O
2!
<Z,: E Mantenimiento apropiado
=N

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 - 50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

54,30
78,47

94,38
99,87

144,21
24,00
97,99

98,64
62,29
99,09

52,01

93,29
50,00

NC
91,72
100,00
0,90
20,81

15,42
48,78
18,47

8,71

69,71
78,01

145,95
100,00

141,61
24,00
98,08

99,99
63,15
99,23

53,63

99,02
100,00

NC
99,79
100,00
0,90
21,28

19,00
53,00
0,00
0,00

2012 2013 2014

83,23
78,26

204,67
98,78

139,94
24,00
92,84

98,24
63,03
99,43

48,87

112,76
99,55

NC
93,07
93,75

0,95
20,99

22,00
68,00
NSD
NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind






A D EPSA CATEGORIA ‘A"
\ INDICADORES DE DESEMPENO

ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

SEMAPA
SAGUAPAC






INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA ‘A” - LA PAZ

EPSAS : EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA 'Y SANEAMIENTO

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 73,62 72,34 71,30
4 Prueba Acida 21y<2 1,71 1,02 1,24
9: 0 E Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacién >al 90% 85,54 83,00 84,55
S < E o prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 23703 19,48 14,33
= =S ES Tarifa media >30% al CUO 4,73 4,93 5,20
; E é E Costo unitario de operacion <30%alaTM 4,00 4,25 4,43
o % MM indice de ejecucién de inversiones >al 90% 36,46 41,79 60,15
th O =~
8 5 E Personal calificado Entre 25%y 30% 16,35 14,36 31,82
= . . .. 8
2 Mejora con.tlnua del servicio en base Niimero de empleados por cada 1000 Entre 1.5y 2.5 116 ) 1ea
alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 100,00 93,68 97,41

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “A” - COCHABAMBA

SEMAPA : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA

191

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 64,04 64,59 66,79
. Prueba Acida 21y<2 2,38 2,26 3,52
G4 s s s ici i i6 0,
A . = Razonabilidad econémica para la Fiflc.lenaa de recaudz.icmn >al 90 /o0 - 62,23 61,21 87,51
<DC = <>: prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 13,14 12,48 12,21
a9 = =] Tarifa media >30% al CUO 6,95 7,33 8,29
E % § E Costo unitario de operacion <30%alaTM 7,36 9,47 10,16
E Z. a % indice de ejecucién de inversiones >al 90% 13,95 34,47 57,19
= QO = wn
= 9 9 2338 17,00 16,48
8 B s Personal calificado Entre 25%y 30%
<D: Mejora continua del servicio en base Ntmero de empleados por cada 1000 Entre 1.5y 2.5 5,26 4,57 6,00
alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 92,42 81,51 84,49

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “A” - SANTA CRUZ

SAGUAPAC: SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANTA CRUZ

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO
indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 66,95 67,92 72,72
= Prueba Acida 21y<2 1,18 1,43 1,67
A E Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacién >al 90% 80,02 99,60 82,90
g : <>: prestacién del servicio indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 23,47 21,02 18,03
S S ES8 Tarifa media > 309 al CUO 544 547 547
g %: § = Costo unitario de operacién <30%alaTM 4,70 5,06 5,38
E % ; % indice de ejecucién de inversiones >al 90% 89,00 77,78 68,46
I = n
O =
S m S . . N Personal calificado Entre 25% y 30% 3600 3200 34,90
e a Mejora continua del servicio en base Ntimero de empleados por cada 1000 Entre 1.5y 2.5 2,82 2,73 3,00
<< . . . 3 :
alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 100,00 99,81 99,86

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



B EPSA CATEGORIA“B”
\ INDICADORES DE DESEMPENO

TECNICO OPERACIONAL

ELAPAS
EMAPAS
SELA
AAPOS
BUSTILLO
COSAALT
EMAPYC
MANCHACO
COSMOL
COOPAGUAS
COSPAIL
COOPLAN
COOPAPPI
SAJUBA
COATRI
CAPAG
EPSA COBIJA
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SUCRE

ELAPAS : EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUCRE

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

(=P = Explotacién sostenible de
oRZ acuiferos subterraneos
O
H=m
= o
o= Contaminacion por aguas
X << i
= residuales
oX . . ..
) g Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
S = usuarios
A <<
=z
S =
o)z
w
<
=NQ

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los anlisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicién

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presién del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 - 50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

63,52
81,59

100,00
99,03

92,72
24,00
100,00

98,71
98,40
100,00

NC

69,96
86,67

119,67
33,73
86,15

NSD
18,41

282,08
13,73
NC

NC

62,83
84,19

89,61
96,90

83,93
23,63
100,00

98,86
97,36
100,00

NC

63,57
62,50

115,20
31,29
83,87

2,70
13,48

243,00
10,00
NC
NC

2012 2013 2014

68,50
82,52

108,55
98,95

94,75
23,72
99,99

88,00
87,36
100,00

NC

62,96
88,78

100,62
33,11
84,13

9,78
8,53

337,00
31,00
NSD
NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SACABA

EMAPAS : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE SACABA

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

% oF Explotacién sostenible de
Sag acuiferos subterraneos
E=m
== =
g === Contaminacién por aguas
residuales
= 2 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
% < usuarios
o
A <g
=z
SN
Sz
<E: e Mantenimiento apropiado
=

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

2012 2013 2014

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC

52,04
35,66

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

99,93

99,00
13,56

39,61

NSD
NSD

100,00
NSD
NSD
NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

26,82

39,10
25,97

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - ORURO

SELA : SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE ORURO

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

% =8 Explotacién sostenible de
Saz acuiferos subterraneos
E=m
== =
6 <= Contaminacién por aguas
residuales
= 2 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
% < usuarios
o L
A <S
=z
S =
[ n
Z L .
<Er: r Mantenimiento apropiado
=

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

60,43
53,43

100,00
99,67

130,50
NSD
99,88

95,10
NC
84,15

99,93

NC
NC

NC
NC
96,85
4,74
43,90

136,65
16,53
NC

NC

61,38
62,55

101,19
95,28

136,79
23,96
97,15

97,36
NC
87,80

83,82

NC
NC

NC
NC
74,94
0,81
36,94

89,00
6,00
NC
NC

2012 2013 2014

62,53
62,74

96,23
99,91

120,13
8,91
99,64

93,42
NC
89,96

76,47

NC
NC

NC
NC
81,03
0,53
36,93

69,00
19,00
NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO,
EPSA CATEGORIA “B” - POTOSI

AAPOS : ADMINISTRACION AUTONOMAS PARA OBRAS SANITARIAS

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
> . . Rendimiento actual de la fuente <85% 93,21 98,21 98,70
=3 Disponibilidad del recurso .
= % S Uso eficiente del recurso >60% 90,12 96,82 85,38
EF
= ﬁ \% Calidad del Cobertura de muestras de agua potable 100% 100,00 100,00 54,58
% E alidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 99,90 99,89 99,90
O
Dotacién >150 It/hab/dia 15351 139,07 137,45
a g Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 18,00 NSD NR
E E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 100,00 99,99 99,35
=
= m=
3:3 A é Cobertura del servicio de agua potable >90% 98,35 95,87 94,80
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 97,44 87,06 87,10
[an)
< Cobertura de micromedicién >90% 84,01 85,64 87,37
s . i i i6 a 859 NSD NSD NC
\5 o E Exp,lotaaon sosteplble e Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85%
SAQZ acuiferos subterraneos ]
8 E E Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NSD NSD NC
F
8 é <E: Contaminacién por aguas Control de aguas residuales >95% NSD NSD NC
(=W U
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% 87,69 84,74 84,55
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD NSD NC
o %’ Mejora continua del servicio en Presién del servicio de Agua Potable >95% 100,00 100,00 95,38
[an) .
= base a las necesidades de los [ndice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 11,44 9,46 12,06
% 5) usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 25,99 NSD 2,92
[
A, <
< =
o E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 3,59 126,00 158,00
TSR , ,
<z: 7)) Mantenimiento apropiado Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 4,75 5,00 7,00
= E prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 118,97 NSD NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 0,60 NSD NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - TARIJA

COSAALT : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2 2013 2014
a . e Rendimiento actual de la fuente <85% 50,90 77,83 62,09
= 2 Disponibilidad del recurso
= & o Uso eficiente del recurso >60% 75,17 43,61 56,86
S50
nR
= a Cobertura de muestras de agua potable 100%
& T Calidad del recurso gap 100,00 79,04 5396
% g Conformidad de los analisis de agua >95% 82,70 100,00 98,53
o
Dotacion >150 It/hab/dia 234,68 220,28 194,87
A e Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 16,28 1649 16,44
= = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 99,84 99,99 100,00
=
==
2 /R Cobertura del servicio de agua potable >90% 93,10 93,93 97,87
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 81,79 82,48 86,48
M
<t Cobertura de micromedicion >90% 71,13 74,04 72,31
) ] . . - . ®
\% - E Ex pl otacién sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 104,94 91,54 84,65
SQz acuiferos subterraneos )
= E E Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 74,83 104,60 111,51
=
g é % ) ., Control de aguas residuales >95% 62,16 100,00 79,93
= Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% 170,98 169,37 92,99
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 117,24 115,48 128,04
. . s io ici 9
8 % Mejora continua del servicio en ?resmn del servicio de Agua Potable >95% 80,23 84,30 80,23
< : base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD 18,44 5,60
% 5; usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 24,83 46,53 39,77
ok
=3 E Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 78,00 68,00 67,00
3 L
<ZC 172 Mantenimiento apropia do Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 13,42 13,00 13,00
23}
=N Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 13,15 9,00 9,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 0,53 1,00 1,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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7

PROTECCION

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - YACUIBA

EMAPYC : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

AL MEDIO
AMBIENTE

Contaminacién por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]JO APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

50,68
62,66

89,17
100,00

140,74
24,00
100,00

100,00
97,50
99,66

24,20

141,07
100,00

57,73
33,81
60,00

7,44
32,31

6,28

30,16
90,67

5,82

52,56
64,98

100,00
100,00

144,20
24,00
100,00

100,00
94,76
99,81

20,47

126,13
100,00

52,97
65,00
81,48

521
31,45

5,00

19,00
NSD

NSD

2012 2013 2014

49,56
71,63

30,94
100,00

139,32
NR
NR

88,00
82,14
99,53

50,34

123,35
34,72

59,65
34,81
88,17

1,82
27,04

NR

NR
NR

NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “B” - VILLAMONTES

MANCHACO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA MANCOMUNIDAD DEL CHACO

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

7

PROTECCION
AL MEDIO
AMBIENTE

Contaminacién por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los andlisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR

193,36
23,93
99,93

95,70
62,23
89,45

79,87

62,33
71,21

45,26
25,68
81,48

0,00
28,15

25,00
20,00
9,00
0,76

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - LLALLAGUA &

BUSTILLO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIA[W.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

0L1

2 . o imi <85% NC NR 61,36
g 5 Disponibilidad del recurso Rendimiento actual de la fuente o
E =) g Uso eficiente del recurso >60% NC NR NSD
2EE
= <8 . Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NR NSD
Z3 T Calidad del recurso . o
o NN Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NR NSD
O
Dotacién >150 It/hab/dia NC NR 126091
A 8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NR 23,73
= E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% NC NR 9553
S mE
g A E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NR 75,91
= ..
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NR 57,58
[aa)
< Cobertura de micromedicién >90% NC NR 2,13
\% o E Explotaci6n sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NR NC
Saz acuiferos subterraneos
E E = indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NR NSD
o2= i 9 NC NR NC
% << <t Contaminacién por aguas Control de aguas residuales >95%
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NR NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NR NC
8 2 Mejora continua del servicio en Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NR NSD
< : base a las necesidades de los indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NR 0,00
o i .
8 i usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NR NSD
%=
=3 E Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25-50 fallas/100 km. NC NR NSD
[ZENTP)
<ZC %) Mantenimiento apropiado Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NR NSD
[23)
= A Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 -4 fallas/100 km. NC NR NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NR NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - MONTERO

COSMOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO LTDA
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . — Rendimiento actual de la fuente <85% 50,78 55,14 56,11
= = Disponibilidad del recurso
28 o Uso eficiente del recurso >60% 79,46 71,15 68,07
=5S
M
23]
E ~ a8 Cobertura de muestras de agua potable 100% 94,14 86,46 59,88
— = i
% E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 99,90 100,00 99,74
=}
Dotacién >150 It/hab/dia 128,64 135,27 145,83
e Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 24,00 24,00 24,00
<Q: E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 100,00 100,00 100,00
S =
2 [ Eu) Cobertura del servicio de agua potable >90% 96,13 97,76 97,65
H
E %3 Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 42,99 41,62 40,65
% Cobertura de micromedicién >90% 100,00 100,00 100,00
02 . Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% 42,56 50,52 56,11
\% of Explotacion sostenible de & °
oQZ acuiferos subterraneos i
SuH Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 49,88 NSD 127,71
B=Sm
E <JC <§:E . L, Control de aguas residuales >95% 69,44 67,82 51,92
& Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 48,52 NSD 108,87
. . . . i6 ici >95% 100,00 64,15 92,45
8 2 Mejora continua del servicio en F’resmn del servicio de Agua Potable 0
< : base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC 0,00
% << usuarios indice de Agua no contabilizada en la red <30% 20,54 28,85 31,93
92
o
o E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 19,28 10,00 47,00
E a o . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex. 79,91 10,00 46,00
< Mantenimiento apropiado , . )
= Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD 2,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



LY

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAGUAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
<D: o Di bilidad del Rendimiento actual de la fuente <85% 73,02 76,07 88,59
1Sponipiiida el recurso
a 2 o p Uso eficiente del recurso >60% 86,69 88,13 82,99
S50
m ~
23|
E ~ 2 Cobertura de muestras de agua potable 100% 98,00 100,00 5545
— i
% g Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% 99,62 98,47 99,36
o
Dotacién >150 It/hab/dia 137,89 128,77 14515
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa 24,00 24,00 24,00
= = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 99,98 NSD 99,99
.5
==
E A Eu) Cobertura del servicio de agua potable >90% 71,68 90,81 90,79
E Z} Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 47,59 62,03 60,35
% Cobertura de micromedicion >90% 99,87 100,00 100,00
L, i Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 58,77 40,74 37,63
\% o E Explotacion sostenible de =
Siay-4 acuiferos subterraneos .
E E = Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 68,22 122,10 112,87
==/
g = % L Control de aguas residuales >95% 73,41 70,83 75,00
= Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD 50,75 51,46
. . . . Presi6n del servicio de Agua Potable >95% 95,83 100,00 95,83
8 2 Mejora continua del servicio en srest et gu
< : base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD 100,00 0,00
% < usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 13,31 11,87 17,01
%)
oF
g E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 128,12 21,00 42,00
E a d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex . 47,02 64,00 62,00
Mantenimiento apropiado
<§:C E prop Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. 15,59 4,94 6,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 12,48 1,22 11,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



€LT

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COSPAIL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ANDRES IBANEZ LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a o . - Rendimiento actual de la fuente <85% 56,96 57,53 61,84
= Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% 90,29 86,56 87,55
ok
E a4 \% Cobertura de muestras de agua potable 100% 62,76 96,30 48,46
= .
% g Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 91,21 95,05 95,83
&)
Dotacién >150 It/hab/dia 116,85 114,31 118,12
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 24,00 24,00 24,00
% = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 100,00 100,00 NSD
Sm=
% A E Cobertura del servicio de agua potable >90% 92,43 95,39 94,27
E ZD Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 36,16 37,79 37,46
% Cobertura de micromedicién >90% 93,27 97,68 99,24
0z . Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 63,21 69,43 74,64
\E of Exp}otacmn sosteplble de & ’
CAZ acuiferos subterraneos i
= E E Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 51,29 55,75 57,08
F
2 é % L, Control de aguas residuales >95% NSD NSD NSD
oS Contaminaci6n por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD NSD NSD
99 : . - Presi6n del servicio de Agua Potable >95% 97,40 85,00 97,50
8 < Mejora continua del servicio en o > 3 .
<~ base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD NSD 0,00
[ ol=Y] . .
% << usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 9,71 13,44 12,45
92)
=3
o E Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 105,45 103,00 234,00
2 Z M o ad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 3598 63,00 52,00
< antenimiento apropiado
= E prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD 4,15 97,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 23,65 3,44 24,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



VLT

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPLAN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO
2 . . Rendimiento actual de la fuente <85% 76,97 77,79 80,72
= 5 Disponibilidad del recurso
= KO Uso eficiente del recurso >60% 88,55 89,11 89,42
=5S
m o
23]
E Dj \% ) Cobertura de muestras de agua potable 100% 91,74 97,41 134,62
% g Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% 96,11 97,81 98,84
=}
Dotacion >150 It/hab/dia 113,65 108,88 108,97
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 23,88 24,00 24,00
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 95,41 96,13 96,91
S m=
% = E Cobertura del servicio de agua potable >90% 81,31 82,35 81,98
B~
E 2 Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NC
% Cobertura de micromedicién >90% 98,68 98,17 98,80
% - E Explo T e Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 63,50 59,68 62,09
SAZ acuiferos subterraneos )
E E E Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NC
F
2 é <§é . ., Control de aguas residuales >95% NC NC NC
& Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% 63,50 NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
. . .. i0 ici 959 71, 9,2 93,
8 2 Mejora continua del servicio en f’resmn del servicio de Agua Potable >95% 38 69,26 3,08
< : base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD 0,00 0,00
5 < usuarlios [ndice de Agua no contabilizada en la red <30% 11,45 1089 10,58
%)
=2
o E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 14,42 207,00 92,00
% a o . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 12,00 22,00 130,00
< Mantenimiento apropiado _ ] _
o) Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



SLT

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAPPI : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PAMPA DE LA ISLA LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO

= . I Rendimiento actual de la fuente <85% 153,31 52,85 133,44
= 2 Disponibilidad del recurso
=- Yo Uso eficiente del recurso >60% 56,87 70,00 64,99
=59
<D E
= A = Cobertura de muestras de agua potable 100% 99,38 100,00 40,21
A .
% E Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% 91,40 94,29 91,56
O
Dotacién >150 It/hab/dia 180,63 194,56 190,06
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 24,00 24,00 24,00
g E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 95,11 99,96 99,63
S
g::a a 5 Cobertura del servicio de agua potable >90% 89,65 87,10 93,39
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC 33,60
Q Cobertura de micromedicién >90% 76,69 78,61 80,12
iy . Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 80,17 94,39 53,01
% o Explotacién sostenible de & ’
Sy acuiferos subterraneos i
E;j %—" E Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NC
F
a é 5 L, Control de aguas residuales >95% NC NC NC
= Contaminacién por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD NSD NC
. . .. i6 ici >95% 40,61 45,71 57,69
8 % Mejora continua del servicio en ?resmn del servicio de Agua Potable 0
<< >~ base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD NSD 0,00
= A . .
% < usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 43,13 30,00 35,01
& v
o <S
< = ) ]
o E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 51,44 119,00 25,00
% a Mantenimient iad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NSD 53,00 3,00
< antenimiento apropiado
S8 prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

SAJUBA : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
2o . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC 92,09 57,23
53 Disponibilidad del recurso )
=l Ne) Uso eficiente del recurso >60% NC 41,83 72,54
559
m =4
m
E a2 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC 96,93 101,32
— i
% g Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC 97,60 98,01
O
Dotacién >150 It/hab/dia NC 190,38 120,87
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC 24,00 24,00
9: = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% NC NSD 100,00
A =
P
% a 8 Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 90,91 90,82
E 5 Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NSD NC
% Cobertura de micromedicion >90% NC 77,85 91,78
., . Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC 85,90 57,23
5o = Explotacién sostenible de gt
oQZ acuiferos subterraneos ]
(L;J’ E = Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NSD NC
==/
a é = . ., Control de aguas residuales >95% NC NSD NC
o, < Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NSD NC
. . . . Presion del icio de Agua Potabl >95% NC 100,00 66,67
8 2 Mejora continua del servicio en rresion delservicio de Agua Fotable
< : base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccion <5% NC 0,00 0,00
% << usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 58,17 27,46
2
oF
g E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC 85,00 327,00
% % M o d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC 70,00 73,00
<§j: g antenimiento apropiado Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD NC
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - TRINIDAD

COATRI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO
o) . o Rendimiento actual de la fuente <85% 89,30 86,56 116,57
= = Disponibilidad del recurso .
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% 63,81 63,41 46,75
=ik
E ~ A8 Cobertura de muestras de agua potable 100% 92,09 111,11 58,45
— i
% g Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% 97,25 90,00 99,82
O
Dotacién >150 It/hab/dia 138,75 130,78 142,53
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 23,94 23,97 8,24
2 = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 98,74 99,99 98,07
A =
Sm=
E a 8 Cobertura del servicio de agua potable >90% 80,55 80,46 80,42
7 5 Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 28,12 28,40 28,58
m
% Cobertura de micromedicién >90% 54,05 56,20 57,54
Z Explotaci6n sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% B5155 98,64 50,12
O O
Sz acuiferos subterraneos .
Eﬁ’ E = Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 114,64 170,49 177,23
==/
a é E L, Control de aguas residuales >95% 100,00 100,00 66,67
o, Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% 56,24 53,66 51,03
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 55,50 79,51 82,07
. . . . i6 ici >95% 20,00 23,08 23,08
8 % Mejora continua del servicio en f’resmn del servicio de Agua Potable 0
<~ base a las necesidades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 11,40 12,44 27,92
= A . .
% < usuarios Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 27,98 27,57 3514
2
o
g E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 33,77 1,00 14,00
% % M o iad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 5,25 8,00 5,00
antenimiento apropiado
<§j: g prop Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD NSD NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



8L1

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “B” - GUAYARAMERIN

CAPAG : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN LTDA

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

7

PROTECCION
AMBIENTE

AL MEDIO

Contaminacién por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente
Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable
Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento
Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado
Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales
Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua
Densidad de fallas en tuberias de agua residual
Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

>95%
>95%

>100 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<10%
<30%

25-50 fallas/100 km.

25 -50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

NSD
NSD

NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD

NSD
NSD
NSD

NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

52,98
81,01

NSD

NSD
NSD

80,87
16,35
100,00

NSD

NSD
NSD

5,08

100,00
57,50
NSD

5,00
NSD

NSD

2012 2013 2014

35,12
73,21

91,06
65,18

125,46

24,00
100,00

81,21
16,40
100,00

NSD

NSD
NSD

100,00

100,00
13,00
15,85

3,00
NSD

NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - COBIJA

EPSA COBIJA : EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBI]A

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de

. = acuiferos subterraneos
=)
SEE
B ==
[ m . .z
oas Contaminacién por aguas
<< residuales
22 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
g < usuarios
Y, 2
A<
=z
SN
=l
Zwn o .
<Er: - Mantenimiento apropiado
a

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente
Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable
Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento
Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario
Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales
Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua
Densidad de fallas en tuberfas de agua residual
Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

>95%
>95%

>100 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<10%
<30%

25-50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

2012

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

*2013 2014
78,52 84,83
59,13 64,99
69,87 68,21
88,89 72,91

167,95 194,50
NR NSD
NR NSD

88,95 76,46
NC NSD
NR NSD
NC NSD
NC NSD
NC NSD
66,67 79,17
NC NSD
NC 37,50
9,03 0,01
35,00 35,00
50,00 71,00
10,00 23,00
NC NSD
NC NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino

*:Re-expresado






B EPSA CATEGORIA “B”
\ INDICADORES DE DESEMPENO

ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

ELAPAS
EMAPAS
SELA

AAPOS
BUSTILLO
COSAALT
EMAPYC
MANCHACO
COSMOL
COOPAGUAS
COSPAIL
COOPLAN
COOPAPPI
SAJUBA
COATRI
CAPAG

EPSA COBIJA






INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SUCRE

ELAPAS: EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUCRE

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% 69,21 81,21 80,28
Prueba Acida 21y<2 1,39 1,42 0,75
- ;. Eficiencia de recaudacién > al 90% 84,70 83,56 84,40
Z 8 Razonabilidad econémica para la " _ o
S £ ., L. Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 76,46 79,36 95,77
z B EES eI § ] Sermi Tarifa media >30% al CUO 5,29 502 548
S o
= w ) ’ ’
S E Costo unitario de operacion <30%alaTM 6,69 4,23 6,68
m .
2 < Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 80,00 55,84 51,71
8 &
==
E Z Personal calificado Entre 25% y 30% 19,00 17,00 18,22
= .
£z Mejora cogtmua del servicio ep base Niimero de empleados por cada 1000 Entre 2 a4 5,00 459 5,00
S 2 alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 96,00 91,57 91,68

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B - SACABA

EMAPAS : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE

08T

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y

ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la

prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base

alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 25%y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

2012 2013 2014

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

30,50
44,32
97,75

0,57
18,03

6,61
49,34

40,00
6,71
98,68

110,95
5,73
98,35
1,73
6,89
8,88
72,46

41,46
8,00
91,54

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - ORURO

SELA : SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 92,05 65,19 68,34
Prueba Acida 21y<2 0,37 1,84 4,93
g Gerdl Efici iad daci6 >al 909 87,99 83,50 83,44
=8 Razonabilidad econémica para la . lc_lenaa ¢ recau ?aon e
o § ., . . Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 20,25 24,50 18,21
S z prestacidn del servicio ) )
S g Tarifa media >30% al CUO 4,76 4,73 4,38
S g Costo unitario de operacion <30%alaTM 4,67 3,99 3,38
23] .
2 E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 87,00 82,30 45,12
a K
= 2
£ 2 . ) o Personal calificado Entre 25% y 30% 42,00 13,95 27,81
= E Mejora con.tlnua del servicio en base Niimero de empleados por cada 1000 Tirn ] 3,24 301 4,00
S 2 alas necesidades de los usuarios COnExIgnES
Atenci6n de reclamos >a90% 99,00 98,04 99,13

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENQ
EPSA CATEGORIA “B” - POTOS]

AAPOS : ADMINISTRACION AUTONOMAS PARA OBRAS SANITARIAS

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 51,68 65,76 80,20
Prueba Acida 21y<2 1,17 1,01 2,86
Z 2 Razonabilidad econémica para la Fﬁc_lema de recaUdéaon zal 90 /00 o 81,60 90,56 90,20
§ = prestaci()n del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 31,93 30,83 26,17
= = Tarifa media >30% al CUO 3,68 2,51 3,09
§ E Costo unitario de operacion <30%alaTM 2,98 1,90 2,91
2 E Indice de ejecucion de inversiones >al 90% 73,00 59,42 44,58
8 B
=
a8 & Personal calificado Entre 25%y 30% 40,00 35,00 30,63
& z Mejora continua del servicio en base Ntmero de empleados por cada 1000
5 = . . : Entre2a4 4,59 4,98 5,00
s 2 alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 5900 5758 67.29

181

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “B” - LLALLAGUA

BUSTILLO: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO MANCOMUNIDAD SOCIAL

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

fndice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
fndice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Nimero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 25% y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

&)

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

2012 2013 2014

128,59
0,28
66,57
8,72
NSD
NSD
NSD

43,48
4,00
88,40

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - TARIJA

COSAALT : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA 'Y ALCANTARILLADO TARIJA LTDA.

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICAY
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaT™M
>al90%

Entre 25% y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

2012 2013 2014

93,74
541
80,03
14,29
2,30
1,89
58,80

16,09
5,44
100,00

79,21
6,16
81,91
14,76
3,24
3,03
46,30

15,25
531
63,22

80,61
6,87
84,19
14,65
3,26
3,20
46,36

13,64
6,00
99,11

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - YACUIBA
EMAPYC : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO SANITARIO YACUIBA

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 25% y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

2012 2013 2014

93,74
5,41
80,03
14,29
2,30
1,89
58,80

16,09
5,44
100,00

79,21
6,16
81,91
14,76
3,24
3,03
46,30

15,25
531
63,22

86,17
1,10
77,98
15,77
5,84
6,92
10,21

23,81
6,00
94,07

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - VILLAMONTES

MANCHACO : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA MANCOMUNIDAD DEL CHACO
CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICAY
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacidn del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado
Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30%y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 25% y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

2012 2013 2014

118,16
0,40
70,30
5,33
2,22
4,46
NSD

23,73
6,00
NSD

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - MONTERO

COSMOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTERO LTDA.
CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 25% y 30%
Entre 2 a 4
>a90%

2012 2013 2014

96,89
0,14
81,22
52,27
3,74
5,02
97,00

9,00
6,46
93,00

81,34
0,07
70,38
50,98
3,22
3,67
44,44

12,50
6,33
96,55

111,92
0,04
80,81
51,41
3,37
5,03
71,34

13,04
6,00
97,41

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAGUAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ro DE MAYO LTD.

CRITERIO

Razonabilidad econdmica para la
prestacidon del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA'Y
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21ly<2

>al90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 25%y 30%
Entre 2a 4

>a90%

2012 2013 2014

76,31
0,51
85,34
11,30
2,95
3,52
55,00

13,00
6,15
94,34

90,57
0,37
83,86
18,75
3,79
3,78
100,00

15,00
6,18
89,42

96,42
0,20
84,51
17,62
3,32
3,56
80,26

36,69
7,00
91,35

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino



S8T

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COSPAIL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ANDRES IBANEZ

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 83,15 92,55 80,81
Prueba Acida 21y<2 0,95 0,60 1,77
: 8 Razonabilidad econémica para la {Eficiencia de recaudacién =2al 90% 84,11 83,64 82,56
.z P i i 0, 0,
E E prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 14,39 11,98 9,33
S & Tarifa media >30% al CUO 4,05 3,98 3,37
§ E Costo unitario de operacioén <30%alaTM 3,54 3,84 3,05
g S Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 57,00 72,43 31,37
g8 E
= 2
8 & Personal calificado Entre 25% y 30% 26,00 27,00 27,08
& =z Mejora continua del servicio en base Ntimero de empleados por cada 1000 360 399 400
= = . ) . Entre 2 a 4 ’ ’ D
s 2 alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 97,58 99,86 84,96

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPLAN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PLAN TRES MIL LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 99,36 95,02 90,81
Prueba Acida 21y<2 0,02 0,05 0,05
: 8 Razonabilidad econémica para la Fficiencia de recaudacion >al 90% 78,76 80,70 80,23
= e .. i i 9 9
E = prestacion del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 19,82 18,07 14,24
S & Tarifa media >30% al CUO 2,45 2,94 3,34
§ E Costo unitario de operacién <30%alaTM 2,76 2,84 3,08
2 E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 19,00 14,32 47,33
a e
S 2
E & Personal calificado Entre 25% y 30% 14,00 17,00 17,95
2 . . . "
= Z Mejora conpnua del servicio en base Niimero de empleados por cada 1000 Entre 2 a4 437 439 5,00
S 2 alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% 97,00 95,00 92,21

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - SANTA CRUZ

COOPAPPI : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PAMPA DE LA ISLA LTDA.

98T

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 103,54 100,24 90,36
Prueba Acida >1y<2 0,05 0,01 0,00
: 8 Razonabilidad econémica para la ];]ficiencia de recaudacion >al 90% 97,83 94,30 93,22
§ ES‘ prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 35,03 59,56 62,98
= E Tarifa media >30% al CUO 3,79 3,13 2,69
§ = Costo unitario de operacién <30%alaTM 2,92 3,65 4,30
2 E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NSD NSD NSD
a B
E é Personal calificado Entre 25% y 30% 16,67 30,00 19,44
=T . . .. -
E E Mejora con_tlnua del servicio en base Niimero de empleados por cada 1000 Entre 2 a 4 451 441 6,00
S =2 alas necesidades de los usuarios CollexIoneS
Atencion de reclamos >a90% 93,97 93,65 97,67

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “B”
SAJUBA : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAN JUAN BAUTISTA LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC 103,53 74,24
Prueba Acida 21y<2 NC 0,14 0,07
13 A1 Eficiencia de recaudaciéon >al 90% NC 66,80 83,21
E E RaZOHa.b,llldad eCOIl.O.mlca parala Indice de endeudamiento total Entre 3(’)3% y 50% NC 15,72 15,93
s = prestacion del servicio ’ ’
S & Tarifa media >30% al CUO NC 2,99 2,36
—
§ = Costo unitario de operacién <30%alaTM NC 3,42 2,39
2 E ndice de ejecucion de inversiones >al 90% NC 98,40 72,03
a E
E g Personal calificado Entre 25%y 30% NC 15,00 14,06
E z Mejora coptmua del servicio en base Ntimero de empleados por cada 1000 Entre 2 a 4 NC 318 5,00
s 2 alas necesidades de los usuarios conexiones
Atencién de reclamos >a90% NC 100,00 99,93

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



L8T

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y

ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - TRINIDAD

COATRI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TRINIDAD LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Nimero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75% 102,78
21y<2 0,04
>al 90% 74,85
Entre 30% y 50% 66,87
>30% al CUO 4,12
<30%alaTM 6,28
>al90% 1,00
Entre 25% y 30% 32,00
Entre 2 a 4 7,38
>a90% 98,00

128,00
0,06
56,63
68,25
4,45
5,70
46,67

24,00
9,80
99,49

2012 2013 2014

124,84
0,02
55,64
65,02
4,52
7,86
5,59

25,00
10,00
100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “B” - GUAYARAMERIN

CAPAG : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN LTDA. £

~ ]

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y

ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion
Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion

Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

Entre 65%y 75% 92,72
21y<2 0,20
>al 90% 61,86
Entre 30% y 50% 17,30
>30% al CUO 2,80
<30%alaTM 2,50
>al 90% NSD
Entre 25% y 30% 11,00
Entre 2a 4 5,02
>a90% 70,00

83,09
0,22
64,48
16,88
3,33
3,45
NSD

12,82
4,76
99,22

107,06
1,88
54,61
2,52
2,42
3,76
NSD

12,50
5,00
100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “B” - COBIJA

EPSA COBIJA : EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE COBIJA RALS
INDICADOR

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO 2012 2013 2014
Entre 65%y 75% NC 77,06 125,61
2ly=<2 NC 0,04 0,01
>al90% NC 99,60 99,13
Entre 30% y 50% NC 61,51 188,69
>30% al CUO NC 5,99 2,16
<30%alaTM NC 4,63 2,74
>al 90% NC NSD 100,00
Entre 25% y 30% NC 23,08 21,43
Entre2a4 NC 5,00 5,00
>a90% NC 99,6 99,80

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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COSEPP
COSAPAC
EMAPAV
COSAPSI
CAPSCH
COOAPASH
EMAPA
EMSABAV
CAPU
EMPSAAT
EMAAB
COSPHUL
COSCHAL
LA GUARDIA
COSMIN
COSPAS
SEAPAS
COSAP
COOPLIM

EPSA CATEGORIA “C” 3
INDICADORES DE DESEMPENO

TECNICO OPERACIONAL

COSEPW Ta%
COOPAGUAB S
COSPUGEBUL
COOSPELCAR
COSAJU
6 DE OCTUBRE
COOSIV
LA PORTENA
FLORIDA
COSFAL
COSPOL
COSEPFA
COMAYO
COSSAJA
COSMON
COSIMBO )
SAMAPAR
SEMAPAR
COAPASB
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PADILLA

COSEPP : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA.

CRITERIO

s

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO
HIDRICO

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Z
S5
SEz
£ =0
(@)=
& <<t
[a W)

w
RZ
<\
~ Al
5 <
m(/)
A, <S
=2
O =
=2

w
ol
=0

Calidad del recurso

Disponibilidad del recurso

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

Contaminacion por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

2012 2013 2014

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC
NC
NC

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - CARANAVI

COSAPAC : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Z Explotacion sostenible de
8 = ; acuiferos subterraneos
S &5 o
E=m Contaminacion por aguas
=2 E residuales
[a®
ow Mejora continua del servicio en
A< base a las necesidades de los
= usuarios
5 <
Y w
a, <<
=z
S
22
wn
S . .
=Q Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

2012 2013 2014

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC

57,03
37,09

NSD
NSD

185,17
NSD
NSD

96,44
58,01
12,51

NSD

NSD
NSD

31,82
NSD
NSD

10,00
58,79

NSD
NSD
NSD
NSD

59,96
NSD

0,00
NC

233,63
NR
NR

82,74
49,12
12,18

NC

NSD
NC

28,49
NC
NC

10,00
NSD

NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



T6l

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - VIACHA

EMAPAV : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

= g Explotacién sostenible de
8 %; acuiferos subterraneos

O m E

& E é Cor_ltaminaci()n por aguas
% == residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO
<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

42,28
76,83

3,90
87,50

69,74
23,99
99,73

92,35
74,20
91,55

45,02

NSD
NSD

NSD
NSD
100,00
0,00
23,17

163,00
40,00
319,00
NSD

2012 2013 2014

43,84
93,21

0,00
NC

68,57
19,45
99,97

98,08
74,83
99,58

34,01

NC
NC

NC

NC
100,00
0,00
6,79

211,00
62,00
324,00
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



61

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PALOS BLANCOS

COSAPSI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC 89,20
=3 Disponibilidad del recurso .
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NC 60,00
5=
S8 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC 0,00
EaT Calidad del recurso
5 Lé-l Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NC NC
&}
Dotacién >150 lt/hab/dfa NC NC 179,57
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% NC NC NR
Sm=
% a B Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC 75,62
7 Z Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC 19,63
5
2 Cobertura de micromedicién >90% NC NC 99,81
Z Explotacién sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NC 100,00
8 %; acuiferos subterraneos
SEE L, indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NC
= =0 Contaminacion por aguas
8 é 5 residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NC
o
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NC
ou Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
9: i Mejora continua del servicio en Presién del servicio de Agua Potable >950, NC NC NC
= o base a las necesidades de los indice de A bilizada en Produccis <50, NC NC 0.00
5 5) usuarios ’n ice de Agua no contabilizada en Produccion 0 ,
g g Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC 40,00
<
o [Sa)
E E) Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NC NR
n
; g M L ad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex. NC NC NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



€6l

INDICADORES DE DESEMPENO :
EPSA CATEGORIA “C” - CHIMORE

CAPSCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

= _ g Explotacién sostenible de
8 %; acuiferos subterraneos
O . .,
= Contaminacién por aguas
2 :‘l: <E: residuales
[aW
=32 Mejora continua del servicio en
9: Ny base a las necesidades de los
= % usuarios
S4
A, <S
3
S
22
wn
<
=0

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SHINAHOTA

COOAPASCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

61

=P . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC NR
=3 Disponibilidad del recurso )
2o Uso eficiente del recurso >60% NC NC NR
=53
m a1
0
SxQ Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
Zax Calidad del recurso
% Lél Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NC NR
o}
Dotacién >150 It/hab/dia NC NC NR
8 Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% NC NC NR
=
==
E A 8 Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
E Z Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
% Cobertura de micromedicién >90% NC NC NR
Z Explotacion sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
8 %; acuiferos subterraneos
= E E o s fndice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
= inaci u
8 é 5 residuales Control de aguas residuales >950, NC NC NR
o
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 %’ Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
E ~ ll\)/ges]:raa Cl(.)’:l r;tl%%iegi?jla(js:?lgéo lf)rsl Presién del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
2 5) usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC NR
% g indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
o [Sa)
p— F
m
<Z: n Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km. NC NC NR
25
=N M o ad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. NC NC NR
ntenimien ropl
ante ento apropiado Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



S6T

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - HUANUNI

EMAPA : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALACANTARILLADO

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Z oM Explotacién sostenible de
== ; acuiferos subterraneos
SmRa .

B= é Contaminacion por aguas
o4 i

g == residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO
<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR

NSD

NR

NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

2012 2013 2014

NSD

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

46,54
61,19
NSD

NSD

NSD

NSD

NSD
NSD
NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



961

INDICADORES DE DESEMPENQ
EPSA CATEGORIA “C” - VILLAZON

EMSABAV : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de

o=

= ; acuiferos subterraneos

O . .,

== E Cor;éamlmacmn por aguas
o residuales

g==

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los andlisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO
<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 - 50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

56,23
NSD

63,53
83,71

135,69
NSD
93,85

86,61
73,24
40,62

65,13

NC
NC

229,44
NSD
46,67
NSD
NSD

64,06
6,25
NSD
NSD

70,26
NSD

99,66
89,74

91,86
22,24
97,54

90,37
79,69
44,67

97,01

NC
NC

35,33
NSD
80,00
27,29
NSD

65,00
21,00
75,00

2,00

2012 2013 2014

72,20
NSD

101,99
94,14

122,30
21,41
98,26

92,85
82,78
47,59

66,49

NSD
57,14

27,29
24,56
46,15
0,00
NSD

69,00
32,00
269,00

11,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



L6T

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - UYUNI

CAPU : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Z oi Explotacién sostenible de
== ; acuiferos subterraneos

U m m . e

B= E Contaminacién por aguas
o4 i

E == residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

2012 2013 2014

32,89
35,47

NR
NR

59,90
NR
99,81

73,44
NR
59,31

NR
NR

NR
NR
80,00
12,34
59,54

1,00
16,00
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



861

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - TUPIZA

EMPSAAT : EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO TUPIZA

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
imi 9 N NR NR
% 8 Disponibilidad del recurso Rendimiento actual de la fuente <85% 9
=0 Uso eficiente del recurso >60% NC NR NR
S5S
222
= i = ) Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NR NR
% [51 Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC NR NR
O
Dotacion >150 It/hab/dia NC NR NR
g Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa NC NR NR
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% NC NR NR
Sm=
g A B Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NR 96,85
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NR 95,83
% Cobertura de micromedicién >90% NC NR NR
% ol Explotacién sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NR NR
SR E acuiferos subterraneos
O M .
23] E — . ., Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NR NR
==0 Contaminacion por aguas
g é E: residuales Control de aguas residuales >95% NC NR NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NR NR
o %3 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NR NR
<D: ~ base a las necesidades de los Presién del servicio de Agua Potable >95% NC NR NR
= A ; .
% << usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NR NR
2} .
% <EC Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NR NR
SE
[27 a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NR NR
g = . . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NR NR
= Mantenimiento apropiado
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NR NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NR NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



661

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - BERMEJO

EMAAB : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BERME]O
CRITERIO

s

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO
HIDRICO

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

PROTECCION
AL MEDIO
AMBIENTE

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Calidad del recurso

Disponibilidad del recurso

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

Contaminacién por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

2012 2013 2014

181,57
72,03

100,00
98,36

196,94
NSD
NSD

107,72
84,01
54,31

61,55

35,78

NSD

38,58
77,96
18,75

16,39
13,84

42,53
21,42
NSD
NSD

175,27
70,00

100,00
100,00

198,49
NSD
NSD

82,02
64,66
53,23

65,71

63,55

NSD

40,09
64,15
18,75

10,00
22,22

43,00
24,00
NSD
NSD

63,12
56,60

4,14
95,24

197,41
NR
NR

84,13
66,46
52,16

NC

87,50

NC

36,75
52,92
25,00

10,00
37,11

34,00
22,00
NR
NR

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



002

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSPHUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS HUMBERTO LEIGUE LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
2o . . Rendimiento actual de la fuente <85% 64,87 30,58 30,73
g 7 Disponibilidad del recurso o o
= O Uso eficiente del recurso >60% 93,56 81,58 85,79
=50
8 2 e
E ~ a8 Cobertura de muestras de agua potable 100% 113,64 96,67 83,33
- = i
% Lé.] Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 95,91 97,43 97,55
o}
Dotacién >150 It/hab/dia 139,20 143,61 142,50
@) o . inui i i 20 hr/di
o 2 Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa 24,00 24,00 24,00
<DE E Continuidad por corte >95% 100,00 99,99 99,93
S s
==
E ) B Cobertura del servicio de agua potable >90% 92,07 97,39 96,93
E Z Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NC
% Cobertura de micromedicion >90% 99,91 99,77 99,77
\% om Explotaci()n sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 51,43 49,35 31,87
== = acuiferos subterraneos
8 )] ) ] indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NC
== Contaminacion por aguas _
2 é <§:: residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NC
A
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NC
ow Mei ] del o Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
A< ejora continua _e Servicio en L, .. >950 100,00 100,00 89,10
<~ base a las necesidades de los l,’resmn del servicio de Agua Potable %
% % usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 39,08 0,00 0,00
g 2 indice de Agua no contabilizada en la red <30% 6,44 18,42 14,21
< =
of
E %) Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 24,90 21,00 23,00
n
<§: E M o ad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 23,74 7,00 10,00
ntenimien ropl
ante ento apropiado Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSCHAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS VILLA LOS CHACOS LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

10¢

> . - Rendimiento actual de la fuente <85% 69,18 69,25 90,84
= 2 Disponibilidad del recurso
=£9 Uso eficiente del recurso >60% 72,70 7397 80,84
=50
8 2 e
E i *% Calidad del Cobertura de muestras de agua potable 100% 72,09 100,00 70,59
allda el recurso
% [5] Conformidad de los analisis de agua >95% 95,98 94,72 96,81
O
Dotacion >150 It/hab/dia 159,74 157,94 140,42
E Continuidad por racionamiento >20 hr/dia 24,00 24,00 24,00
% = Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 100,00 99,95 NSD
=
= m=
% /A B Cobertura del servicio de agua potable >90% 85,95 70,42 72,53
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 89,03 67,04 73,70
[an)
<< Cobertura de micromedicion >90% 67,80 73,06 85,26
\% ol Explotacién sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% 61,55 6571 3535
SES acuiferos subterraneos
= E = L indice de tratamiento de aguas residuales >60% 35,78 63,55 67,84
£ E Contaminacién por aguas
g <z residuales Control de aguas residuales >950, NC NC NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NC
8 %3 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NC
<~ base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% 100,00 100,00 100,00
= . )
% << usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 3,42 0,00 0,00
2} .
é <EC Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 27,30 26,03 19,16
o
%‘1 a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 96,40 113,00 127,00
<E: E Mantenimiento apropia do Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 103,89 102,00 128,00
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 -4 fallas/100 km. - 2,00 2,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



20¢

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIA

LA GUARDIA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA GUARDIA

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
A . - Rendimiento actual de la fuente <85% 44,14 45,45 107,15
= 2 Disponibilidad del recurso
= KO Uso eficiente del recurso >60% 87,30 86,24 88,57
S5S
m a4
m
E i \% ) Cobertura de muestras de agua potable 100% 100,00 100,00 65,75
= = Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 85,00 72,76 86,54
O
Dotacién >150 It/hab/dia 67,00 116,27 119,05
g Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NSD 24,00 24,00
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 99,84 99,83 99,551
=
= m=
% & B Cobertura del servicio de agua potable >90% 89,88 82,20 94,10
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC 14,24
% Cobertura de micromedicion >90% 96,66 99,66 100,00
Z Explotacién sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 30,00 56,08 22,00
8 %; acuiferos subterraneos
= E E [ndice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC 48,91
= Contaminacién por aguas
2 é E: residuales p J Control de aguas residuales >95% NC NC NC
A
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NC
. . . Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC 35,83
oQ M t del
< ejora continua _e ServiCclo en ., . o
<QE 2 base a las necesidades de los F’resmn del servicio de Agua Potable >95% 78,13 100,00 90,00
E % usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 100,00 0,00 0,00
% Q indice de Agua no contabilizada en la red <30% 1,00 13,76 11,43
< =
o Mm
25) &5 Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 1,39 80,00 98,00
Zzn
< L . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex. 51,97 44,00 33,00
= A Mantenimiento apropiado , ) ,
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD 4,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD 5,00

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - MINEROS

COSMIN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINEROS LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Z ok Explotacion sostenible de
== acuiferos subterraneos

O 3 E

= E % Contaminacion por aguas
% == residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

29,74
95,57

65,75
87,33

115,12
24,00
99,82

86,72
NC
99,79

58,70

NC
NC

NC
NC
100,00

0,71
4,43

130,89
150,36

NC
NC

34,16
82,99

80,00
85,42

124,76
24,00
99,94

91,93
NC
100,00

44,78

NC
NC

NC
NC
100,00

0,00
17,01

162,00
325,00

NC
NC

2012 2013 2014

35,51
79,12

58,82
84,62

125,93
24,00
98,37

87,23
NC
100,00

33,40

NC
NC

NC
NC
100,00

0,00
20,88

200,00
329,00

NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



02

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - ASCENSION DE GUARAYOS

COSPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Eo = Explotacién sostenible de
= acuiferos subterraneos
O
HSR L,
E5S Contaminacion por aguas
X << residuales
[a 9}
ow . . .
A< Mejora continua del servicio en
iy base a las necesidades de los
5 < usuarios
o L
A <S
=z
SN
o)z
wn
S
= A

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

NSD
NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD

NSD
NSD

353,88
78,33

NSD
NSD
NSD

44,85
NSD
100,00

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
100,00
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determin6
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - EL TORNO

SEAPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL TORNO SANTA RITA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
2o . o Rendimiento actual de la fuente <85% 51,34 50,33 86,36
g 7 Disponibilidad del recurso o o
Py o Uso eficiente del recurso >60% 93,52 99,88 62,90
=50
| 2 e
E ~z a2 Cobertura de muestras de agua potable 100% 37,91 33,33 30,57
- = i
% f—é-] Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 90,98 85,00 96,20
O
Dotacién >150 It/hab/dia 69,43 64,18 104,25
= Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa 24,00 24,00 24,00
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 98,12 99,74 99,79
=S
=M=
E [ B Cobertura del servicio de agua potable >90% 95,25 95,95 96,30
E Z Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 46,92 45,45 45,68
% Cobertura de micromedicién >90% 99,97 100,00 99,95
oz . Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% 39,23 26,03 36,34
% e Explotacién sostenible de ¢
Saz acuiferos subterraneos . ] )
E %—1 = Indice de tratamiento de aguas residuales >60% 72,60 70,87 51,19
2 é = . ., Control de aguas residuales >95% 46,82 62,81 78,95
e <t Contaminacion por aguas
residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% 45,89 145,18 NSD
. . .. Presion del icio de Agua Potabl >95% 92,86 100,00 66,67
8 2 Mejora continua del servicio en rresion delservicio de Agla Fotable
<t ~ base a las neceSIdades de los Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD 0,00 0,00
=, . .
% << usuarlos Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 6,48 0,12 37,10
%)
=3
o E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25-50 fallas/100 km. 33,24 70,00 46,00
=2 a M o d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 21,64 22,00 34,00
ntenimien ropl
<§: =) ante ento apropiado Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD 0,00 NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NSD 0,51 NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



902

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - COTOCA

COSAP: COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

z

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacién sostenible de
acuiferos subterraneos

PROTECCION

Contaminacién por aguas
residuales

AL MEDIO
AMBIENTE

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.

25 - 50 fallas/1000 conex .
2 - 4 fallas/100 km.

2 - 4 fallas/1000 conex.

2012 2013 2014

49,17
60,83

100,00
85,71

168,27
24,00
NSD

70,69
20,21
99,16

54,41

21,41
NSD

NC

NSD
100,00
NSD
39,17

100,00
11,42

240,00
26,64

54,17
55,89

66,67
88,28

147,10
24,00
NSD

70,82
16,61
96,37

47,98

75,00
NSD

NC

NSD
NSD
0,00
44,11

NSD
13,00

NSD
11,00

66,24
47,06

31,58
91,67

169,00
24,00
NSD

70,84
15,61
96,59

125,59

NSD
NSD

NC

NSD
NSD
0,00
52,94

NSD
NSD

NSD
NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



L02

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - LIMONCITO

COOPLIM: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

A . [ Rendimiento actual de la fuente <85% 23,69 26,52 27,24
= 2 Disponibilidad del recurso
= % S Uso eficiente del recurso >60% 92,39 90,33 90,55
522
E i \% ) Cobertura de muestras de agua potable 100% 100,00 100,00 65,75
% [5] Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 94,35 89,91 91,38
o}
Dotacién >150 It/hab/dia 74,18 75,90 75,44
g Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa NSD NSD 24,00
% E Abastecimiento continuo Continuidad por corte >95% 99,93 98,97 97,66
S m=
% A B Cobertura del servicio de agua potable >90% 88,56 90,10 90,92
F
E Q Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NC
2 Cobertura de micromedicion >90% 100,00 100,00 100,00
% o= EXplOtaCién sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% 23,69 28,54 27,24
SES acuiferos subterraneos
= E E fndice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NC
= . iz
2 é E: Cor_1tam1nac10n por aguas Control de aguas residuales >95% NC NC NC
o residuales
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
. . . . i i i i 909 NSD NSD NC
8 %) Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90%
=~ base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% 100,00 100,00 100,00
= . i
% <t usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% 0,11 0,00 0,00
2} .
g <EC Indice de Agua no contabilizada en la red <30% 7,51 9,67 9,45
SE
E a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. 1,17 22,00 21,00
<§: E L. . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 52,67 57,00 63,00
Mantenimiento apropiado . ) .
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NC
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



802

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - WARNES

COSEPW: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
a . s Rendimiento actual de la fuente <85% 51,64 51,44 63,41
= = Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% 63,25 70,50 62,70
mEx
[£3]
E ~ a8 Cobertura de muestras de agua potable 100% 100,00 100,00 108,27
—] {ac] i
% E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% 99,69 94,87 98,21
O
o Dotacion >150 It/hab/dia 142,32 152,94 165,69
<Q: E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dfa 24,00 24,00 24,00
25
% E Continuidad por corte >95% 100,00 100,00 99,91
=
nAao
g = Lﬁ Cobertura del servicio de agua potable >90% 98,64 99,35 99,98
F
4 ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% 52,21 50,14 47,55
< Cobertura de micromedicién >90% 90,69 79,26 78,30
= 0.2 i
y=l=) E EXp,ltptaClOl‘l sosteplble de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% 34,44 58,20 42,33
&}
8 a E acuiferos subterraneos
S E % . . [ndice de tratamiento de aguas residuales >60% 85,00 77,25 79,67
°S== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NSD NSD NSD
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NSD NSD NC
8 %’ Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NSD 88,64 88,64
E ~ base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% 100,00 100,00 100,00
g f) usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NSD 0,00 0,00
% g [ndice de Agua no contabilizada en la red <30% 36,75 29,50 37,30
o Mm
— =
% X Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25-50 fallas/100 km. 33,20 8,00 6,00
n
g E M L iad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . 1,20 3,00 1,00
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NSD NSD 281,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. 38,18 2,00 NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



602

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA EGORIA “C” - BUEN VISTA

COOPAGUAB : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
=) . L Rendimiento actual de la fuente <85% NC 56,08 33,80
= = Disponibilidad del recurso
= & o Uso eficiente del recurso >60% NC 76,83 83,04
=85S
mE
E [+2 % Cobertura de muestras de agua potable 100% NC 33,33 NSD
= .
% E Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% NC 90,00 NSD
O
o Dotacién >150 It/hab/dia NC 10372 127,99
<QC E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC 23,97 24,00
25|
a S Continuidad por corte >95% NC 99,99 99,66
= m=
nao
2 = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 80,46 66,47
= -
4 ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC 28,40 NC
< Cobertura de micromedicién >90% NC 56,20 100,00
Z oz -
=l ﬁ Exp}otaaon sosteplble de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC 98,64 33,80
Saz acuiferos subterraneos
Lu [l
S E ; q 2 fndice de tratamiento de aguas residuales >60% NC 170,49 NC
Z<Z Contaminacion por aguas
" residuales Control de aguas residuales >95% NC 100,00 NC
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC 53,66 NSD
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC 79,51 NC
= base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC 23,08 NSD
=9 i .
8 5, usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccion <5% NC 12,44 0,00
% <§E indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 27,57 16,96
SE
g a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25- 50 fallas/100 km. NC 1,00 NSD
%: E o . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC 8,00 36,00
Mantenimiento apropiado , ) ,
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD NC
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NCD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



0T¢

INDICADORES DE DESEMPENO ’
EPSA CATEGORIA “C” - YAPACANI

COSPUGEBUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . s Rendimiento actual de la fuente <85% NC 56,45 NSD
= 2 Disponibilidad del recurso
=N N e} Uso eficiente del recurso >60% NC 83,60 84,09
=59
m o
23]
E ~z a8 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC 62,50 94,82
— T i
% E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC 74,48 80,24
o}
o Dotacién >150 It/hab/dia NC 92,72 92,27
<Q: ; Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC 24,00 24,00
25|
a E Continuidad por corte >95% NC 99,43 99,84
==
mao
% A E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 90,17 90,13
= -
A % Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC 2544 24,33
< Cobertura de micromedicién >90% NC 100,00 100,00
Z 02 .
oo E Explotacion sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC 44,73 29,09
8 a E acuiferos subterraneos
mE=
S E g . ., Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC 27,82 26,22
== Contaminacién por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC 100,00 100,00
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NSD NC
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC 56,71 56,71
<<~ base a las necesidades de los Presion del servicio de Asua Potable >95% NC 91,67 100,00
= . 8!
g j usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC 0,00 0,00
% g indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 16,40 1591
o K|
— =
E a Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25-50 fallas/100 km. NC 57,00 51,00
g‘ ‘51 M o d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex . NC 55,00 70,00
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC 104,00 33,00
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC 23,00 2,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COOSPELCAR : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

z

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacion sostenible de
acuiferos subterraneos

PROTECCION
AL MEDIO
AMBIENTE

Contaminacion por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.
25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC
NC
NC

67,48
82,08

75,00
96,67

135,88
24,00
100,00

78,67

NSD
98,54

58V

NSD
NSD

NSD
NSD
80,77
0,00
17,92

102,00

39,00
NSD
NSD

2012 2013 2014

52,18
86,01

40,98
96,45

118,91
24,00
99,92

82,91

NC
100,00

52,18

NC
NC

NC
NC
73,08
0,00
13,99

86,00

25,00
NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determin6



(A4

INDICADORES DE DESEMPENO ’
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JULIAN

COSAJU : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN LTDA
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC 35,70 NR
= 2 Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC 91,80 NR
mR=
=
S 2 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC 50,41 NR
ZaT Calidad del recurso
CZD g Conformidad de los analisis de agua >95% NC 80,84 NR
O
o Dotacién >150 It/hab/dia NC 62,82 NR
<D: E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC 24,00 NR
25
% E Continuidad por corte >95% NC 99,80 NR
L=
nao
Eg A E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 80,18 NR
= -
A ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NSD NR
< Cobertura de micromedicion >90% NC 100,00 NR
© O EXplotaClon sosteplble de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC 19,59 NR
Saz acuiferos subterraneos
m [l
S E E . 0z Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NSD NR
== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NSD NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NSD NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NSD NR
E ; base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% NC 100,00 NR
g fj usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC 0,00 NR
% g Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 8,20 NR
o K|
— =
E % Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC 38,00 NR
<§j: g M L d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC 23,00 NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



€1¢

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO QUIJARRO

6 DE OCTUBRE : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

s

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

% o Explotacion sostenible de
Saz acuiferos subterraneos
E=m
2= E Contaminacién por aguas
= residuales
R4 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
% < usuarios
[ 2]
A <<
=z
=N
22
%2]
S
= A

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

172,22
22,10

5,00
75,00

161,48
NSD
NSD

93,44
NSD
100,00

180,56

NSD
NSD

33,33
NSD
NSD

78,49
NSD

NSD

NSD

NSD
NSD

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR
NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR

NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- SAN IGNACIO DE VELASCO

COOSIV : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
[ . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC 68,41 60,43
= 2 Disponibilidad del recurso
= DDﬁ 8 Uso eficiente del recurso >60% NC 72,26 84,75
=0 =
2EE
= ~ A8 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC 21,65 38,69
— I i
% E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC 63,04 86,06
&=}
o Dotacién >150 It/hab/dia NC 136,77 148,44
<D: E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC 24,00 24,00
25
% E Continuidad por corte >95% NC NSD 99,96
=
mAaQ - o
g E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 78,23 70,35
[ ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC 2538 22,60
< Cobertura de micromedicion >90% NC 100,00 100,00
Sof Expllotamon SOSteplble de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NSD 24,15
Saz acuiferos subterraneos
m .
S E E Sy Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC 33,94 10,62
== Contaminacién por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC 100,00 73,68
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC 35,72 39,98
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC 3694 11,97
E : base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% NC NSD 100,00
8 j usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC 21,06 0,00
% ; Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 8,46 15,25
o K|
— F
E a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NSD 33,00
; E M L. iad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NSD 52,00
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD 4,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



STe

INDICADORES DE DESEMPENO ’
EGORIA “C” - PUERTO SUAREZ

LA PORTENA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

A . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC NR NR
=3 Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NR NR
522
m
E ~ A2 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NR NR
— T i
CZ> E Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NR NR
)

o Dotacion >150 It/hab/dia NC NR NR
<Q: % Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NR NR
% s Continuidad por corte >95% NC NR NR

M=
nao
5,:3 = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NR NR
= -
A 2 Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NR NR

[aa)

< Cobertura de micromedicién >90% NC NR NR
Z 02 .

Qo E EXPIOtaCIOU sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NR NR
Saz acuiferos subterraneos
Lu Lol
S E g . 02 Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NR NR
== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NR NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NR NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NR NR
< : base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NR NR
=% i .
g §) usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NR NR
% g indice de Agua no contabilizada en lared <30% NC NR NR
Sf
fg E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NR NR
g E M L 2d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 -50 fallas/1000 conex . NC NR NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NR NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NR NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



91¢

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SAMAIPATA

FLORIDA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

z

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Explotacion sostenible de
acuiferos subterraneos

PROTECCION
AL MEDIO
AMBIENTE

Contaminacion por aguas
residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]O APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacion
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%

>90%

<85%

>60%

>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



LT1Z

INDICADORES DE DESEMPE,NO
EPSA EGORIA “C” - PAILON

COSFAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

\% == Explotacién sostenible de
Sa Z acuiferos subterraneos
E=m
2= % Contaminacién por aguas
A residuales
= 2 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
% < usuarios
a2
o <g
=z
=
22
w
Sm
=

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

Indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%
>65%
>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 - 50 fallas/100 km.
25-50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR

NR

NR

NR

NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR

NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determin6
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PORTACHUELO

COSPOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . s Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC NR
=3 Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NC NR
B2
E ~ A2 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
T i
% g Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NC NR
=}
o Dotacién >150 It/hab/dia NC NC NR
<Q: ; Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
25
a E Continuidad por corte >95% NC NC NR
=gt
Q
% = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
= -
A ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
<< Cobertura de micromedicién >90% NC NC NR
Z oz .
So = Explotacién sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
8 a E acuiferos subterraneos
Lu Ll
S E DE:: Sy indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
== Contaminacion por aguas
a8 residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
E : base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
g j usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC NR
% g indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
of
E a Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NC NR
g g M o d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NC NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPE]SIO
EPSA CATEGORIA “C”- FERNANDEZ ALONZO

COSEPFA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNANDEZ ALONZO LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC NR
=3 Disponibilidad del recurso -
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NC NR
MR

23}
SxAa Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
£ Calidad del recurso
o) E Conformidad de los analisis de agua >95% NC NC NR
=}

o Dotacién >150 It/hab/dia NC NC NR
<D: E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
% E Continuidad por corte >95% NC NC NR

=
mAao
% - E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
= -
[ g Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
< Cobertura de micromedicion >90% NC NC NR
S OE EXp,lotaCIOH sosteplble de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
8 a E acuiferos subterraneos
m Ll
=0 . 02 indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
2= % Contaminacién por aguas
~ residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
E : base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
g g usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC NR
% g: Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
of
g % Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NC NR
g E M L iad Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex . NC NC NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO,
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JOSE DE CHIQUITOS

COMAYO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ero DE MAYO LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
=) . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC NR
=3 Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NC NR
02
Sxa Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
£ Calidad del recurso . s
) E Conformidad de los analisis de agua >95% NC NC NR
)

o Dotacién >150 It/hab/dia NC NC NR
<DC E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
23]
=) S Continuidad por corte >95% NC NC NR
= m=
mAav
g = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
= -
4] g Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
< Cobertura de micromedicién >90% NC NC NR
Z 2 ]
(Sle) E Explotacién sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
S8& acuiferos subterraneos
m p—
S E E Ly indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
== Contaminacion por aguas
~ residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
< : base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
=9 i .
8 i usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC NR
% é‘ indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
of
F—;-f %} Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25-50 fallas/100 km. NC NC NR
n
; E M o d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NC NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JAVIER

COSSAJA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . s Rendimiento actual de la fuente <85% NC NC NR
=3 Disponibilidad del recurso
= O Uso eficiente del recurso >60% NC NC NR
=20
nR
E ~ A Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
— i
% E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC NC NR
=}
o Dotacién >150 It/hab/dfa NC NC NR
<Q: E Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
75
=) E Continuidad por corte >95% NC NC NR
==
nao
% = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
= .
A é’ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
< Cobertura de micromedicién >90% NC NC NR
Z 02 .
el E Explotacmn sostenible de Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
8 a E acuiferos subterraneos
m L
S E g . 0z indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 Z Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
= base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
=% i .
8 j usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccion <5% NC NC NR
% % indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
o
—_— P‘
% E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NC NR
g‘ E M L d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NC NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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7

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - VALLEGRANDE

COSMON : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

z

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

% of Explotacion sostenible de
Sa E acuiferos subterraneos
BE=m

2= % Contaminacién por aguas
A~ residuales

Mejora continua del servicio en
base a las necesidades de los
usuarios

MANE]JO APROPIADO
DE SISTEMAS AP / AS

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los andlisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

Indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO
<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC
NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC

NC

NC
NC

2012 2013 2014

NSD
63,22

36,15
73,12

90,24
24,00
NSD

99,27

76,08
100,00

NC

112,97
66,67

100,09
88,13
100,00
26,45
14,05

83,00

15,00

36,00
12,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



€ee

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIAI

COSIMBO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIBERTADOR SIMON BOLIVAR
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

28  Disonbiidaddelrecurs BT o oo
950 (
=0 =
% = \5 _ Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NC NR
CZ) E = Calidad del recurso Conformidad de los andlisis de agua >95% NC NC NR
=}
o Dotacion >150 It/hab/dia NC NC NR
9: % Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NC NR
% . E Continuidad por corte >95% NC NC NR
E = é Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NC NR
E é’ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NC NR
< Cobertura de micromedicién >90% NC NC NR
\% o E Explotacion sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NC NR
g é Z acuiferos subterraneos
g é % Contaminacion por aguas Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NC NR
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NC NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NC NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NC NR
< : base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NC NR
é i usuarios indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NC NR
% g indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NC NR
o g
% E Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25- 50 fallas/100 km. NC NC NR
§ E Mantenimiento a . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25-50 fallas/1000 conex . NC NC NR
propiado Densidad de fallas en tuberfas de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NC NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” RURRENABAQUE

SAMAPAR : SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

44

A . o Rendimiento actual de la fuente <85% NC 64,14 NR

= 2 Disponibilidad del recurso

= KO Uso eficiente del recurso >60% NC 86,81 NR

=59

m R

E ~Aa Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NSD NR
- I i

% Lé-i Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC NSD NR

&}

o Dotacién >150 It/hab/dia NC 149,80 NR
<D: % Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NSD NR
a E Continuidad por corte >95% NC 99,98 NR
==
mAav
% - E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC 77,92 NR
= ..

A ﬁ Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC 34,89 NR
< Cobertura de micromedicién >90% NC 100,00 NR
Z -2 )
Q9 E Explotacién sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NSD NR
Sa Z acuiferos subterraneos
Lﬂ p—
5 E E L Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NSD NR
°== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NSD NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NSD NR
8 Q Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NSD NR
= base a las necesidades de los Presién del servicio de Agua Potable >95% NC NSD NR
=9 i .
8 g usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccion <5% NC 0,00 NR
% <§:: Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC 13,19 NR
of
F—;-f a Densidad de fallas en tuberfas de agua potable 25- 50 fallas/100 km. NC 32,00 NR
<§j: g M d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 -50 fallas/1000 conex . NC 54,00 NR
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC 7,00 NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - RIBERALTA

SEMAPAR : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIBERALTA
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . L Rendimiento actual de la fuente <85% NC NSD NSD
= 2 Disponibilidad del recurso
= % 8 Uso eficiente del recurso >60% NC NSD NSD
n Qe

[S3]
SxA8 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NSD NSD
ZaT Calidad del recurso
% g Conformidad de los analisis de agua >95% NC NSD NSD
=}

o Dotacién >150 It/hab/dia NC NSD NSD
<D‘: % Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NSD NSD
=) = Continuidad por corte >95% NC NSD NSD
==
mAav
% - E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NSD NSD
= 09 -
|4 g Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NSD NSD

< Cobertura de micromedicion >90% NC NSD NSD
=z s .

O O E EXplOtaCIOH sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NSD NSD
Sz acuiferos subterraneos
O ]
m P
S E % Gy Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NSD NSD
°S== Contaminacion por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NSD NSD
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NSD NSD
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NSD NSD
E ~ base a las necesidades de los Presion del servicio de Agua Potable >95% NC NSD NSD
a 5) usuarlos indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NSD NSD
% g indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NSD NSD
o Mm
f— F
% <2 Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NSD NSD
n
<§j: E M L. i2d Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 - 50 fallas/1000 conex . NC NSD NSD
antenimiento apropiado
prop Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NSD NSD
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NSD NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- SAN BORJA

COAPASB : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN BORJA LTDA.
CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

a . L Rendimiento actual de la fuente <85% NC NR NR
= 2 Disponibilidad del recurso
=N N o) Uso eficiente del recurso >60% NC NR NR
=D O
50z
E =8 Cobertura de muestras de agua potable 100% NC NR NR
— i
CZD E Calidad del recurso Conformidad de los analisis de agua >95% NC NR NR
=}
o Dotacién >150 It/hab/dia NC NR NR
<D: ; Abastecimiento continuo Continuidad por racionamiento >20 hr/dia NC NR NR
25
a E Continuidad por corte >95% NC NR NR
==
=1
5,::’ = E Cobertura del servicio de agua potable >90% NC NR 84,58
= ..
4 Z Alcance de los servicios Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario >65% NC NR NR
M
<< Cobertura de micromedicién >90% NC NR NR
Z ‘s .
Qo E EXPIOtaCIOH sostenible de Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea <85% NC NR NR
Saz acuiferos subterraneos
m Ll
S E E . oz Indice de tratamiento de aguas residuales >60% NC NR NR
== Contaminacién por aguas
A residuales Control de aguas residuales >95% NC NR NR
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable <90% NC NR NR
8 2 Mejora continua del servicio en Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual <90% NC NR NR
< : base a las necesidades de los Presi6n del servicio de Agua Potable >95% NC NR NR
(a8 i .
8 5‘3 usuarios Indice de Agua no contabilizada en Produccién <5% NC NR NR
% ; Indice de Agua no contabilizada en la red <30% NC NR NR
Sf
g % Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - 50 fallas/100 km. NC NR NR
<§:‘: E L . Densidad de fallas en conexiones de agua potable 25 -50 fallas/1000 conex . NC NR NR
Mantenimiento apropiado ) ’ ) )
Densidad de fallas en tuberias de agua residual 2 - 4 fallas/100 km. NC NR NR
Densidad de fallas en conexiones de agua residual 2 - 4 fallas/1000 conex. NC NR NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- PADILLA

COSEPP : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA.

SERVICIO

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20%y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

118,95
58,51
79,99

0,08
NSD
NSD

100,00

100,00
NSD
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determing

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - CARANAVI

COSAPAC : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CARANAVI LTDA.

SERVICIO

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

98,70
0,22
79,76
3,08
1,22
1,91
100,00

31,00
4,09
NSD

2012 2013 2014

133,16
0,40
79,52
4,27
NSD
NSD
NC

NR
6,00
100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - VIACHA

EMAPAV : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaT™M
>al 90%

Entre 20%y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

69,29
1,21
88,32
35,78
BYIS
2,89
NSD

39,29
3,55
93,05

2012 2013 2014

87,91
1,73
87,52
19,82
2,38
2,27
100,00

21,43
4,00
98,87

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determino

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - PALOS BLANCOS
COSAPSI : COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADO LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

106,23
8,18
89,83
5,06
1,47
2,23
NC

22,22
6,00
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino



62¢

INDICADORES DE DESEMPENO_
EPSA CATEGORIA “C”- CHIMORE

CAPSCH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC 77,79
Prueba Acida 21y<2 NC NC 1,88
S Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudaci6n =al90% NC NC 9888
i i 0, 0,
% = prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC NC 2,82
% < Tarifa media >30% al CUO NC NC 1,85
= % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC NC 1,61
g £ E indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC 33,98
S 2 5
a s Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC 42,86
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NC 500
g > alas necesidades de los usuarios conexiones
&£ Atencion de reclamos >a90% NC NC 100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determino

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- SHINAHOTA

COOAPASH : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SERVICIOS SHINAHOTA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC NR
Prueba Acida 21y<2 NC NC NR
S . Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacion 2al 90% NC NC NR
% g prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC NC NR
% § Tarifa media >30% al CUO NC NC NR
E % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC NC NR
= & E indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC NR
= z &
8 s Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC NR
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NC NR
g > alas necesidades de los usuarios conexiones
72} Atencién de reclamos >a90% NC NC NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determin6



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - HUANUNI

EMAPA : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALACANTARILLADO SANITARIO

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC 120,88
Prueba Acida 21y<2 NC NC 0,90

< . o T o o

g 4 Razonabilidad econémica para la fftic_lensla dedreC:u‘ia_‘aon | =50 /00 ) NC NC 6345

5.2 8,q to tot

S B prestacion del servicio n .1ce e e.n eudamiento tota Entre 30% y 50% NC NC 58,97

= < Tarifa media >30% al CUO NC NC NSD

= % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC NC NSD

g £ E indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC NSD

S 2 g

a s Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC 20,00

é 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NC 500

g > alas necesidades de los usuarios conexiones

2 Atencion de reclamos >a90% NC NC NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENOQ
EPSA CATEGORIA “C”- VILLAZON

EMSABAV : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

0€¢

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

SERVICIO

Razonabilidad econémica para la

prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base

alas necesidades de los usuarios

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

Entre 65% y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

75,24
0,18
0,00

22,01
NSD
NSD
NSD

NSD
4,55
91,00

98,55
0,02
59,50
22,44
NSD
NSD
NSD

29,73
4,76
99,69

92,85
0,02
86,05
30,44
NSD
NSD
NSD

32,26
4,00
99,64

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



1€¢

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - UYUNI

CAPU : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI LTDA.
CRITERIO

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
2ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 20%y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

84,01
0,19
98,75
9,48
NR
NR
NR

30,77
NR
NR

2012 2013 2014

90,40
0,30
99,19
18,57
5,75
6,45
NC

NR
NR
94,84

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determino

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - TUPIZA
EMPSAAT : EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA 'Y ALCANTARILLADO TUPIZA

CRITERIO

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21y<2

>al90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

97,57
1,13
63,82
465,38
NR

NR

NR

14,29
NR
NR

2012 2013 2014

99,48
0,35
70,49
432,63
2,53
2,80
NC

23,81
4,00
NR

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - BERMEJO

EMAAB : EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operaciéon
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

105,98
0,04
85,45
200,89
1,04
1,13
NSD

20,00
7,76
89,00

123,01
0,01
74,57
83,89
1,24
1,49
NSD

15,00
7,61
87,34

2012 2013 2014

176,06
0,01
66,63
112,99
1,14
2,05
0,00

22,22
8,00
92,20

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSPHUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS HUMBERTO LEIGUE LTDA.

CRITERIO 2012 2013 2014

INDICADOR PARAMETRO

(44

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaT™M
>al90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

77,12
0,36
85,67
19,02
2,73
4,00
87,00

36,00
4,37
100,00

90,88
1,26
91,71
17,20
5,57
5,72
11,10

27,00
4,39
65,22

97,90
0,81
78,64
16,38
5,27
5,76
NSD

33,33
5,00
91,84

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determiné



INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COSCHAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LOS CHACOS LTD.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 70,33 97,97 100,18
Prueba Acida 21y<2 0,09 0,19 0,13
§ B Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacién >al 90% 83,48 77,23 77,19
% = prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 24,02 21,71 32,31
g =< Tarifa media >30% al CUO 1,50 3,58 3,35
B E 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM 2,70 3,99 4,29
% é E indice de ejecucién de inversiones >al 90% 136,00 90,00 55,52
= z 4
a = Personal calificado Entre 20% y 25% 21,00 17,00 27,78
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 577 8100 AT
g > alas necesidades de los usuarios conexiones ' ' '
“ Atencién de reclamos >a90% 100,00 89,63 100,00

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- SANTA CRUZ

LA GUARDIA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA GUARDIA

€EeT

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 86,11 70,03 94,92
Prueba Acida 21y<2 0,20 1,08 0,67

< s .. S .

S . Razonabilidad econdmica para la Fflclenaa de recaudacién >al90% 67,90 77,12 93,22

% E prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 17,93 23,44 24,09

% <>C Tarifa media >30% al CUO 2,84 2,70 2,37

E % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM 3,39 3,19 3,59

g & E [ndice de ejecucion de inversiones >al 90% 42,00 97,37 53,81

= =z &

B = < Personal calificado Entre 20% y 25% 29,00 29,00 26,67

é 2 Mejora continua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 531 531 6.00

g > alas necesidades de los usuarios conexiones

N Atencién de reclamos >a90% 100,00 100,00 100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - MINEROS

COSMIN : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MINEROS LTDA.

44

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% 40,40 85,68 85,74
Prueba Acida 21y<2 2,27 0,07 0,03
S Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacién >al 90% 77,18 74,82 78,83
S = 0.2 . . Indi i 0 0
S @ prestacion del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1,55 6,58 7,18
g =< Tarifa media >30% al CUO 1,63 2,14 2,24
= % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM 3,16 3,52 3,67
% E E indice de ejecucién de inversiones >al 90% 85,00 100,00 87,32
= z &
8 = Personal calificado Entre 20% y 25% 31,00 26,32 61,90
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 s 541 AT
g > alas necesidades de los usuarios conexiones ' ' '
«n Atencion de reclamos >a90% 100,00 100,00 100,00

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - ASCENSION DE GUARAYOS

COSPAS : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS ASCENSION DE GUARAYOS LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NSD 69,40 85,96
Prueba Acida 21y<2 NSD 0,02 0,00

< s ;. L <

S Razonabilidad econdmica para la !Eflaenaa de recaudacion >al 90% NSD 84,29 77,36

% E prestaci()n del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 36,64 18,23

% <>C Tarifa media >30% al CUO NSD 6,24 NSD

E % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM NSD 4,33 NSD

g & E indice de ejecucién de inversiones >al 90% NSD NSD NR

= z &

B = Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 50,00 NR

é 2 Mejora continua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NSD A NR

g >~ alas necesidades de los usuarios conexiones

@A Atencién de reclamos >a90% NSD 100,00 NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



GEC

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - EL TORNO

CRITERIO

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operaciéon
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

49,45
2355
79,25
13,94
2,56
2,97
46,00

29,00
3,56
70,00

81,33
0,19
76,75
11,15
391
3,30
87,82

29,00
3,36
47,47

2012 2013 2014

98,63
3,08
75,34
10,00
2,66
33577
100,00

26,67
4,00
99,78

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - COTOCA

COSAP: COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE LTDA.
CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudaciéon

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaT™M
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

99,89
0,01
10,20
42,34
1,69
2,14
52,00

19,00
4,82
100,00

84,18
0,01
70,93
55,02
2,76
3,89
NSD

26,67
3,00
100,00

2012 2013 2014

98,29
0,01
NSD

20,56
2,80
3,30
NSD

NSD
NSD
100,00

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO RICO

COOPLIM: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIMONCITO PUERTO RICO LTDA.

9€¢

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 87,16 60,56 93,64
Prueba Acida 21y<2 0,72 2,07 1,87
< _ P icienci i6
S Razonabilidad econémica para la ?f1c1enc1a de recaudaciéon >al 90% 88,75 89,83 68,23
E g prestacién da a5 e E Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 25,44 22,67 22,82
g < Tarifa media >30% al CUO 5,09 5,44 3,28
E % 8 Costo unitario de operacioén <30%alaTM 6,02 5,94 4,85
a): = E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 29,00 10,00 4,08
= Z &
g = Personal calificado Entre 20% y 25% 60,00 50,00 50,00
E = Mejora continua del servicio en base Nimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 402 377 £00
g > alas necesidades de los usuarios conexiones ' ' '
7] Atencion de reclamos >a90% 100,00 100,00 100,00

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - WARNES

COSEPW: COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS WARNES LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

ndice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 97,88 96,99 81,11
Prueba Acida 21y<2 0,31 0,26 0,32

< - ;. - : iz

S Razonabilidad econémica para la ?flaem:la de recaudacién =al 90% 71,70 73,50 71,77

% = prestacic')n del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 29,06 30,04 36,00

% < Tarifa media >30% al CUO 3,23 2,74 3,62

E % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM 3,72 3,18 3,76

g & E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% 38,00 100,00 100,00

=2z &

B = < Personal calificado Entre 20% y 25% 38,00 37,00 42,86

s 2 . . L. -

5 2 Mejora cor}tmua del servicio en base Niimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 6.26 6.20 7,00

L > alas necesidades de los usuarios conexiones

@ Atencién de reclamos >a90% 67,00 85,53 93,64

NC:No corresponde

NR:No reporta

NSD:No se determiné



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- BUENA VISTA

COOPAGUAB : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

LET

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

[ndice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NC 128,00 93,30
Prueba Acida 21y<2 NC 0,06 1,50

S _ P e G

S Razonabilidad econémica para la Ff1c1enc1a de recaudacion 2al 90% NC 56,63 91,76

% = prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC 68,25 5,53

% < Tarifa media >30% al CUO NC 4,45 2,28

o =

g E 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM NC 5,70 4,53

g & E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC 46,67 100,00

= Z &

E S Personal calificado Entre 20% y 25% NC 24,00 25,00

= . . L i

= 2 Mejora con.tlnua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 e 9.80 5,00

2 alas necesidades de los usuarios conexiones

7] Atencion de reclamos >a90% NC 99,49 100,00

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - YAPACANI

COSPUGEBUL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS GERMAN BUSCH LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC 99,17 104,67
Prueba Acida 21y <2 NC 11,05 0,72

§ B Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacion >al 90% NC 82,86 80,51

\E g prestaci(’)n del servicio [ndice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC 55,84 49,74

5 = Tarifa media >309% al CUO NC 354 298

g E 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC 517 5,30

= g E [ndice de ejecucién de inversiones >al 90% NC 42,66 84,28

=

B = Personal calificado Entre 20% y 25% NC 29,17 33,33

s =2 : . . :

= 2 Mejora cothlnua del servicio en base Niimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC 456 5,00

’ a las necesidades de los usuarios conexiones

%] Atencién de reclamos >a90% NC 88,14 87,23

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

COOSPELCAR : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS EL CARMEN

SERVICIO

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacion eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudaciéon

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

2al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

34,37
0,03
74,62
12,35
2,33
2,60
95,30

7,00
5,00
100,00

2012 2013 2014

88,32
0,02
77,72
7,40
2,37
2,67
93,71

6,90
5,00
88,99

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SAN JULIAN

COSAJU : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE SAN JULIAN

CRITERIO INDICADOR 2012 2013 2014

PARAMETRO

8€C

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operaciéon
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

Entre 65% y 75%
21ly<2

>al90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

73,89
0,87
86,81
10,22
3,66
3,36
70,56

7,00
2,91
75,55

74,27
0,61
86,52
16,15
NSD
NSD
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SANTA CRUZ

6 DE OCTUBRE : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 6 DE OCTUBRE LTDA.

6€¢

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NC NC NR
Prueba Acida 21y<2 NC NC NR
§ . Razonabilidad econémica para la ]'Eflclenaa de recaudacion >al 90% NC NC NR
7 o . i i 0, 0
S = prestacién del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC NC NR
= < Tarifa media >30% al CUO NC NC NR
E % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC NC NR
<Q): = E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC NR
= z 4
% = Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC NR
& E Mejora conpnua del servicio en base Niimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NC NR
3 alas necesidades de los usuarios conexiones
77 Atencidn de reclamos >a90% NC NC NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - SAN IGNACIO DE VELASCO

COOSIV : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN IGNACIO DE VELASCO LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
indice de operacion eficiente Entre 65%y 75% NC 87,27 97,69
Prueba Acida 21y<2 NC 0,38 0,43
§ . Razonabilidad econémica para la {Eflchlenma de recauda.lcmn >al ‘90%0 ] NC 58,30 64,20
3 g prestacic')n del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC 9,75 9,49
g < Tarifa media >30% al CUO NC 3,14 1,79
E % 8 Costo unitario de operacioén <30%alaTM NC 3,00 3,41
E’: g E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC 36,11 23,47
= =z &
SIS Personal calificado Entre 20% y 25% NC 10,00 13,04
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5 y7 NC 448 500
g > alas necesidades de los usuarios conexiones
@ Atencion de reclamos >a90% NC 98,64 100,00

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



0¥e

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - PUERTO SUAREZ

LA PORTENA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacidn del servicio

SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

2al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

116,33
0,08
0,00

15,03
NSD
NSD

NR

NR
NR
NR

2012 2013 2014

105,41
0,08
NSD

15,54
NSD
NSD

NR

NR
NR
NR

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determino

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C’- SAMAIPATA

FLORIDA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FLORIDA LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

95,00
0,04
77,48
4,14
NSD
NSD
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determino



SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PAILON

COSFAL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

SERVICIO

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la

prestacidn del servicio

Mejora continua del servicio en base

alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20%y 25%
Entre 5y 7
>a90%

2012 2013 2014

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - PORTACHUELO

COSPOL : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PORTACHUELO LTDA.

1¥e

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC 110,52
Prueba Acida >1y<2 NC NC 0,19

< s ;. e s

S . Razonabilidad econémica para la {EﬁClenma de recaudacion >al 90% NC NC 82,07

% = prestacic')n del servicio Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC NC 56,05

5 < Tarifa media >30% al CUO NC NC NSD

E % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM NC NC NSD

g g E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC NR

= z &

8 s Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC NR

é 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5 y7 NC NC NR

g > alas necesidades de los usuarios conexiones

@ Atencién de reclamos >a90% NC NC NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



e

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C”- FERNANDEZ ALONZO

COSEPFA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS FERNA'NDEZ ALONZO LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacidn del servicio

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

2al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JOSE DE CHIQUITOS

COMAYO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 1ero DE MAYO LTDA.

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65% y 75%
21y<2

=al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al90%

Entre 20% y 25%
Entre5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SAN JAVIER

COSSAJA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC 116,05
Prueba Acida >1y<2 NC NC 0,22

< . o o o 0

g 4 Razonabilidad econémica para la ?ﬁdc_‘ensla dedr“:udz_“cmn | 2al 90 @0 ) NC NC 8492

S A prestacion del servicio ndice de endeudamiento tota miace S S0 NC NC 863

g < Tarifa media >30% al CUO NC NC NSD

= % 8 Costo unitario de operacién <30%alaTM NC NC NSD

g £ E Indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NC NR

S 2 H

2 = Personal calificado Entre 20%y 25% NC NC NR

E 2 Mejora continua del servicio en base Ntmero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 e N i

g > alas necesidades de los usuarios conexiones

2 Atencidn de reclamos >a90% NC NC NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - VALLEGRANDE

COSMON : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS MONTES CLAROS

€ve

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014
Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NC 88,57
Prueba Acida >1y<2 NC NC 0,37
§ B Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudaciéon >al 90% NC NC 98,69
% g prestacic')n del servicio [ndice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NC NC 21,71
% <>C Tarifa media >30% al CUO NC NC 3,76
E % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM NC NC 4,92
E E E [ndice de ejecucion de inversiones >al 90% NC NC 88,32
= Zz &
S Personal calificado Entre 20% y 25% NC NC 59,09
é 2 Mejora continua del servicio en base Ntimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NC 500
g > alas necesidades de los usuarios conexiones
7] Atencion de reclamos >a90% NC NC 78,52

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind



e

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C” - LA GUARDIA I

COSIMBO : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencién de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
2ly<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaT™M
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

2012 2013 2014

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO

EPSA CATEGORIA “C’- RURRENABAQUE

SAMAPAR : SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

SERVICIO

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Y ADMINISTRATIVA DEL

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

84,13
5,38

78,23
34,26

1,60
2,47
100,00
78,00
5,00
100,00

2012 2013 2014

103,28

1,04

73,70
36,93

NSD
NSD
NSD
NSD
NSD
NSD

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C”- RIBERALTA

SEMAPAR : SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIBERALTA

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

Indice de operacién eficiente Entre 65%y 75% NC NSD 115,73
Prueba Acida 21y <2 NC NSD 0,25

5 Razonabilidad econémica para la Eficiencia de recaudacién >al 90% NC NSD 69,09

S = 02 . . Indi i 0 0

S = prestacién del servicio lnd?ce de e.ndeudamlento total Entre 30% y 50% NC NSD 0,44

% < Tarifa media >30% al CUO NC NSD NSD

E % 8 Costo unitario de operacion <30%alaTM NC NSD NSD

= £ E indice de ejecucién de inversiones >al 90% NC NSD NSD

S 25

B = _ ) o Personal calificado Entre 20% y 25% NC NSD NSD

é 2 Mejora continua del servicio en base Niimero de Empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NC NSD NSD

g > a las necesidades de los usuarios conexiones

« Atenci6n de reclamos >a90% NC NSD NSD

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “C” - SAN BORJA

COAPASB : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO SAN BORJA LTDA.

CRITERIO INDICADOR PARAMETRO 2012 2013 2014

S¥e

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL

SERVICIO

Razonabilidad econémica para la

prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base

alas necesidades de los usuarios

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacién
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

95,81
0,07
75,54
14,71
NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

114,70
NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:No reporta NSD:No se determind






D EPSA CATEGORIA “D”
\ INDICADORES DE DESEMPENO

TECNICO OPERACIONAL

COSERCA
COAPAS VINTO






9%e

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “D”

COSERCA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

z

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

Bo = Explotacién sostenible de
S48 Z acuiferos subterraneos
==
S = % Contaminacién por aguas
o residuales
= 2 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
5 < usuarios
(o w
A <<
=z
S
Sz
w
<
=AQ

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los analisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccién de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presién del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

Indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberfas de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25-50 fallas/100 km.
25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

34,42
NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

48,81
41,09
NSD

NSD

NSD

NSD

NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD
NSD

2012 2013 2014

NR
NR

NR
NR

NR
NR
NR

98,37
82,81
NR

NR

NR

NR

NR
NR

NR
NR
NR

NR
NR
NR
NR

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determind



L¥C

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “D”

COAPAS VINTO : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA.

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

HIDRICO

Calidad del recurso

CONFIABILIDAD
DEL RECURSO

Abastecimiento continuo

Alcance de los servicios

ESTABILIDAD
DE
ABASTECIMIENTO

So = Explotacién sostenible de
Saz acuiferos subterraneos
ESm
2= % Contaminacién por aguas
& residuales
= 2 Mejora continua del servicio en
= base a las necesidades de los
% < usuarios
Y 1
A <S
iz
S =
=
w
<L
=

Mantenimiento apropiado

INDICADOR

Rendimiento actual de la fuente

Uso eficiente del recurso

Cobertura de muestras de agua potable

Conformidad de los andlisis de agua

Dotacién
Continuidad por racionamiento

Continuidad por corte

Cobertura del servicio de agua potable
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

Cobertura de micromedicion

Incidencia de extraccion de agua cruda subterranea

indice de tratamiento de aguas residuales

Control de aguas residuales

Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Potable
Capacidad instalada de Planta de Tratamiento de Agua Residual
Presion del servicio de Agua Potable

indice de Agua no contabilizada en Produccién

indice de Agua no contabilizada en la red

Densidad de fallas en tuberias de agua potable
Densidad de fallas en conexiones de agua potable
Densidad de fallas en tuberias de agua residual

Densidad de fallas en conexiones de agua residual

PARAMETRO

<85%
>60%

100%
>95%

>150 It/hab/dia
>20 hr/dia
>95%

>90%

>65%

>90%

<85%

>60%
>95%

<90%
<90%
>95%
<5%

<30%

25 -50 fallas/100 km.
25 - 50 fallas/1000 conex .

2 - 4 fallas/100 km.
2 - 4 fallas/1000 conex.

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC

NC

NC

NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC

2012 2013 2014

18,95
80,45

4,17
100,00

54,85
23,99
99,58

79,20
NC
99,71

7,75

NSD

NC

NC
NC
NSD
0,00
19,55

NSD
NSD
NC
NC

NC:No corresponde NR:Noreporta NSD:No se determiné
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\ INDICADORES DE DESEMPENO

ECONOMICO-FINANCIERO Y COMERCIAL

COSERCA
COAPAS VINTO
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INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “D”

COSERCA : COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS CAMARGO

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacion del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacion

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20% y 25%
Entre 5y 7
>a90%

2012 2013 2014

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

103,00
1,14
89,00
46,00
NSD
NSD
NSD

NSD
NSD
NSD

116,37
0,19
78,58
56,22
NSD
NSD
NR

25,00
6,00
NR

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determiné

INDICADORES DE DESEMPENO
EPSA CATEGORIA “D”

COAPAS VINTO : COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO VINTO LTDA.

CRITERIO

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Y ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO

Razonabilidad econémica para la
prestacidon del servicio

Mejora continua del servicio en base
alas necesidades de los usuarios

INDICADOR

Indice de operacién eficiente
Prueba Acida

Eficiencia de recaudacién

Indice de endeudamiento total
Tarifa media

Costo unitario de operacion
Indice de ejecucién de inversiones

Personal calificado

Numero de Empleados por cada 1000
conexiones

Atencion de reclamos

PARAMETRO

Entre 65%y 75%
21y<2

>al 90%

Entre 30% y 50%
>30% al CUO
<30%alaTM
>al 90%

Entre 20%y 25%
Entre5y 7
>a90%

2012 2013 2014

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

NC
NC
NC
NC
NC
NC
NC

NC
NC
NC

87,79
6,21
89,42
7,28
3,67
4,73
29,50

85,71
6,00
88,75

NC:No corresponde NR:No reporta

NSD:No se determind



Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

w Implementada por:
cooperacién Deutsche Gesellschaft Programa para Servicios Sostenibles

4
I z fir Internationale de Agua Polable y Saneamiento
alema‘[’}_a Zusammenarbeit (G17) GmbH en Areas Periurbanas (PERIAGUA)

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT




	TAPADELANTERA
	PARTE1
	PARTE2
	PARTE3
	PARTE4
	PARTE5
	TAPATRASERA

